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Aviso

Si bien es cierto que se hizo todo lo posible para garantizar que la informacién en este documento fuera completa y exacta al
momento de su impresion, Avaya Inc. no asume ninguna responsabilidad por ningun tipo de error. Es posible que se incorporen
cambios y correcciones a la informacion en este documento en ediciones futuras.

Renuncia sobre la documentacion

Avaya Inc. no asume ninguna responsabilidad por modificaciones, adiciones ni anulaciones que se realicen en la version
original publicada de esta documentacion, a menos que dichas modificaciones, adiciones o anulaciones fueran realizadas por
Avaya.

Renunciarelativa a los enlaces o vinculos

Avaya Inc. no asume ninguna responsabilidad por el contenido o la fiabilidad de ningun sitio web vinculado y al que se haga
referencia en esta documentacion. Avaya tampoco respalda necesariamente los productos, servicios o informacion que éstos
describen u ofrecen. No podemos garantizar que estos enlaces o vinculos funcionaran todo el tiempo y no tenemos ningun
control en cuanto a la disponibilidad de las paginas vinculadas.

Licencia

EL USO O INSTALACION DEL PRODUCTO EVIDENCIA LA ACEPTACION DEL USUARIO DE LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE Y LOS TERMINOS DE LA LICENCIA GENERAL DISPONIBLES EN EL SITIO WEB DE
AVAYA, EN http://support.avaya.com/Licenselnfo/ (“TERMINOS DE LA LICENCIA GENERAL"). SI USTED NO DESEA
ACEPTAR ESTOS TERMINOS, DEBERA REGRESAR EL O LOS PRODUCTOS AL PUNTO DE VENTA DENTRO DE DIEZ
(10) DIAS DE HABERLOS RECIBIDO PARA SU REEMBOLSO O ACREDITACION.

Avaya otorga al Usuario Final una licencia dentro de la amplitud de los tipos de licencia descritas a continuacién. El numero
correspondiente de licencias y unidades de capacidad para las que se otorga la licencia sera una (1), a menos que se
especifiqgue un numero diferente de licencias o unidad de capacidad en la Documentacién o en otros materiales disponibles
para el Usuario Final. “Procesador designado” significa un solo dispositivo informatico autosoportado. “Servidor” significa un
Procesador designado que hospeda una aplicacion de software a la que accederan usuarios multiples. “Software” significa los
programas de computadora en cédigo objeto, originalmente bajo licencia de Avaya y en ultima instancia utilizado por el Usuario
Final, ya sea como Producto autosoportado o preinstalado en el Hardware. “Hardware” significa los productos de hardware
estandar, originalmente vendidos por Avaya y en ultima instancia utilizados por el Usuario Final.

Tipo(s) de Licencia: Licencia de Sistema(s) Designado(s) o "DS".

El Usuario Final podrd instalar y utilizar cada copia del Software en solamente un Procesador designado, a menos que un
numero diferente de Procesadores designados se indique en la Documentacion o en otros materiales a disposicion del Usuario
Final. Avaya podra requerir que el o los procesadores se identifique(n) por tipo, niumero de serie, funcién clave, ubicacion u otra
designacion especifica, o a ser proporcionada por el Usuario Final a Avaya mediante medios electronicos especificamente
establecidos para este proposito.

Derechos de autor

Excepto donde se estipule expresamente lo contrario, el Producto esta amparado por los derechos de autor y otras leyes
referentes a los derechos de propiedad exclusiva. La reproduccién, transferencia y/o uso no autorizado podra considerarse una
ofensa tanto criminal como civil, de acuerdo con la ley pertinente.

Componentes de otros fabricantes

Ciertos programas de software o partes del mismo incluidos en el Producto pueden contener software distribuido bajo acuerdos
de terceros ("Componentes de terceros"), lo que puede contener términos que amplien o limiten los derechos de utilizar ciertas
partes del Producto ("Términos de terceros"). La informacion que identifica los Componentes de terceros y los Términos de
terceros que corresponden a los mismos, se puede obtener en el sitio web de Avaya, en:
http://support.avaya.com/ThirdPartyLicense/

Intervencioén contra fraude para proteger a Avaya

Si usted sospecha que ha recibido un tratamiento injusto a causa de fraude por peaje electrénico y necesita asistencia técnica,

llame a la Linea de Intervencion contra el Fraude de Peaje del Centro de Servicio Técnico, al nUmero +1-800-643-2353 para los
Estados Unidos y Canada. Las vulnerabilidades de seguridad sospechada con los Productos de Avaya deberian comunicarse
a Avaya enviando un mensaje de correo electronico a: securityalerts@avaya.com.

Para otros numeros telefénicos de asistencia, consulte el sitio web de Avaya (http://www.avaya.com/support).

Marcas comerciales

Avaya y el logo de Avaya son marcas comerciales registradas de Avaya Inc. en los Estados Unidos de América y en otras
jurisdicciones. A menos que se estipule de otra manera en este documento, las marcas identificadas con “®,” “™” y “*M" son
marcas registradas, marcas comerciales y marcas de servicio, de Avaya Inc. El resto de las marcas comerciales pertenecen a

Sus respectivos propietarios.

Informacién sobre la documentacion
Para obtener las versiones mas actuales de la documentacion, visite el sitio web de asistencia de Avaya
(http://lwww.avaya.com/support) o IP Office Knowledge Base (http://marketingtools.avaya.com/knowledgebase/).

Asistencia al cliente de Avaya

Avaya proporciona un numero telefénico que podra usar para comunicar problemas o hacer preguntas sobre el centro de
contactos. El nimero telefonico de asistencia es 1- 800- 242- 2121 en los Estados Unidos. Para otros nimeros de teléfono de
la asistencia, consulte el sitio Web de Avaya, en http://www.avaya.com/support
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El teléfono

Acerca de esta guia

Esta guia describe como utilizar todas las funciones en el teléfono Avaya IP Office 4620/4621/4625/5620/5621.

Para saber mas sobre la configuracion y la funcionalidad, consulte la Guia de referencia rapida correspondiente a
su teléfono IP Office.

Podré encontrar informacién adicional sobre IPOffice en www.avaya.com/support y también en
http://marketingtools.avaya.com/knowledgebase.

Descripcién general

Esta guia cubre el uso de los teléfonos 4620, 4621, 4625, 5620 y 5621 en el sistema telefonico IP Office. Estos
teléfonos son fisicamente similares. La diferencia principal es que los modelos 5620 y 5621 sélo se admiten en el
IP Office, mientras que los modelos 4620, 4621 y 4625 son compatibles con distintos sistemas telefénicos Avaya.

El diagrama que sigue a continuacion muestra las caracteristicas principales del teléfono:

1 2 1

_.r-f'""___‘i\ |

12 AVAYA )

11

10

1. Visualizacién y botones de funciones
Las teclas de vista de llamada le permiten administrar una multiplicidad de llamadas, en tanto la pantalla
muestra la informacion correspondiente. Hay 2 paginas en la pantalla; ofrece hasta 24 caracteristicas del
sistema que se pueden asignar a las teclas de funciones. Consulte Teclas de indicaciéon de llamada y
descripcion general. La informaciéon mostrada varia segun la funcién activada.

La pantalla de los teléfonos 4621 y 5621 tienen una luz de fondo mientras que la pantalla del 4625 tiene
una luz de fondo de color integrada en el modo standby. Cuando esta en standby, si se levanta el auricular
0 si se presiona ‘® TELEFONO/SALIR hara que se reactive la pantalla.
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2. Indicador de mensaje en espera: El indicador se utiliza de la siguiente manera:

e Encendido (continuamente): Hay mensajes nuevos en su buzén de correo de voz o en otro
buzoén en el que se encuentre configurado para recibir un "indicador de mensaje en espera”.

e Intermitente: La lampara también puede configurarse para que se encienda intermitentemente
cuando el teléfono recibe una llamada. Consulte Alerta visual.

3. -P3gina derechalizquierda:
Pasa de una pagina a otra en la misma aplicacion cuando la pantalla presenta el indicador de paginas
(+¥). Estos botones no afectan el indicador de pagina cuando no aparece.

4. Opciones:
Muestra la pantalla principal de opciones, desde la que puede actualizarse la configuracion de la pantalla y
de la aplicacion.

5. Botones de control de llamadas:

e XHQOLD:
Boton rojo que se utiliza para retener llamadas.

o [+(TRANSFER:
TRANSFiere una llamada a otro teléfono.

o LLCCONFERENCIA:
Crea llamadas en conferencia con mas de una persona.

o [C4DROP:
ABANDONA la llamada actual o, en caso de estar en una llamada en conferencia, corta la
comunicacién de la ultima persona en unirse a la conferencia.

o HEIREDIAL:
MARCA NUEVAMENTE el ultimo nimero marcado o muestra los ultimos 6 numeros marcados
desde el teléfono, de acuerdo con la configuracion realizada a través del menu de opciones.

6. Teclado (de marcado) numérico:
Teclado estandar de 12 botones para los teléfonos de marcado por tonos.

7. wr.a Controles de volumen:
Ajusta el volumen del tubo, el altavoz, el auricular o el timbre, de acuerdo con la funcion que se encuentre
en uso. A medida que aumenta o disminuye el volumen, el area de visualizacién superior muestra un icono
de un altavoz, auricular comun, auricular manos libres o timbre para indicar para cual esta ajustando el
volumen, seguido de un "medidor de volumen" visual que muestra el nivel de volumen. Estos botones
también controlan el volumen de los sonidos de clic de las teclas cuando presiona botones fijos en el
teléfono, tales como el teclado de marcado o las teclas programables.

8. ¥MUTE e indicador LED:
Desactiva el micréfono del ALTAVOZ, el tubo o el auricular para impedir que el interlocutor lo oiga. Los
indicadores LED se iluminan constantemente cuando el auricular comudn o de manos libres se silencia.

9. £IAURICULAR e indicador LED:
Con un auricular conectado, cambia el control de audio del tuvo o el altavoz al auricular. ElI LED
correspondiente se ilumina constantemente cuando el auricular manos libres esta activado. El receptaculo
del auricular manos libres esta ubicado en la base del teléfono, debajo del borde delantero.

10. ®JALTAVOZ e indicador LED:
Permite acceder a la funcidn del ALTAVOZ. El LED correspondiente se ilumina constantemente cuando el
ALTAVOZ esta activado.

11. ‘W TELEFONO/SALIR:
Muestra la pantalla principal de la aplicacion del teléfono o, si corresponde, sale de la funcién de IP Office
actual, como el marcado rapido o el registro de llamada, y normaliza la pantalla.

12. “=Teclas programables:
Se utilizan para acceder o accionar ciertas funciones, tales como el marcado rapido o el registro de
llamadas, asi como para controlar ciertas acciones dentro de cada funcién. Estas teclas corresponden a
las indicaciones de texto en la pantalla de visualizaciéon inmediatamente arriba de las mismas.
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Teclas de indicacion de llamada

Hay cuatro paginas de teclas de funcion e indicacion de llamadas. Puede buscar entre éstas presionando -y e
La primera pagina de la pantalla de llamada principal contiene tres teclas predeterminadas establecidas como
teclas de 'indicacién de llamadas'. Con estas teclas el teléfono es un teléfono multilinea, indicado como a=, b=y
c=. El administrador del sistema puede asignar caracteristicas del sistema a las 21 teclas de funcién restantes
(consulte Teclas de funcion).

El administrador del sistema puede asignar una tecla de indicacion de llamada con:

e Unateclade disefo de puente
Una tecla de disefio de puente coincide con el estado y operacion de la tecla de Indicacién de llamada en
el teléfono predefinido de un colega. Por lo tanto, podra atender, realizar y recibir llamadas en nombre de
su colega.

e Vistadelinea
Puede asignarsele una linea de intercambio de IP Office (no lineas IP) de modo tal que se muestre el
estado de esa linea y que usted pueda utilizar la tecla de vista de linea para realizar y recibir llamadas.

e Vista de cobertura de llamada
La tecla de vista de cobertura de llamada lo alerta cuando un colega predefinido esta recibiendo una
llamada. El usuario cubierto no necesita utilizar teclas de indicacion de llamada. Por lo tanto, usted puede
capturar las llamadas a favor de su colega.

e Caracteristicas o funciones del sistema
Las funciones del sistema, tales como el marcado abreviado que marca automaticamente un numero
utilizado frecuentemente) pueden establecerse para digitos en el teclado numérico y/o teclas. Consulte
Teclas de funcion.

Contar con mas de dos teclas de indicacion de llamada puede ser muy util. Al retener una llamada usted puede
responder/hacer otra llamada y luego alternar entre llamadas, transferir o usar la funcion de conferencia. Si esta
programado para recibir una indicaciéon de llamada en espera, la llamada en espera aparecera con la siguiente
tecla de indicacion de llamada.

Nota

e Sisu teléfono opera en modo de una sola linea, las teclas de indicacion de llamada no estan disponibles.

Precaucion

e Aunque el administrador del sistema puede reemplazar las teclas de indicacién de llamadas con teclas de
indicacion de cobertura de llamada, de linea y de disefio de puente, esto podria restringir seriamente el
uso de las caracteristicas, tales como conferencia y transferencia.

Es por esta razén que se recomienda vehementemente que todas las teclas de vista de llamada
conserven su configuraciéon predeterminada.
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Iconos de teclas de indicacion de llamada

Los iconos que aparecen en las teclas de vista de llamada y funcion le permiten definir el estado de cada llamada
(por ejemplo, RETENIDA). Los iconos también indican si una funcién se activé para un botén en particular.

Llamada entrante: 4
El simbolo & junto a la tecla de vista de llamada indica que hay una llamada entrante. Para responder la
llamada y liberar la llamada y retener otra, presione, presione junto a = a.

Conectado: J

El simbolo 3 junto a una tecla de vista de llamada indica que se trata de la llamada conectada actual.
También aparece el nimero de teléfono de la persona que llama (si esta disponible). Para retener la
llamada, presione == J. Aparecera una H.

Retenida: 2
El simbolo ~rjunto a una tecla de vista de llamada indica que la llamada se encuentra retenida. Para
liberar la llamada y retener otra, presione = wr.

Funcion activa; -4 =
El botdn que se encuentra a la izquierda o la derecha de la tecla de funcion esta activo.
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La pantall
B

D

Ningunusuario

O

01
DESCO
CONEC

CONF

SSSS

Nota

a

Teléfono bloqueado:
So6lo se admiten llamadas internas.

Remisién de llamadas activa:
Consulte Remitir llamadas.

En grupo:
Puede habilitar y deshabilitar la pertenencia a un grupo.

Llamada retenida:
Muestra la cantidad de llamadas retenidas. Consulte Retener.

Funcién No interrumpir activa:
Consulte No interrumpir.

Ningan usuario:

La extension no esta conectada actualmente, consulte Ningun usuario

Fuera de horario:

Esto aparece si uno o mas de los Grupos de busqueda esta en modo "Fuera de horario".

Llamadas estacionadas:
Muestra la cantidad de llamadas estacionadas.

No disponible:
Aparece en la estacion que realiza la llamada cuando la estacién que la recibe tiene la
funcién No interrumpir activada pero no tiene accionado el correo de voz.

Correo de voz:
Aparece en la estacion que realiza la llamada cuando la estacion que la recibe tiene la
funcién No interrumpir pero tiene accionado el correo de voz. Consulte Correo de voz.

Llamadas en el historial de llamadas:
El teléfono puede almacenar y mostrar las llamadas recientes.

Desconectado:
Para finalizar la llamada, presione =] correspondiente al SPEAKER.

Conectado:
Se encuentra activo en una llamada.

Llamada de CONFERENCIA:
Forma parte de una llamada de conferencia que aparece en el sector izquierdo de la pantalla.
Consulte Llamadas de CONFERENCIA.

Cédigo suprimido:
Cuando se ingresa el codigo de autorizacion, en caso de ser necesario, se muestra el
namero ingresado como "ssss" por cuestiones de seguridad.

Indica que el elemento mostrado es el elemento seleccionado actualmente.

e Algunos de los articulos de pantalla indicados arriba es posible que no estén disponibles en el teléfono IP.
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Iniciar sesion
Su administrador ha creado la configuracion inicial de manera tal que se inicia la sesién de manera automatica en
su extension regular. No obstante se le puede requerir que inicie sesién por las siguientes razones:

e Sesion forzada - si su configuracién no permite inicio automatico en su extension regular.
e Para utilizar otra extension que no sea la propia (hot desking)

e SiUsted o alguien ha finalizado la sesién en su extension.

e Siesta activado hot desking cualquier codigo de acceso que haya sido configurado en su extension
regular sera transferido a la extension en la que se haya iniciado sesion.

e Ciertas informaciones como los numeros rapidos y los registros de llamadas dependen del modelo del
teléfono y puede ser que no sean transferidos a la nueva extension.

e Usted podra utilizar la funcién de hot desk con extensiones de sitios remotos sélo si la licencia de Small
Community Advanced Networking esta instalada en su sistema.

Para iniciar sesion en su extension regular (sesion forzada) ingrese *35*P#, donde 'P' es su cddigo de inicio de
sesion.

Para iniciar sesion en otra extension (hot desking), ingrese *35*N*P#, donde 'N' es el niumero de su extensién
regular y 'P' es su codigo de inicio de sesion.

Notas
e Su codigo de inicio de sesion sera suministrado por su adminsitrador, si asi esta configurado.

e Usted tiene 4 intentos para iniciar sesion. Si no se puede iniciar sesién correctamente se mostrara el
mensaje "Invalido" en el display principal y Usted oird un tono ocupado. Si Usted falla en los 4 intentos
para iniciar sesion debera esperar 90 segundos antes de que cualquier inicio se sesi6 sea aceptado, sea
este correcto o no.

Cerrar sesion

Sl Usted ha recibido un cédigo de inicio de sesion, Usted puede desconectar su teléfono para evitar un uso no
autorizado durante su ausencia o para fines privados.

Si Usted se esta desconectando desde otra extension el sistema lo conectara nuevamente en su extension
regular, a menos de que la opcioninicio de sesion forzado esté ajustada.

Precaucién

e Las entradas de los registros de llamadas y ciertas configuraciones de marcado rapido pueden permanecer
en la extension a pesar de que Usted haya finalizado la sesion.

Para desconectar el teléfono desde donde ha iniciado sesién marque*36.
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El teléfono

Ningun usuario
La configuracién Ningun usuario se usa para las extensiones en donde el usuario local no se encuentra conectado
en ese momento, por ejemplo:

e El usuario local esta conectado en otra extension
e La funcién de inicio de sesion forzado esta activada

Una extension configurada como ningun usuario mostrara el nombre "Ningan usuario" y la linea de niumero de la
extension estara en blanco o no disponible.

En caso de que sea necesario, y usted tenga un cédigo de inicio de sesion, Usted podra conectarse usando su
namero de extensién y cédigo de inicio de sesién. (consulte Iniciar sesién)

Nota

e Apesar de que las llamadas pueden ser hechas desde una extension marcada como ningun usuario, las
llamadas no podran ser recibidas en esta extension.

Funciones del sistema

El administrador del sistema es la tnica persona que puede configurar las funciones del sistema en las teclas de
funcién programables. Sin embargo, es posible que el administrador del sistema le asigne dos funciones de
‘autoadministrador' que le permitiran agregar funciones del sistema a las teclas de funcién. Consulte Descripcion
general de las teclas de funcion para obtener mas informacion acerca de la funcion del sistema que sélo le puede
asignar el administrador de su sistema.

Ademas, hay un niumero de funciones del sistema al que usted siempre puede obtener acceso mediante el uso de
cédigos de acceso. Consulte Introduccion a las caracteristicas o funciones del sistema para mas detalles de las
funciones o caracteristicas del sistema que siempre podra utilizar marcando los cédigos de acceso. Por ejemplo,
marque *17 para escuchar sus mensajes de correo de voz.
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Administracion de llamadas basica

Responder [lamadas

Cuando llega una llamada al teléfono, se oye un tono de llamada y aparece el icono de una campana que se
enciende intermitentemente en la tecla de Vista de llamada correspondiente.

Para responder una llamada entrante en su extensién:
Elija una de las siguientes opciones:
e Sino esta activo con otra llamada, puede atender con el tubo, el auricular o el altavoz (consulte Altavoz).

0 bien

e Siya se encuentra activo en una llamada, retenga la llamada (consulte Retener) y, a continuacion, atienda
la llamada entrante.

o bien

e Sila vista de llamada correspondiente no aparece en la pantalla actual, presione ~[ para SALIRy
regresar a la primera pagina de la pantalla de Inicio. Cuando ubigue la vista de llamada apropiada,
presione la tecla de vista de llamada correspondiente.

Notas

e Sidesea redirigir una llamada entrante, presione &+ Drop para redirigir la llamada a la opcion Remitir si no
responde (si esta definida) o al correo de voz (si se encuentra disponible).

e Observe que si el teléfono llama por mas tiempo del especificado (15 segundos de manera
predeterminada), cualquier funcion de redireccionamiento que haya activado, activara, a su vez, otras
funciones tales como el correo de voz o la remisién de llamadas.

Pararesponder unallamada en otra extensién:

Puede responder desde su propio teléfono mediante la funciéon Capturar llamada. Levante el auricular y marque:
e *30 para atender una llamada desde cualquier sitio.
e *31 para atender una llamada dentro de su grupo.

e *32*201# para atender la llamada de una determinada extension (en este ejemplo, es la extension 201).

Las cadencias de timbre predeterminadas son:
e Llamadas internas: cadencia de timbre simple.
e Llamadas externas: cadencia de timbre doble.

Estas opciones pueden ser modificadas por el administrador del sistema.
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Hacer una llamada

Hay distintas opciones para hacer una llamada por teléfono, dependiendo de cémo desee utilizar el teléfono.

Para realizar una llamada usando el auricular:
1. Levante el tubo.

2. Marque el numero de teléfono de la persona que desea contactar, incluidos los digitos de linea exterior y/o
los coédigos de area.

Para hacer una llamada usando el altavoz:
1. Presione®] SPEAKER.

2. Marque el numero de teléfono de la persona que desea contactar, incluidos los digitos de linea exterior y/o
los cédigos de area.

Consulte ALTAVOZ para mas informacion sobre la manera de utilizar el altavoz.

Para hacer una llamada utilizando la funcién de marcado rapido:

e Consulte Marcados rapidos.

Borrar una llamada

Para borrar una llamada establecida:
Elija una de las siguientes opciones:

e Cuelgue el auricular.

e Presione (¥ DROP.
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Administraciéon de llamadas basica

Auricular en funcionamiento

Cuando se use un auricular, debe conectarse al receptaculo para el auricular en la base del teléfono. Para activar
el auricular y desactivar el tubo, presione £} AURICULAR.El indicador luminoso adyacente al boton se iluminara
cuando se active la opcion de Auricular en funcionamiento.

Pararesponder unallamada entrante:
1. Presione £ & AURICULAR.
Si ya se encuentra activo en una llamada:
e Permite retener la primera llamada.

e Presione ==, junto al icono de la campana intermitente (a).

Para borrar una llamada de auricular manos libres:
e Presionel* DROP.

Para hacer una llamada manualmente:
o Presione £ AURICULAR.

e Marque el numero. Recuerde incluir el cédigo de acceso necesario (por ejemplo, 9 para una linea externa)
y escuche el curso de la llamada.

Para hacer una llamada automaticamente:
o Presione £ % AURICULAR.
Elija una de las siguientes opciones:
« Presione i REDIAL y, a continuacion, pulse == para que el teléfono marque el Gltimo nimero
marcado. Consulte Redial.

e Ingrese al registro de llamadas e inicie una llamada a un numero especifico. Consulte Hacer llamadas
desde el registro de llamadas.

e Ingrese a la lista de marcado rapido en su directorio personal e inicie una llamada a una entrada
especifica. Consulte Marcar numeros de marcado rapido.

Cuando el numero contesta, hable a la persona que llamo.
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Altavoz

El altavoz integrado de dos vias le permite hacer y responder llamadas sin levantar el auricular. Recuerde que es
posible que los altavoces bidireccionales no funcionen perfectamente en todos los entornos (por ejemplo, en
ambientes muy ruidosos).

Para utilizar el altavoz con cualquier funcién:
1. Presione®] SPEAKER.
2. Haga o responda la llamada u obtenga acceso a la funcién seleccionada.

3. Ajuste el volumen del altavoz, de ser necesario. Para ajustar el volumen, presione 4 y W. Se muestran
los niveles de ocho voliumenes.

Para cambiar de altavoz a auricular:

e Levante el auricular y comience a hablar.

Para cambiar de auricular a altavoz:
1. Presione®] SPEAKER.

2. Cuelgue el auricular.

Para finalizar una llamada por altavoz:

e Presione "G SPEAKER nuevamente.

Mute

Durante una llamada activada, la funcién Mute impide que la persona con la que esté hablando lo escuche. Esta
funcion se utiliza mas comunmente en conjunto con el altavoz, pero se puede utilizar para mantener una
conversacion fuera de linea en cualquier momento durante la llamada.

Para prevenir que la otra persona en la linea lo escuche:

1. Presione £ MUTE. El otro interlocutor no podra escucharlo. El indicador junto al boton MUTE se ilumina al
activarse MUTE.

2. Parareactivar la conversacion bidireccional, presione £ MUTE nuevamente.

Retener

La funciéon HOLD retiene una llamada hasta que usted la recupera.

Para retener una llamada:

e Presione = HOLD.

El area de pantalla de linea cambia a un texto blanco con un fondo gris oscuro y =~» aparece.

Para volver a conectar una llamada retenida:

e Presione el correspondiente = en el que se retiene la llamada. La llamada queda activada.
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Marcado rapido

La funciéon de marcado rapido permite que le teléfono marque numeros almacenados en su directorio personal
(méximo de 104).

Para hacer una llamada a una entrada de directorio personal utilizando la funcién marcado rapido:
1. En la pantalla Inicio, presione <—=* SpDial. Aparecera la pantalla de Marcado rapido.

2. Presione el botdn junto a la entrada que desea llamar.
Si la entrada no aparece, presione *l y B para buscarla entre las entradas o marque la primera letra del

nombre de la persona a la que desea llamar para pasar a la pagina correspondiente.

El teléfono marcara el numero por usted.

Redial

La funcion Redial vuelve a marcar automaticamente una extension antes marcada o un numero exterior (hasta de
24 digitos). El teléfono puede almacenar hasta seis de los ultimos numeros marcados.

Para volver a marcar un numero marcado anteriormente:

e Presione ¥4 REDIAL. Para buscar entre las entradas presione +# and . Una vez que encuentre el
numero requerido, presione la tecla correspondiente.

Para cambiar la seleccién de namero de REDIAL:
1. Presione » OPCIONES y presione™= Opciones de aplicacién.
2. Presione = REDIAL paraalternar entre los ultimos 6 niameros y el Gltimo namero.

3. Presione “==*Guardar. Para restaurar la configuracion anterior sin cambiarla, presione “—=* Cancelar.
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Transfer

La funcién Transfer le permite transferir una llamada del teléfono a otra extensién o a un niumero exterior.

Para transferir una llamada actual a otro teléfono:
1. Con una llamada activa, presione £+ TRANSFERIR.
2. Cuando escuche el tono de marcado, marque el niumero al que se transferira la llamada.
3. Elija una de las siguientes opciones:

e Para transferir la llamada sin anunciarla, presione (+{ TRANSFERIR nuevamente. La
transferencia se completo.

e Para anunciar la llamada antes de transferirla, espere hasta que la persona a la que llamé
conteste. Si su interlocutor desea aceptar la llamada, presione C+L TRANSFERIR nuevamente
para completar la transferencia.

e Sl elinterlocutor no desea aceptarla, presione (¥ DROP. Para regresar a la llamada retenida,
presione la tecla == adyacente.

e Silalinea esta ocupada o nadie atiende, presione C¥ DROP. Para regresar a la llamada retenida,
presione la tecla = adyacente.

Para transferir una llamada a otra extension:

1. Cuando hay una llamada activa y llega una nueva, puede presionar =2 HOLD y atender la segunda
llamada.

2. Para transferir la nueva llamada a la llamada retenida, presione (+{ TRANSFERIR y marque el numero de
la llamada retenida

3. Para completar la transferencia, presione £*f TRANSFERIR nuevamente.
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Conferencia

La funcién de conferencia le permite mantener conversaciones en conferencia con otras personas en una llamada.
Notas
e El sistema telefénico controla el numero de participantes permitidos en una conferencia.

e Se necesitan dos teclas de indicacién de llamada para la funcién Conferencia.

Para agregar otra persona a una llamada:
1. Presione EECONFERENCIA.
2. Marque el numero de la persona a la que desea agregar a la llamada.

3. Para agregar a la persona a la llamada, presione SEECONFERENCIA otra vez.
Si la persona no contesta o no desea unirse a la conferencia, presione C4DROP. Para regresar a la
llamada retenida, presione la tecla == adyacente.

4. Repita los pasos 1 al 5 para realizar conexiones de conferencia adicionales.

Para ver los detalles de los distintos participantes en la conferencia, presione - y = Prev/Sig.
Notas
e Para abandonar una llamada de conferencia, cuelgue el teléfono.

e Para mostrar y seleccionar a los participantes que desea retirar de la conferencia, presione (4 DROP.
Usted puede seleccionar el participante a quitar presionando los botones + y B Prev/Sig para mostrar el
participante, luego presione“’ DROP otra vez.
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Marcado rapido

Descripcioén general

El teléfono puede almacenar hasta 108 marcados rapidos personales. Para acceder al directorio de marcados
rapidos, presione <= SpDial.

Aparecerd una pantalla similar a la siguiente:

e i
Exin290 280

— Leme Joe <=
= [Bob John| ==
==~ |Frank Kate | =
= | INDeX Mark | <21
T | Jack Recept | e
] Janet & Sirnan Mm)

Ll Aedd Edit Delete |}

1 | | |
= B BN -
Los marcados rapidos se clasifican por orden alfabético.

Presione == o < junto a un nombre para marcar el nimero de marcado rapido almacenado con ese
nombre.

El simbolo +* ndica que hay mas paginas disponibles. Para pasar de una pagina a otra, presione  y e

Para agregar un nuevo marcado rapido, presione <= Agregar. Para editar una configuracion actual de marcado
rapido existente, presione <= Edit.

Aparecera una pantalla similar a la siguiente:

Nota

e iy
Extn230 280

— Marne: Jack =
[ Murnbier: 4526 ——
== | Delete Apostrophe | <=
= Hyphen | (<]
=1 Comma | f==e
= Backspace Space M)

{ Save + -+ Cancel |)

- e e

Los marcados rapidos pueden utilizarse para cualquier numero que se pueda marcar manualmente desde
la extension. Si, para llamadas externas se requiere un prefijo de marcado, ese prefijo debe ser parte del
numero de marcado rapido.

Marcar un marcado rapido

Para usar el directorio de marcado rapido:

1.

Para mostrar el directorio de marcados rapidos, presione <= SpDial.
Si SpDial no aparece, es posible que deba presionar ‘B TELEFONO/SALIR para salir de la funcién de
pantalla actual.

El simbolo +* aparecera si hay mas de una pagina de marcados rapidos. Para pasar de una pagina a otra,
presione l y e

Cuando el marcado rapido requerido aparece en la pantalla, presione = o < junto al nombre de
marcado rapido.

Continuar como si fuera una llamada normal.
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Agregar un marcado rapido desde el registro de llamadas

Podré agregar un nuevo numero de marcado rapido desde una entrada de registro de llamadas. Consulte
Convertir una entrada de registro en un marcado rapido. Este proceso iniciara la pantalla de entrada de marcado
rapido normal, completado previamente con el nombre y el numero de la entrada del registro de llamadas.

Editar un marcado rapido

Para agregar un marcado rapido:

1.

Para mostrar el directorio de marcados rapidos, presione == SpDial.
Si SpDial no aparece, es posible que deba presionar ‘B TELEFONO/SALIR para salir de la funcién de
pantalla actual.

El simbolo +* apareceré si hay mas de una pagina de marcados rapidos. Para pasar de una pagina a otra,
presione - y =,

Vaya a la pagina con el marcado rapido a editar.

Presione <—= Edit.

Presione = o < junto al numero de marcado rapido a editar. El proceso de editar es similar a agregar
un nuevo marcado rapido, consulte Agregar un nuevo marcado rapido.

Para eliminar el nimero de marcado rapido del directorio de nimeros de marcado rapido, presione <=
Borrar para confirmar o para salir sin borrar, presione <= Cancelar.

Borrar un marcado rapido

Para borrar un marcado rapido:

1. Para mostrar el directorio de marcados rapidos, presione <— SpDial.
Si SpDial no aparece, es posible que deba presionar ‘B TELEFONO/SALIR para salir de la funcién de
pantalla actual.

2. El simbolo +* aparecera si hay mas de una pagina de marcados rapidos. Para pasar de una pagina a otra,
presione il y =

3. Presione <> Borrar.
Presione = o < junto al marcado rapido a borrar.

5. Para confirmar, presione <= Borrar. Para salir sin borrar, presione <= Cancelar.
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Marcado rapido

Agregar un nuevo marcado rapido

Puede agregar un nuevo marcado rapido a su directorio.

Para agregar un nuevo marcado rapido:

1. Para mostrar el directorio de marcados rapidos, presione <— SpDial.
Nota
Si SpDial no aparece, es posible que deba presionar ‘@ TELEFONO/SALIR para salir de la funcién de
pantalla actual.

2. Presione <= Agregar.

Aparecera una pantalla similar a la siguiente:
s Y
Exin280 280
{ [Mame: Jja -
[ Murnber: —
= Bpastrophe | [~——)
== | Clear s
o] | Sase Comma | ==
et Backspace Space M)
Save + -+ Cancel
- 1 | | | -
= BN R

3. Elcursor, un simbolo |, aparece en el campo de nombre vacio. Para moverse entre la entrada de Nombre
y Numero, presione el adyacente =,

4. Comience a introducir el texto utilizando el teclado numérico del teléfono. Cada tecla tiene marcadas las
letras que contiene. Es posible que deba presionar la tecla mas de una vez, dependiendo del caracter que
usted requiera.

o Por ejemplo: la tecla 2también marca las letras A, B y C. Para introducir una C,presione la tecla
hasta que aparezca C.

e Siel caracter que necesita esta en la misma tecla que acaba de utilizar, presione <= +y a
continuacion, ingrese el caracter correspondiente.

5. A medida que ingresa caracteres puede utilizar un numero de otros controles:

e < >Guardar - Guarda los cambios de marcado rapido.
e < Mueve el cursor un caracter a la izquierda.
e <= Mueve el cursor un caracter a la derecha.
e < >Cancelar - Regresa al directorio de marcados rapidos sin hacer ningin cambio.
e [™Borrar - Borra la entrada completa de nombre o nimero.
e [=Tipo de letra - Cambia el tipo de letra del caracter actual entre mayuscula y mindscula.
e [Retroceder - Borra el caracter antes del cursor.
o <Apéstrofe - Inserta un simbolo de apéstrofe ().
e <IComa - Inserta una coma (,).
e <Espacio - Inserta un espacio.

Nota

e Los controles en esta pantalla son sensibles al contexto y sélo aparecen cuando corresponde. Por
ejemplo, Guardar sélo aparece cuando se ingresa un nombre y numero.
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Utilizar el registro de llamadas
Descripcién general

El teléfono mantiene un registro de llamadas. Para acceder al registro de llamadas, presione <—= Log.

El registro de llamadas mantiene un registro de las llamadas perdidas, las llamadas salientes hechas y las
llamadas entrantes contestadas. Cada uno de estos registros incluye las 30 llamadas mas recientes en cada
categoria.

Se muestra una entrada de registro similar a la siguiente:

ol Y

Exin2a0 290
S [Exazns 208 0z |
= [Inpexats 70-736-4416 1018 | =
= [ Usmith 70-555-4400 10:08 | -~
(= | Extm200 200 10:07 | F—<20
o | Kt 70-555- 4444 08:58 | |-eem
o] [ e 0-555.4343 07:00 | | —

[Wizzed T Deleted|

hts

e Elnombre de la persona que hace la llamada o de la persona a la que se llama (si esta disponible).
e Elnumero de la persona que hace la llamada o de la persona a la que se llama.

e Hora en que tuvo lugar la llamada.

e Lafecha de la llamada (si es anterior al dia actual).

e Elsimbolo +*indica que el registro contiene mas paginas de entradas. Para pasar de una pagina a otra,
presione il y =

Presione = o < junto a una entrada de registro para mostrar los detalles completos de esa entrada de registro,
similar a lo siguiente:

o Y
Extn280 290

D\" Marme: IMDeXd16 ""C:I
== | Nurnber: 0.170.736.4416 -
=== | TirmeDate: 10:34 12003 ——<
o | Type: Miszed ]
> <)
" [t

| [l 5D Delete_Retum |

Cada entrada de registro individual incluye:
e El nombre de la persona que hace la llamada o de la persona a la que se llama (si esta disponible).
e El numero de la persona que hace la llamada o de la persona a la que se llama.
e Hora en que tuvo lugar la llamada.
e Lafecha de la llamada.
e Laduracion de la llamada para llamadas realizadas y contestadas.

Ademas de utilizar los registros de llamada para informacién, usted puede convertir una entrada de registro de
llamada en un nimero de marcado rapido para llamadas futuras. También puede borrar entradas de registros
individuales o todas las entradas en un registro especifico.

Nota

e Las entradas del registro de llamadas se pierden cada vez que el sistema de teléfono o el teléfono
individual se restaura.
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Ingreso a los registros de [lamadas

Podra ingresar al registro de llamadas para ver llamadas entrantes, salientes y perdidas.

Paraingresar alos registros de llamadas:
1. Presione <<= Log.

Aparecera una pantalla similar a la siguiente:

i i

Exin290 290
=N [Exmans 208 waz| =
= [Inpexats 70.736.4416 10:18 | =
== [ Usmith 70.555.4400 10:08 | [~—=
== | Extn200 200 10:07 | —<20
=] [ KSmith 70-555-4444 09:58 | |-z
1 Beme :8=D-555-4343 0700 )

km Infins _~ Outgo _Deletedll

- e
El registro de llamadas siempre se abre en el registro de llamadas Perdidas(Missed).
Nota
Si el registro no aparece, es posible que deba presionar ‘& TELEFONO/SALIR para salir de la funcion de
pantalla actual.
2. Para seleccionar el registro requerido, presione:

e < Perdidas: El registro de llamadas perdidas, por ej., aquellas que se escucharon en su
extension, pero que no se respondieron. Esto incluye llamadas desviadas a correo de voz u otro
numero después de escucharse en su extension.

o < >Atendidas: Es el registro de llamadas entrantes que fueron atendidas. Esto incluye tanto las
llamadas internas como las llamadas externas.

e < >Salientes: Es el registro de las llamadas realizadas. Esto incluye tanto las llamadas internas
como las llamadas externas.

3. Si el registro seleccionado contiene mas de una pagina de entradas, aparecera #*. Para pasar de una
pagina a otra, presione -l y e,
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Mostrar una entrada de registro individual

Podra mostrar una entrada de registro individual para ver el nombre, la fecha y la hora de las llamadas recibidas,
realizadas y perdidas.

Para mostrar una entrada de registro individual:
1. Ubique la entrada de registro de su interés.

2. Presione = o < junto a la entrada.

Aparecen los detalles de entrada de registro, similar a lo siguiente:

i ™
Extn290 240

D\ Marme: IMDeXd16 ""{:I
=] [urmber: 0.170.736.4416 .
= | TimeDate: 10:34 1203 <]
= | Type: Missed ]
(= )
= [p=s|

| (Al 15D Delete _Retum ||

1 1 1 1
- - - -
3. Pararegresar al registro de llamadas, presione <= Retroceder.

Hacer llamadas desde el registro de llamadas

Podra hacer llamadas internas y externas desde el registro de llamadas.

Para hacer llamadas desde el registro de lamadas:
1. Ubique la entrada de registro de su interés.
2. Para ver los detalles de una entrada del registro, presione = o <] adyacente a una entrada del registro.
3. Para hacer la llamada, presione <_=Llamada.

Si el numero que aparece es externo pero no incluye el prefijo de llamada que debe utilizar su sistema
telefénico, descuelgue, marque el prefijo y presione <= Llamada.

Convertir una entrada de registro en un marcado rapido

Puede agregar una entrada de registro a su directorio de numeros de marcado rapido.

Para convertir una entrada de registro en un marcado rapido:
1. Ubique la entrada de registro y presione == o <1 junto al mismo.
2. Presione <== Agregar a SD.

3. Aparece la pantalla para editar y agregar marcados rapidos, completada previamente con informacion de
la entrada de registros. Edite los detalles de requerirse y luego presione <= Guardar o para regresar al
menu de seleccién de marcados rapidos, presione <= Cancelar..
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Borrar una entrada de registro individual

Podra borrar una entrada de registro individual de su registro de llamadas.

Para borrar una entrada de registro individual:
1. Ubique la entrada de registro y presione == o <1 junto al mismo.

2. Para borrar la entrada de registro y regresar al log de la llamada presione <= Borrar.
Para regresar a la entrada del registro sin borrar el log de la entrada, presione “—= Cancelar.

Borrar todas las entradas de un registro

Podré borrar todas las entradas de registro de su registro de llamadas.

Para borrar todas las entradas de un registro:
1. Presione = Perdidas, “—= Atendidas o ©—= Salientes para seleccionar el registro.
2. Presione <== Borrar todo.

3. Para borrar las entradas de registro, presione <> Borrar.
Para regresar al registro de llamadas sin borrar las entradas del registro, presione “—= Cancelar.

Salir del registro de llamadas
e Presione ‘W TELEFONO/SALIR.

Desactivar el registro de llamadas

El registro de llamadas del teléfono se puede desactivar, de ser necesario.

Para desactivar el registro de llamadas:
1. Presione »* OPCIONES vy luego presione_= Opciones de aplicacién.
2. Presione,
3. Presione = Registro de llamadas para alternar entre Activado y Desactivado.
4

Presione “—=Guardar.
Para abandonar los cambios presione <= Cancelar.
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Utilizar Voz visual

Descripcién general de voz visual

Voz visual le permite acceder a su buzén utilizando las teclas programables y utilizando las teclas de funciones
asociadas tendra un control de opciones mas cémodo.

Se accede a voz visual presionando=—= Voz y luego seleccionando de las opciones que se muestran:

Escuchar - Usted puede tener acceso directo a su correo de voz.

Mensaje - Usted puede dejar un mensaje directamente en un buzén que haya especificado.
Saludo - Usted puede oir, cambiar y guardar su mensaje de saludo.

Contrasefia - Usted puede cambiar su contrasefia de correo de voz

Email - Usted puede ver o modificar el estado de la alerta de sus emails:

<Group> - Usted puede tener acceso directo a los correos de voz para todos los grupos en los que sea
Usted un miembro, si Usted es el administrador de buzén del grupo.

Nota
e Laopcion email sélo esta disponible si VoiceMail Pro esta instalado y si Voicemail Email ha sido
configurado para Usted.
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Escuchar correos de voz

Para escuchar sus correos de voz o sus correos de vozdel grupo:
1. Presione <= Voz.

2. Presione = Escuchar (para sus mensajes) o= <group name> (para los mensajes de sus grupos de
busqueda), por ejemplo, Ventas (25).

3. Cuando se le requiera, ingrese la contrasefia. Si su extension ha sido configurada como una fuente segura
la contrasefia no sera requerida.

Nota
e SiUsted no tiene la contrasefia requerida péngase en contacto con el administrador del sistema.
Usted sera introducido con las siguientes categorias de mensaje para sus mensajes:
e Nuevo (5)
e Viejo (7)
e Guardado (13)
Nota
e El numero total de mensajes en cada categoria serd mostrado entre paréntesis.

4. Utilice la tecla de funcion para seleccionar la categoria por ejemplo <—J Nuevo.

El primer mensaje en la categoria seleccionada sonara y se muestra el siguiente mensaje con las opciones de
teclas de funciones:

e Siguiente - suena el mensaje siguiente.

e << -retrocede el mensaje actual en 5 seg.

e >> - adelanta rapidamente el mensaje actual en 5 seg.

e Pausa - pausa el mensaje actual/reanuda el mensaje actual

e Borrar - borra mensaje actual.

e Guardar - Cambiar la categoria del mensaje actual a "guardado”
e Previo - suena el mensaje previo.

e Copiar - Copia el mensaje a otro buzén o buzones. Si se selecciona mas de un buzén, las entradas deben
estar separadas con un#.

e Paraanadir un mensaje cubierto al mensaje de voz copiado.

1. Presione = Copiar, y afiada los destinatarios. Las teclas de funcién cambian las opciones de
copiado.

Presione = Pre-Grab
Grabe su mensaje

Presione == Stop.

SR < A

Presione = Escuchar para controlar su mensaje. Usted puede cambiar el mensaje
seleccionando Pre-Rec nuevamente.

6. Presione = Enviar.
Nota

e Dependiendo del numero de teclas de funciones disponible Usted puede necesitar usar la funcioén de scroll
(paginar) para ver todas las funciones.
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Cambiar su saludo

Usted puede oir, cambiar y guardar su actual mensaje de saludo.
Nota

e Lavoz visual solo modifica su saludo personal para todas las llamadas.

Para modificar su saludo de su buzoén:
1. Presione <= Voz.
2. Presione < Saludo. Se muestran las siguientes opciones en las teclas programables.
e Grabar - comenzar grabacion.
e Escuchar - para oir su saludo actual.
e Enviar - guarda el nuevo mensaje.

e Borrar - borra su saludo actual.

Para escuchar su saludo actual:

1. Presione <1 Escuchar.

Para grabar un nuevo saludo:
1. Presione <1 Grabar. Se visualiza la tecla programable Stop.
2. Grabe su saludo y luego presione < Stop.

3. Presione <0 Escuchar para oir el mensaje que acaba de grabar y regrabelo si no esta satisfecho con el
saludo.

4. Presione == Enviar para guardar el nuevo saludo.

Presione ‘@ TELEFONO/SALIR para regresar al menu principal.

Enviar un correo de voz

Para enviar un mensaje a otra persona o grupo:

1. Presione <= Voz.
Presione <1 Mensaje y luego disque la extension de la persona o el grupo.
Presione <] Mensaje nuevamente. Se visualiza la tecla programable Grabar.

Presione = Grabar. Se visualiza la tecla programable Stop.

o~ DN

Grabe su saludo y cuando finalice presione = Stop.

Luego de grabar su mensaje se muestran las siguientes opciones de teclas programables:
e Grabar - Regrabe su mensaje.
e Escuchar - Escuchar el mensaje que acaba de grabar.
e Enviar - Enviar el mensaje.

e Otros - Afiadir otros destinatarios, cada uno separado con un #. Luego presione——= Hecho.

Cuando haya enviado su mensaje, presione ‘® TELEFONO/SALIR para regresar a la pantalla principal.
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Alerta de emails

Aparece la opcion de email si:
e Usted tiene instalado Voicemail pro

y
¢ Siel email de Voicemail ha sido configurado para Usted.

Para ver o modificar el estado actual de la alerta de email:
1. Presione <= Voz.

2. Presione <1 Email. Se le pedira que ingrese su contrasefia actual de correo de voz.
Se muestra el estado actual del alerta de email del correo de voz con las teclas programables Cambiar y
Hecho.

3. Seleccionar o bien:
““JHecho - Para salir dejando el estado de alerta actual activo

< JCambiar - Para cambiar el estado.

Nota
La tecla programable <1 alternara entre el estado de alerta, comenzando con el estado actual.

4. Elija uno de los siguientes estados:
e <IOFF - No se envian alertas de emails.
e <TICOPIAR - Se envia una alerta de email con una copia del correo de voz adjuntado.

o <TJFWD - Se envia una alerta de email con una copia del correo de voz adjuntado. El mensaje de
voz original se borra de su buzén de correo de voz.

e <TJALERTA - Se envia una alerta de email cuando hay un mensaje de voz nuevo.

5. Cuando haya hecho su eleccion, presione “—JHecho

Cambiar su contrasena de acceso al buzoén

Nota

e Sicambia la contrasefia de su buzén se requiere no usar numeros secuenciales (1234, 6789, 8765, etc.) o
numeros de extensiones ya existentes.

Para modificar su contrasefia de su buzén:
1. Presione <= Voz.
2. Presione <0 Contrasefia.
3. Cuando se le indique introduzca su nueva contrasefia (de minimo 4 digitos) y presione <1 Hecho.

La pantalla dejara el menu principal si el cambio fue aceptado. Sino se le requerira que intente nuevamente.
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Transferir correo de voz

De manera distinta a la transferencia estédndar, la transferencia de correo de voz le permite transferir una llamada
a un buzénde otro usuario.

Para transferir la llamada a otro buzoén:
1. Presione <= Voz.
2. Introduzca el nimero de extensiéon del usuario.

3. Presione <<= Transferir Vmail.

La llamada sera transferida directamente al buzén del usuario y la extension no estara con alerta.
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Opciones personales de timbre

IP Office utiliza 'timbres especificos' para distintos tipos de llamadas, un solo timbre repetido para llamadas de
Internet, un timbre doble continuo para llamadas externas y un solo timbre seguido de dos timbres cortos para
llamadas de timbrado. IP Office fija estas opciones. Los menus propios del teléfono permiten personalizar el
sonido de timbre para que usted pueda reconocerlo desde otros teléfonos cuando llamen.

Para escuchar un patrén de timbres y cambiar las opciones personales de timbre:

1. Presione ~" OPCIONES y luego presione —= Timbre personal. Esto altera el tono y el estilo del timbre
que utiliza el teléfono, el modelo de timbre todavia queda bajo el control de IP Office segun el tipo de
llamada.

2. Presione el correspondiente = a la derecha o izquierda de cualquier patron numerado. El numero de
Patrén actual cambia al patron seleccionado, que se escucha una vez como muestra.

Repita el Paso 1 hasta que aparezca el patrén preferido como el Patrén actual.

Para guardar la configuracion, presione"—= Guardar.

Después de guardar o cancelar, aparece la primera pantalla principal de Opciones.

Ver configuracién IP

Las vistas de la informacion del teléfono y del sistema estan disponibles desde esta pantalla. Usted por lo general
no necesita ver esta informacion, sin embargo, el administrador del sistema probablemente le pida que indique
ciertos valores desde cualquiera de las pantallas de estado en el caso de haber problemas.

Los datos de la pantalla de estado se pueden ver, pero no se pueden cambiar.

Para ver las configuraciones IP:
1. Presione +" OPCIONES vy luego presione = Ver configuracién de IP.
2. Hay dos paginas para ver. Presione +l y B y seleccione:

e Configuracién de direccioén IP
Informacién de la direccion IP (protocolo de Internet) que identifica a ciertos componentes y conexiones.
La informacién de direccion IP incluye la ubicacion (direccion) de su teléfono en la unidad IP Office, la
ubicacion y puerto (conexion) de IP Office mismo, el enrutamiento de llamadas y las direcciones de
mascara, ademas de la identificacion del servidor de archivos con el que su teléfono interactia. Aunque es
técnico en naturaleza, tener esta informacion disponible y saber como llegar a ella puede servirle a su
administrador del sistema para hacer un seguimiento de las preguntas sobre o de los problemas con las
funciones o conexiones del teléfono.

e Informacién de calidad de servicio (QoS)
QoS hace referencia a una variedad de mecanismos utilizados para mejorar la calidad de audio en la red.

e Interfaz telefénica
Su teléfono establece interfaz con varios dispositivos de hardware y software de sistemas. Esta pantalla
proporciona informacion sobre tres de las principales interfaces.

e Informacién variada
Las pantallas de estado varias ofrecen informacion adicional acerca del teléfono y sus conexiones.

3. Pararegresar a la primera pantallaVer configuracién IP screen, presione=—= Retroceder.
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Control de contraste

La primera vez que se activa, el contraste del area de la pantalla del teléfono se fija en nivel medio. Si tuviera que
ajustarlo, hay disponibles 15 niveles de contraste para adaptar mejor su entorno de trabajo e iluminacion.

Nota

e Es posible que no llegue a distinguir entre los 15 niveles de contraste existentes. Algunas de las
configuraciones de nivel de contraste superior y/o inferior pueden parecer idénticas a las configuraciones
adyacentes. Esto es normal.

Para ajustar el nivel de contraste:
1. Presione + OPCIONES y luego presione = Control de contraste.

2. Para ajustar el nivel de contraste, presione i o B hasta que logre el nivel de contraste deseado. (***los
simbolos ofrecen una confirmacion visual del nivel actual).

3. Para guardar el nivel de contraste que establecio, presione <= Guardar.
Para restaurar la configuracion anterior sin cambiar el contraste, presione “<—> Cancelar.

Restablecer el teléfono

Si el teléfono no esta registrado en el sistema telefonico, la linea superior muestra "Extension=*."

Para restablecer el teléfono después de su desconexion:
La pantalla del teléfono muestra su nimero de extension.

1. Presione la tecla Hash (#). Si la pantalla no muestra su nimero de extension, utilice el teclado numérico
para introducir el nimero, luego presione la tecla Hash (#).

2. Lapantalla le pide que introduzca su contrasefia. Utilizando el teclado, introduzca su contrasefia de
conmutador/PBX y presione la tecla Hash (#). Si el administrador del sistema estableci6 una contrasenfa,
introduzca cualquier nimero y presione Hash (#).

El teléfono quedara listo para el uso.
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Cambiar etiquetas de teclas

Esta funcidn se puede utilizar para editar y cambiar la etiqueta de texto mostrado siguiente a los botones.

Para cambiar los nombres de las etiquetas de funcién:

1. Presionew” OPCIONESYy luego presione I,

2. Presione C=Etiquetado de botones de funcién.

3. Seleccionar de:

e Cambiar nombre de etiqueta de los botones de funcién: continuar en el paso anterior:

e Ver etiquetas predeterminadas

¢ Restablecer etiquetas predeterminadas: restablece las etiquetas de funcién a las que se les
cambid el nombre con anterioridad a su estado predeterminado.

3. Seleccione la tecla de funcién para la que desea cambiar la etiqueta. La pantalla se modificara y mostrara
el menu de edicion con Nuevo: resaltado.

4. Introduzca el nuevo texto con el teclado numérico del teléfono. Cada tecla se marca con las letras y
namero que proporciona. Es posible que deba presionar la tecla mas de una vez, dependiendo del
caracter que usted requiera.

e Por ejemplo, la tecla 3 también se marca como D, E y F. Para escribir una D, presione 3.

e Si el caracter que necesita esta en la misma tecla que acaba de utilizar, presione =+ para desplazar
el cursor hacia la derecha y, a continuacion, ingrese el caracter correspondiente. Alternativamente,
introduzca el nuevo caracter.

e La primera letra se introduce de manera predeterminada en mayuscula y el teléfono de inmediato
cambia al modo de entrada en minuscula. Para alternar entre mayusculas y minusculas, presione
Tipo de letra.

e Paraingresar un espacio presione C_=*Espacio.

e Sicomete un error, presione la tecla de C=retroceso para borrar el caracter que se encuentra a
la izquierda del cursor.

e icomete un error a mitad del texto, utilice la + tecla para retroceder y luego C—=la tecla de
retroceso para borrar el caracter a la izquierda del cursor.

e Para borrar la entrada completa, presione <—= Borrar.

e También puede ingresar un apéstrofe, un guién o una coma de ser necesario.

5. Cuando el nuevo nombre quede tal como se requiere, oprima <—= Guardar.

6. Pararegresar a la pantalla de opciones de etiqueta sin guardar los cambios, presione “—= Cancelar.

7. Pararegresar al mend de opciones principal, presione la tecla “_= Retroceso.

8. Pararegresar a la pantalla de administracion de llamadas sin guardar los cambios, presione =
TELEFONO/SALIR.
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Mostrar seleccidon de idioma

Los usuarios que no son de habla inglesa pueden cambiar el idioma de la interfaz que aparece en su teléfono. Las
opciones de idioma son:

Inglés, Francés, Italiano, Japonés, (caracteres en catacana), Espafiol, Aleman, Holandés, Portugués.
Nota

e Esto no altera la configuracién de idioma en el sistema telefénico.

Para cambiar el idioma:
1. Presione " OPCIONES.
2. Presione ® vy luego presione C=Idioma. Un menu indica los idiomas disponibles que aparecen.

3. Para buscar el idioma que desea utilizar, presione -+ o I, El sistema le preguntara si esta seguro de su
seleccion en el nuevo idioma.

4. Elija una de las siguientes opciones:
e Pararegresar al menu de opciones sin guardar ningiin cambio, presione <= Retroceder.

e Para guardar la configuracion y regresar al menu de opciones, presione “—=Si (que aparece en
ambos, el idioma original y el idioma seleccionado).

Pantalla de teléfono en respuesta

Esta accion controla la visualizacion en pantalla del teléfono cuando se responde la llamada.

Si la opcién ¢ Pantalla del teléfono al responder? esta configurada en Si, la pantalla del teléfono muestra cuando
Usted atiende una llamada, independientemente de la pantalla con la que esté trabajando en ese momento. Usted
perdera todo el trabajo en progreso que no hubiera guardado en esa pantalla (por ejemplo, el etiqguetado de un
boton de marcado rapido), excepto por la aplicacion de Web Access (que "recuerda” la pantalla web actual).

Si la opcién ¢ Pantalla del teléfono al responder? esta configurada en No (el valor predeterminado), cuando
Usted responde una llamada no se afectara en absoluto a la pantalla de la aplicacién que se encuentra a la vista,
si bien la linea superior de la pantalla muestra un mensaje relacionado.

Para cambiar la Pantalla de teléfono en respuesta:
1. Presione ~*" OPCIONES vy luego presioneC_= Opciones de aplicacién.
2. Presione = Pantalla del teléfono al responder para alternar entre Si y No.

3. Presione === Guardar. Para abandonar los cambios presione <= Cancelar.
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Pantalla de teléfono en llamada

Esta accion controla la visualizacion de la pantalla de teléfono cuando usted hace una llamada.

Si la opcion ¢ Pantalla del teléfono al llamar? esta configurada en Si, (el ajuste predeterminado) la pantalla del
teléfono muestra cuando Usted hace una llamada, independientemente de la pantalla con la que esté trabajando
en ese momento. Perdera todo el trabajo que no hubiera guardado en curso en esa pantalla (por ejemplo, el
etiquetado de un botén de marcado rapido).

Si la opcién ¢ Pantalla del teléfono al [lamar? esta configurada en No cuando Usted responde una llamada no se
afectara en absoluto a la pantalla de la aplicacidon que se encuentra a la vista, si bien la linea superior de la
pantalla muestra un mensaje relacionado.

Para cambiar la pantalla de teléfono en llamada:
1. Presione ~*" OPCIONES vy luego presioneC_= Opciones de aplicacién.
2. Presione == Pantalla del teléfono al llamar para alternar entre Si y No.

3. Presione “—>Guardar. Para abandonar los cambios presione <= Cancelar.

Mostrar Crondmetros de llamadas

Esta accion controla si se mostrara o no la duracion de la llamada actual. Si se configura como Si, la duracion de
la llamada actual aparecera en la tecla de vista de llamada. Si se configura como No, la duracién de la llamada no
se mostrara.

Para cambiar el estado de Mostrar Cronémetros de llamadas:
1. Presione ~*" OPCIONES vy luego presioneC_= Opciones de aplicacién.
2. Presione == ;Mostrar cronémetros de llamada?para alternar entre Si yNo.

3. Presione “=>Guardar.
Para abandonar los cambios presiones_= Cancelar.

Velocidad de visualizaciéon de mensajes

Cuando IP Office envia mensajes a su teléfono que son mas largos del area de visualizacion, la primera parte del
mensaje se presenta por un intervalo especifico de tiempo. La segunda parte del mensaje se muestra de
inmediato por un intervalo especifico de tiempo. La Velocidad de visualizacién de mensajes puede ser Fast (el
intervalo de visualizacion es de 2 segundos) o Slow - el valor predeterminado (el intervalo de visualizacién es de 3
segundos).

Para cambiar la velocidad de visualizaciéon de mensajes:
1. Presione v OPCIONES y luego presione—= Opciones de aplicacion.
2. Presione = ;Mostrar cronémetros de llamada?para alternar entre Fast y Slow.

3. Presione “_>*Guardar. Para abandonar los cambios presione ““—=* Cancelar.
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Ancho de indicacion de llamada

Cuando el ancho de indicacién de llamada se fija en Full (el valor predeterminado), cada linea en la que aparece
una llamada se extiende a todo lo ancho de la pantalla y acomoda mensajes en el area de visualizacion de
indicacion de llamadas. Cuando esta opcion se coloca en Half, el area de indicacién de llamada se limita a la
mitad del area de la pantalla y aparecen mensajes relacionados con la llamada en la linea superior de la pantalla.

Para cambiar el ancho de indicacién de llamada:
1. Presione v OPCIONES y luego presione—= Opciones de aplicacion.
2. Presione == Ancho de indicacién de llamada para alternar entre Full y Half.

3. Presione “_=Guardar. Para restaurar la configuracion anterior sin cambiarla, presione <= Cancelar.

Alerta visual

Cuando la opcidén esta configurada como No (valor predeterminado), la Unica notificacién de la aparicion de una
llamada entrante sera el timbre. Si se define como Si, el teléfono llamara y el indicador de mensajes de voz se
iluminara de forma intermitente para alertarlo de la aparicién de una llamada entrante.

Para cambiar la Alerta visual:
1. Presione »* OPCIONES vy luego presioneC_= Opciones de aplicacién.
2. Presione My, a continuacion, oprima = ¢ Alerta visual? para alternar entre Si y No.

3. Presione “_=Guardar. Para restaurar la configuracion anterior sin cambiarla, presione <= Cancelar.
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Teclas de funcion
Descripcién general

Tanto las teclas de funciéon como las teclas programables se pueden utilizar para obtener acceso a una variedad
de caracteristicas o funciones del sistema. La pantalla junto a la tecla muestra el nombre de la funcion.

Algunas de estas funciones son predeterminadas, por ejemplo SpDial, Log y Opcidén que siempre estan
disponibles. Otras son funciones del sistema quesélo pueden ser programadas por el administrador del
sistema. Consulte Programacion de teclas de funcion.

Asimismo, existe una variedad de funciones del sistema a las que puede acceder usted mismo mediante el uso
de cadigos breves. Consulte Introduccién a las funciones del sistema para obtener mas informacién acerca de las
funciones del sistema las que puede acceder siempre mediante el marcado de cédigos breves. Por ejemplo, para
escuchar sus mensajes de correo de voz, marque *17.

La pantalla principal tiene 2 paginas. Esto significa que las 12 teclas = y <1 de cada pagina pueden utilizarse
hasta para 24 funciones. No obstante, se recomienda vehementemente que las tres teclas de vista de llamada
conserven su configuracién predeterminada. Por lo tanto, hay 21 teclas de funcién programables que se
pueden asignar a funciones del sistema.

Para pasar de una pagina a otra, presione -y i
En el siguiente ejemplo:
e Las primeras tres teclas se han configurado como lineas de indicacion de llamadas.
e Lasteclas 4y 5 se han configurado para el acceso a las funciones programables Admin y Admin1.

e Latecla 6 se ha configurado para monitorear el espacio de estacionamiento 1. El simbolo # indica que hay
una llamada estacionada en el espacio 1.

e Latecla 7 se ha configurado en la funcién de Envio (Enviar todas las llamadas).

e Latecla 8 se ha configurado en CoVoA, una funcién que alterna el uso del buzén de correo de voz entre
activado y desactivado. El simbolo 4 indica que la funcién se encuentra activa.

e Presione M o ™ para ver las otras dos paginas de funciones programadas definidas para este teléfono.

g iy

Extn 110
- = |l-==
=] h= ]
O c= |—<
| | Admin SAC 104 | <)
= Aodmint NMMOR | .

Park 1
=] > e

Sphial Log

S s & S

Programacién de sus propias funciones:

Si el teléfono se ha configurado con una o ambas de las funciones Admin y Adminl asignadas a las teclas de
pantalla, podra seleccionar y programar sus propias opciones de funcion en otras teclas. Consulte Programacion
de teclas de funcion.
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Programacion de teclas de funcién

Si alguna de las teclas del teléfono esta programada con una tecla de funcion Admin o Admin 1, podra programar
otras funciones en las teclas de funcion restantes. El administrador del sistema asigna tanto Admin como Adminl
a sus teclas de funcién y aparecen en una pantalla de mendu, similar a lo siguiente:

-

-,

Extn 110
= | | e
= b= L]
[ c= [
= | Admin SAC104 | —<
. Addmind “hAOn T
A Park 1 \C:I
Sphial Log

P ——

CJ—_:DJ

Las dos tablas que siguen a continuacion enumeran las funciones programables por el usuario disponibles en
Admin y Adminl. Si desea obtener informacion detallada acerca del funcionamiento de cada funcién, consulte

Funciones del sistema.

Admin: las funciones que pueden programarse por medio de una tecla Admin son:

Nombre
Cta

AD
Admin
AutCB
Reenv
Estac
Capt

Dir
CAPTD
DROP
LocGrup
HdSet
CAlInt
NoctA
Estacionar
Prog
TimAb
Envio
Supr
Cronémetro

HoraD

Descripcién

Entrada de codigo de cuenta
Marcac abreviada
Autoadministracion

Retorno de llamada automatico
Remitir todas las llamadas
Estac llam

Capturar llamada

Directorio

Captura de llamada dirigida
DROP

Localizar grupo

Habilitar y deshabilitar AURICULAR
Respuesta automatica interna
Poner grupo en servicio nocturno
Estac llamada en otra extension
Programa de marcac abreviada
Timbre desactivado

Enviar todas las llamadas
Supres AD

Cronémetro

Hora del dia

Conmuta
No
No
No
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si

Datos
Opcional
Si

No

No
Opcional
Opcional
No

No

Si

No

Si

No

No

Si

Si

Si

No

No

No

No

No
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Teclas de funcién

Ademas de las anteriores, existe una tecla denominada Expl? Esta tecla le permite cambiar la pantalla desde la
version abreviada indicada como valor predeterminado hasta una versién mas larga propia. Consulte Modo de

programacion abreviada y Programacion completa respectivamente.

Admin1: las funciones que pueden programarse por medio de una tecla Adminl son:

Nombre Descripcién

Estacionar Estacionar

Usuario Usuario

Grupo Grupo

NUum Marca

Flash Accionamiento de flash

Conmuta Datos
No Si
No Si
No Si
No Si
No No
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Modo de programacion abreviada

1. PresioneC= Admin o = Admin 1. Consulte Programacién de teclas de funcion.
2. Aparecera el menu Admin o Admin1, con un aspecto similar al siguiente:

Admin busquedas

Extn 110

- Expl? Prog

= || o l —

— Drop CPark ol

= HF Anz SAC Lol

> Titmer = | Utilice esta tecla para regresar una paging en las opciones
AutoCH =ee Lol

[ S o+ 0 Utilice esta tecls para avanzar una paging en las opoiones

pLIE og de Admin

e o e =

Con la excepcion de Expl?, los nombres que se muestran son las funciones que les puede asignar a las
teclas programables. Cuando se selecciona Admin puede mostrar el nombre completo de la funcién con
solo presionar Expl?. Consulte Modo de programacion larga.

Pagina de Adminl

Extn 110
— Expl? Prog
= ||ui CFrwd ||
— Drap CPark L
— HF &Rz SAC L
(- Timer = =] hrgliﬁgrﬁﬁ;ta tecla para regresar una pagina en las opciones
AutoZB RS
= - La g 1 Ltilice esta tecka para svanzar una pégina en las opciones
Splial  Log de Admin

Lo e R - L
3. Enlas paginas de Admin presione <y B para desplazarse por la lista de funciones.
Cuando aparezca la funcion requerida, presione <adyacente a su nombre.

Si la funcién requiere ingresar algunos datos, aparecera [ ] en la parte inferior de la pantalla.
Ingrese los datos utilizando el teclado numérico normal.

6. La seccion superior de la pantalla muestra las funciones asignadas actualmente a cadal—= y <.

Para seleccionar la tecla de pantalla en la cual desea programar la nueva funcion, presione —= o <.

Precaucion

e No seleccione el espacio que se utiliza para la funcion Admin.
Si se reemplaza esta funcién, el teléfono se bloqueara y no se podra programar mas hasta que se
restablezca por medio del sistema telefénico.

8. Siel espacio de la pantalla no se encuentra en uso aun, la pantalla mostrara una leyenda que indicara que
los botones se han programado.

e Parafinalizar la programacion, presione ‘B TELEFONO/SALIR.
e Sidesea continuar programando otras funciones, presione = Cont.

9. Siel espacio de la pantalla ya tiene una funcién programada, la pantalla mostrara una leyenda que
indicara que el botén contiene una funcién. Presione - o B hasta que aparezcan las opciones para
reemplazar, conservar y borrar en el sector derecho de la pantalla.

e Parareemplazar la funcién existente con una recién programada presione la tecla de reemplazo
“1. Se mostrara la leyenda que indica que el botén se ha programado.

e Para conservar la funcion existente y descartar la recién programada, presione la tecla para
Conservar <.

e Para borrar la funcion existente y descartar la recién programada, presione Borrar<—.
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Modo de programacién Longhand

Presione = Admin oAdmin 1<. Consulte Programacion de teclas de funcién.

2. Para habilitar el modo de programacion completa, presione Expl? <.
3. Presione Sig. “Thasta que aparezca la funcién requerida y, a continuacioén, presione Selec <.
4. Sila funcion requiere ingresar algunos datos, aparecera, [ en la parte inferior de la pantalla. Ingrese los

datos utilizando el teclado numérico normal.
La seccion superior de la pantalla volvera a mostrar las funciones asignadas actualmente a = y <,
Para pasar de una pagina a otra de las teclas de pantalla, presione -l y e,
6. Para seleccionar la tecla de pantalla en la cual desea programar la nueva funcion, presione == o <.
Precaucion
No seleccione el espacio que se utiliza para la funcion Admin. El reemplazo de esta funcién bloqueara el

teléfono para programacioén posterior hasta que el sistema telefénico se encargue de su restauracion.

7. Si el espacio de la pantalla no se encuentra en uso aun, la pantalla mostrara una leyenda que indicara que
los botones se han programado.

e Parafinalizar la programacion, presione la tecla ‘® Teléfono SALIR.
e Sidesea continuar programando otras funciones, presione = Cont.

8. Siel espacio de la pantalla ya tiene una funcién programada, la pantalla mostrara una leyenda que
indicara que el botén contiene una funcién. Presione + y I hasta que aparezcan las opciones para
Reemplazar, Conservar y Borrar en el sector derecho de la pantalla.

e Presione la tecla de Reemplazo <para reemplazar la funcion existente con una recién
programada.La pantalla mostrara una leyenda que indicara que los botones se han programado
como se muestra arriba.

e Para conservar la funcién existente y descartar la recién programada, presione la tecla para
Conservar <.

e Para borrar la funcion existente y descartar la recién programada, presione Borrar«<—.
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Funciones del sistema
Introduccion

Al igual que con las caracteristicas especificas de su teléfono, también puede acceder a un conjunto de
caracteristicas del sistema marcando codigos de acceso.

A continuacion se dan las instrucciones para aplicar la configuracion predeterminada del sistema. Se da por
sentado que usted esta usando los cédigos de funciones predeterminados. También asume que usted cuenta con

total acceso a las funciones y a la red telefénica publica

Timbrado

Si el administrador de su sistema le ha asignado la funcién de timbrado cuando la linea esta libre Usted puede
realizar lo siguiente:

1. Cuando llama a una extension que no atiende o esta ocupada, presione == RBak para configurar un
retorno de llamada en esa extension.

Cuando la extensién a la que llamé quede libre, escuchara el timbre del teléfono (tres veces).

2. Levante el auricular; automaticamente la extension recibe una llamada.

Cuando la extensién a la que llamé quede libre, escuchara el timbre del teléfono (tres veces).

Llamada en espera

Llamada en espera le informa de las llamadas que recibe mientras efectua otra llamada mediante un tono de
llamada en espera. Si escucha el tono de llamada en espera, finalice su llamada actual o retenga la llamada. La

llamada en espera comenzara a llamar.
Para activar la llamada en espera, marque *15. Para desactivarlo, marque *16.
Nota

e Lallamada en espera sélo se utiliza para un teléfono de una sola linea, donde no se programan botones
de indicacién de llamada.
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Remitir [lamadas

Sus llamadas pueden remitirse a otra extension o a un numero externo cuando:
e Esta lejos de su escritorio (sin respuesta).
e Su extension esta ocupada (en todas las teclas de vista de llamada).

e No esta en la oficina (por ejemplo, cuando esta de vacaciones).

A continuacién se enumeran las opciones disponibles paralaremisién de llamadas:

e Para configurar el niumero a donde se remitiran las llamadas, marque *07*201# (en este ejemplo se
remitiran a 201).

e Para activar la opciéon Remisién incondicional, (es decir, sin Grupo de busqueda), marque *01. Aparecera
una D. Para desactivarla, marque *02.

e Para activar Remitir si ocupado, marque *03. Para desactivarlo, marque *04.
e Para activar Remitir si no responde, marque *05. Para desactivarlo, marque *06.

e Para activar Remitir llamadas de grupo de busqueda, marque *50. Para desactivarlo, marque *51. Este
valor se aplica exclusivamente a la opcion Remisién incondicional.

e Para cancelar Remitir todas, marque *00.
Nota

e Sise cancela Remitir todas también se cancelan todos los Sigueme aqui que haya ajustado.

Desviar llamadas

El sistema le permite desviar sus llamadas a otra extensién usando Sigueme. Distinto a Remitir, Sigueme sélo
puede ser usado para desviar llamadas a otra extensién interna en la misma IP Office.

Nota

e Sino atiende las llamadas en la extension temporal, se remitiran a su correo de voz o al nimero de
remisién de llamadas.

Para utilizar Sigueme aqui desde otra extension:
En este caso, N es su extension regular
e Marque *12*N# desde la extension que esta utilizando momentaneamente.

e Marque *13*N# para redirigir las llamadas nuevamente a su extensién antes de regresar.

Para utilizar Sigueme al desde su extensién regular:
En este caso, N es la extension a la cual usted desea desviar sus llamadas.
e Marque *14*N# desde su propia extension.

e Marque *14*# para cancelar cualquiera de las dos funciones desde su extension.

e SiUsted usa la opcién Cancelar Remitir todas (consulte Remitir llamada) , suSigueme también sera
cancelado.

e Sigueme no aplica a los siguientes tipos de llamadas:
— Correo de voz Retorno de llamada
— Retorno de llamada automatico

— RETENER o regresar a estacionamiento.
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No interrumpir

Si lo desea, puede optar por no recibir ninguna llamada o por recibir sélo las de algunas personas que figuren en
su lista de excepciones:

e Para activar y desactivar la funcién No interrumpir (con o sin excepciones), marque *08. Aparecera una N.
Para desactivarla, marque *09.

e Para agregar un numero a la lista de excepciones, marque *10*N#

e Para borrar un numero de la lista de excepciones, marque *11*N#

Nota

e Las personas que lo llaman, salvo las que forman parte de su lista de excepciones, oiran el tono de
ocupado o seran desviadas al correo de voz.

e La unica llamada que ignorara la regla de No Interrumpir sera aquella en donde Usted ha sido quien llamo
originalmente, luego se realizé la llamada y fue transferida de manera no supervisada a otra extension. Si
esa extension no contesta la llamada la misma sera redirigida a Usted por ser quien la origino.

Estacionar l[lamadas

Usted puede estacionar una o mas llamadas, lo que le permite hacer o recibir otras llamadas. También puede
disponer que otra extension recupere la llamada estacionada.

Tenga en cuenta que el sistema sélo permite un estacionamiento de llamadas breve antes de reconectarlas al
usuario que ha estacionado la llamada; el valor predeterminado es de cinco minutos. Una vez que se alcanzé este
tiempo predeterminado la llamada estacionada volvera a sonar si su extensién esta inactiva.

Nota

e Para estacionar una llamada utilizando los cédigos de acceso, la llamada primeramente debe ser puesta
en Retener.

Para estacionar una llamada que sera levantada por cualquier extension:

e Marque *37*N# - donde N es el id espacio que asigné.
Inférmele a sus colegas acerca de la llamada estacionada y del id espacio que le ha asignado.

Para cancelar el estacionamiento de una llamada desde otra extensién:

e Marque *38*N# - donde N es el id espacio asignado.

Para estacionar una llamada en su extensién local:
e Marque *37#

Cuando Usted estaciona una llamada en su extension local automaticamente se obtiene un nimero de id
espacio basado en su numero de extension, seguido por un 0. Sl Usted estaciona otra llamada, el nimero
dado a su extensién estara seguido por un 1y asi sucesivamente hasta 9. Por ejemplo: si su extensién es
201, la primera llamada estacionada dara el id de espacio 2010.

Para cancelar el estacionamiento de una llamada en su extensién local:

e Marque *38*# - Si Usted tiene mas de una llamada estacionada entonces la primera llamada estacionada
sera la primera en ser cancelada del estacionamiento.

Nota

e Las teclas de funciones pueden ser ajustadas para estacionar y cancelar el estacionamiento. Péngase en
contacto con el administrador del sistema en caso de ser necesario.
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Llamada privada

La funcion de la llamada privada se utiliza para evitar cualquier intromision durante la llamada. La llamada privada
puede ser ctivada o bien antes o durante una llamada y el estado del teléfono figurara como "no puede ser
accedido" hasta que Usted desactive la funcion de llamada privada.

Si Usted coloca una llamada en una extension con llamada privada oira el tono de niumero inobtenible.
Nota

e Lallamada privada no es una funcion predeterminada. Péngase en contacto con el administrador del
sistema en caso de que necesite esta opcion.

Correo de voz

Podra activar el correo de voz para permitir que las personas que llamen dejen mensajes cuando no esté en la
oficina o cuando esté ocupado con otra llamada. Los mensajes de correo de voz se pueden recuperar interna o
externamente desde cualquier teléfono. El sistema le permite configurar el correo de voz para entregarle los
mensajes cuando cuelgue el teléfono: esta funcion se conoce como Timbrado de correo de voz.

Nota

e No todos los sistemas admiten o cuentan con correo de voz instalado.

Las siguientes opciones estan disponibles para el correo de voz:
e Para activar el correo de voz, marque *18. Para desactivarlo, marque *19.
e Pararecuperar el correo de voz, marque *17.

e Para activar el Timbrado de correo de voz, marque *48. Para desactivarlo, marque *49.

Si se disca un numero mientras esta escuchando sus mensajes podra invocar otras funciones, para mayor detalles
de estas posibilidades vea la guia del usuario del correo de voz.

Notas

e Después de entregar los mensajes, éstos se mantienen en el sistema por el término de 24 horas (esto se
fij6 para Voicemail Lite, pero el administrador del sistema pero el administrador del sistema puede variarlo
si IP Office esta equipado con Voicemail Pro).

e Puede escuchar los mensajes de su correo de voz desde otra extension, utilizando el PIN que el
administrador del sistema le hubiera asignado. También puede escuchar sus mensajes si esta fuera de la
oficina marcando un namero registrado a tal efecto o el nimero de extension y PIN cuando se le indique.
Si la validacién finaliza con éxito, marque 2 para escuchar sus mensajes.

e El administrador del sistema también configura un numero de recepcion al cual se desvian las llamadas si
la persona que llama marca el 0, y su direccidn de correo electronico si su correo de voz y el electrénico
estan integrados.
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Cédigos de acceso predeterminados

Los siguientes son los codigos de acceso predeterminados normales disponibles para usted. El administrador del

sistema puede cambiar estos u otros codigos adicionales para otras funciones y para marcados rapidos.

Cuando aparece, la N debe reemplazarse por el nimero que corresponda. Por ejemplo, en *07*N# debe
reemplazarse la N por la extensién a la que desea remitir sus llamadas cuando tiene la funcion de remision

activada.
*00 Cancelar Remitir todas *32*N# Capturar llamadas extension
*01 Remisién incondicional activa *33*N# Llamada en cola
*02 Remisién incondicional inactiva *34 Musica de espera
*03 Remitir si nUmero ocupado activo *35*N# Extn Login
*04 Remitir si ocupado inactivo *36 Extn Logout
*05 Remitir si no responde activo *37*N# Estac llam
*06 Remitir si no responde inactivo *38*N# No estacionar llamada
*07*N# Remitir a numero *39 Relé activo
*08 No interrumpir activo *40 Relé inactivo
*09 No interrumpir inactivo *41 Relé pulso
*10*N# No interrumpir excepcién afadir *42 Relé activo
*11*N# No interrumpir excepcion borrar *43 Relé inactivo
*12*N# Sigueme aqui *44 Relé pulso
*13*N# Cancelar Sigueme aqui *A5*N# Tomar llamada
*1A*N# Sigueme a *46 Tomar llamada
*15 Llamada en espera activa *47 Agregar CONFERENCIA
*16 Llamada en espera inactiva *48 Timbrado de correo de voz activo
*17 Recoleccién de correo de voz *49 Timbrado de correo de voz inactivo
*18 Correo de voz activo *50 *50 Remitir lamadas de grupo activo
*19 Correo de voz inactivo *51 Remitir llamadas de grupo inactivo
*20*N# Poner grupo en servicio nocturno *52 Borrar llamada
*21*N# *21*N# Borrar grupo de servicio *53*N# Capturar miembros llamada
nocturno
*29 Alternar llamadas *57*N# Remitir si ocupado
*30 Capturar cualquier llamada *70*N# Marcar extension fisica por numero
*31 Capturar llamadas grupo *71*N# *71*N# Marcar extension fisica por Id
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Navegacion Web
Descripcioén general

El teléfono puede actuar como un explorador de web para los sitios web de WAP (Protocolo de aplicaciones

inalambricas). Estos sitios web contienen paginas escritas en el lenguaje denominado WML (Lenguaje de
marcacion inalambrica). Su teléfono es compatible con WML1.2.

Si el sistema se ha configurado con un sitio web WAP predeterminado, el teléfono muestra <= Web. Presione
esta tecla para mostrar el sitio webWAP predeterminado del sistema. Los enlaces y servicios en este sitio
controlaran el sitio web de WAP y servicios a los que tiene acceso.

T ™

Extn290 290

WNelcome o XYZ Hotel
hlenu
Mertion.Special discourt rates

at Aartic City cazinos, See
Tourzt Irfa
for tmore information

660000

TR

099999

Help Lobby  Home
| | | T
= BN RN

Mientras explora, todavia puede hacer y recibir llamadas. Sin embargo, si tiene la opcion Pantalla de teléfono en
respuesta establecida en Si y responde una llamada entrante, la pantalla telefénica predeterminada reemplazara
a la pagina web existente en el area de visualizacion.

Paraingresar al modo de exploracién de web:
e Presione <= Web.

Para salir del modo de exploraciéon de web:
1. Presione W TELEFONO/SALIR.

2. Sipresiona ‘& TELEFONO/SALIR mientras explora la web, aparece la ultima pagina web visualizada
cuando presiona == Web otra vez, antes del reinicio del sistema.

Acceso alos sitios Web WAP externos

Su sitio Web WAP predeterminado puede contener una pagina donde usted puede seleccionar o introducir el URL
de los sitios web WAP externos. Si este fuera el caso, debe tener en cuenta que ciertos sitios web pueden
contener informacion que el teléfono no puede mostrar.

Si la pagina web WAP utiliza funciones WML que el teléfono no admite, esas funciones no apareceran.

Si la pagina web WAP utiliza funciones que el teléfono no reconoce como validas WML 1.2, el teléfono
mostrara”No una pagina WMLvalida'.

Guia del usuarion 4620 y 5620 Pagina 49
IP Office 4.0 15-601081 Numero 4 (23/02/2007)



Guia del usuarion 4620 y 5620

Controles de navegaciéon Web

En el sitio web WAP predeterminado (presione <= Web para obtener acceso), la pantalla del teléfono muestra un
namero de controles de navegacion, similar a lo siguiente:

T ™

- Exin290 290
Ielcome to XYE Hotel
2 | e
Botones | o Attertion:Special dizcourt rates
98 | o | at Miaric City casinos. See
=
| ]

)

Botones de
- iconos de
navedacian
enlace .
Tourist Irfo
for rore information

EB—IE Il'él-bhl»h

! Help Lobby  Home |}
= o S &
T

Botones de pagina

e Botones deiconos de navegacion:
Estos aparecen a la derecha de la pantalla web.

Nota

Es posible que los botones de los iconos de navegacion se vean ensombrecidos.

o 2&pagina arriba:
Para mover la pagina arriba una pantalla (seis lineas).

o “tLineaarriba:
Para mover la pagina arriba una linea, presione el adyacente. <.

o Minicio:
Para volver a la pagina de inicio del sitio web WAP predeterminado, presione el adyacente <.

e [DActualizar:

Para volver a cargar la pagina actual, presione el adyacente. <. Si ya selecciond otra pagina
para cargar, esto cancelara la carga de esa pagina y volvera a cargar la pagina actual.

o +¥Linea abajo:
Para mover la pagina abajo una linea, presione el adyacente <.

e ¥Pagina abajo:
Para mover la pagina abajo en una pantalla (seis lineas), presione el adyacente <.

e Botones de enlace:
Las teclas = en el lado izquierdo de la pantalla se utilizan para seleccionar enlaces dentro de la pagina
web mostrada. Los enlaces se indican mediante texto subrayado. Sélo un enlace aparecera en una linea,
presione el adyacente—= para activar ese enlace.

e Botones de pagina:
Las = eclas a lo largo de la base de la pantalla web es posible que se utilicen para proporcionar enlaces
con etiqueta a otras paginas. Si hay mas de 3 de tales enlaces, aparece “_= Mas . Para ver opciones
adicionales, presione <—= Mas.

e (Licono del teléfono:

Si el Cicono aparece junto a un enlace en la pagina web, indica que el enlace es un niumero de teléfono.
Presione el adyacente = para seleccionar el enlace para marcar el nimero.
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Introducir datos

Algunas paginas web pueden requerirle que introduzca datos en un campo de texto y luego enviar esos datos. Por
ejemplo, si se dirige a un sitio web de motor de busqueda tal como Google, es posible que le pidan que ingrese un
campo de busqueda.

e 0. Opcioén (botones de radio)
Para seleccionar una opcion desde una lista, presione el adyacente =", La opcién seleccionada aparece

como =,

e []: Campos de entrada de texto
Estos por lo general aparecen como [Escribir texto aqui] o complete previamente con ciertos datos.

e Botones de envio
Las selecciones de entrada de texto y tecla de opciones no se consideran completas hasta su envio. Esto
por lo general se realiza mediante un enlace. Presione = o <=, etiquetado Enviar o similar. La
indicacién exacta variara entre distintas paginas web.

Para introducir texto en un campo de entrada de texto [ ]:
1. Presione = junto al campo de entrada de texto [ ] .
2. Las cuatro “= teclas al pie de la pantalla cambian a:
e HECHO: Cuando el texto se entré por completo, presione <=
e BKSP:Para borrar el caracter anterior, presione<—=.
e ESPACIO:Para agregar un espacio, presione <_=.

e alpha:Esto indica el modo de entrada de texto actual (en este ejemplo, letras minusculas). Para
seleccionar un modo de entrada de texto diferente, presione <—=.

3. Comience a introducir el texto utilizando el teclado numérico del teléfono. Cada tecla tiene marcadas las
letras que contiene. Es posible que deba presionar la tecla mas de una vez, dependiendo del caracter que
usted requiera.

o Por ejemplo: la tecla 2también marca las letras A, B y C. Para introducir C, presione la tecla tres
veces.

e Siel siguiente caracter que desea esta en la misma tecla, presione 1y luego introduzca el mismo
caracter.

4. Elmas ala derecha <= indica el modo de entrada de texto actual. Para cambiar el modo actual, presione
la tecla de mano derecha. Los modos disponibles se muestran junto con la parte inferior de la pantalla.
Estos son:

o ALPHA:Introduce letras mayusculas utilizando el teclado numérico del teléfono.
e alpha:Introduce letras minusculas utilizando el teclado numérico del teléfono.
e Num:Introduce nimeros utilizando el teclado numérico del teléfono.

e Simbolo:Introduce un simbolo desde el menu desplegado. Los posibles simbolos son:
LE@F N - $%!1?2&+=><()~_"[]1{}

Los mismos se ordenan en paginas y es posible que deba presionar MAS <"=para seleccionar la
pagina requerida. Para introducir un simbolo, presione == junto al mismo.
5. Una vez completado su entrada de texto, presione <= HECHO.

6. Pararegresar a la entrada de texto, presione = junto al campo de entrada de texto [ ] nuevamente.
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Administracion y solucién de problemas

Descripcioén general

Este capitulo presenta informacion atil para:

Probar su teléfono para asegurarse de que opera correctamente.

Deteccion y solucién basica de problemas; esta grafica presenta los problemas mas comunes que puede
encontrar un usuario final y sugiere soluciones.

Solucion de problemas especifica a aplicaciones; esta grafica describe problemas y soluciones especificas
a las aplicaciones del teléfono; Marcado rapido, Registro de llamadas o Acceso de web.

Restablecimiento o ciclaje del teléfono, cuando la solucion y deteccién basica de problemas no resuelve
un problema.

Prueba de los indicadores y pantalla del teléfono

1. Con el teléfono inactivo (colgado), presione y suelte la teclaf MUTE, y, a continuacioén, oprima los
siguientes numeros en el teclado:
837 8 # (que lee 'PRUEBA).
La pantalla indicara que ha comenzado la autocomprobacion. Si la prueba es satisfactoria, aparece el
mensaje "Self test Passed #=end"; si la prueba no es satisfactoria, aparece el mensaje "Self test Failed
#=end", en su lugar.

2. Pararegresar a la pantalla del teléfono, presione #.
Si no aparece nada en la pantalla y si la fuente de alimentacioén del teléfono esta funcionando, es posible
que deba reemplazar el teléfono. Comuniquese con el administrador del sistema para recibir su ayuda o
informacion adicional sobre la solucién de problemas.
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Deteccidén y solucién de problemas

Esta seccion detalla los problemas mas comunes que puede tener un usuario final y las soluciones sugeridas:

e Elteléfono no se activa cuando se conecta por primera vez:
A menos que el administrador del sistema ya haya inicializado el teléfono, es posible que exista una
demora de algunos minutos antes de que comience a funcionar. Después de conectarlo, el teléfono de
inmediato comienza a descargar su software operativo, si direccion IP y todas las funciones especiales
programadas por el administrador del sistema desde el servidor al que esta conectado. Indique cualquier
demora de mas de 10 minutos al administrador del sistema.

e Elteléfono no se activa después de un corte de energia:
Si desenchufé el teléfono, se interrumpid la energia, se produjeron problemas en el servidor o hubo otras
situaciones de interrupcion de energia similares, debe aguardar unos minutos hasta que el teléfono se
reinicie.

e Lapantalla muestra un mensaje de error o informativo:
La mayoria de los mensajes se relaciona con la interaccion entre el servidor y el teléfono. Si no puede
resolver el problema en base al mensaje recibido, comuniquese con el administrador del sistema para
tomar una decision.

e EI ALTAVOZ no funciona:
Consulte al administrador del sistema si se ha desactivado su ALTAVOZ.

e Los caracteres no aparecen en la pantalla:
¢ Consulte "El teléfono no se activa cuando se conecta por primera vez", que aparece arriba.
o Verifique todas las lineas en el teléfono para asegurarse de que esta conectado correctamente.

o Verifique la fuente de alimentacion para asegurarse de que el teléfono recibe la alimentacion
eléctrica necesaria.

e Realice el siguiente procedimiento de comprobacion: Con el teléfono inactivo (colgado), presione y
suelte la tecla% MUTE, y, a continuacion, oprima los siguientes numeros en el teclado: 8 37 8 #
(que marcan la palabra TEST en inglés). La pantalla deberia indicar que la autoprueba ha
comenzado, luego indica si la prueba fue satisfactoria 0 no. Si no aparece nada en la pantalla y si
la fuente de alimentacion del teléfono esta funcionando, es posible que deba reemplazar el
teléfono.

e Silas soluciones sugeridas anteriormente no resuelven el problema, restablezca o vuelva a activar
el teléfono con la ayuda del administrador del sistema.

e Ausenciade tono de marcado:
Controle que tanto el tubo como los cables de linea del teléfono estén bien conectados. Observe que es
posible que exista una leve demora operativa si desconecta y reconecta el teléfono. Si el problema
continua, contacte al administrador del sistema.

e Elteléfono no llama:
Para subir el volumen del timbre presione 4 y W. Desde otro teléfono, haga una llamada a su extension
para probar la solucién sugerida anteriormente.

e Todos los demas problemas de IP:
Consulte al administrador de su sistema.
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APLICACION DE MARCADO RAPIDO:

No puede marcar numeros externos con las entradas de marcado rapido:

Botdn de marcado. Verifique que todas las indicaciones de llamada (lineas entrantes y salientes) no estén
en uso todavia. Si todas las lineas estan en uso, espere hasta que la linea esté disponible para hacer una
llamada.

No puede agregar una entrada a la lista de marcado rapido:
Ha alcanzado el maximo permitido de 108 entradas de marcado rapido. Debera borrar por lo menos una
entrada para poder agregar una nueva entrada.

APLICACION DE REGISTRO DE LLAMADAS:

No puede marcar un numero externo después de seleccionar una entrada del registro de llamada:
Controle que no todas las vistas de llamada (lineas entrantes y salientes) se encuentren en uso. Si todas
las lineas estan en uso, espere hasta que la linea esté disponible para hacer una llamada.

No puede agregar una entrada a la lista de marcado rapido:
Ha alcanzado el maximo permitido de 108 entradas de marcado rapido. Debera borrar por lo menos una
entrada para poder agregar una nueva entrada.

El marcado desde esta aplicacion no funciona:
El administrador de su sistema debe configurar los valores de marcado optimizados ademas de los
predeterminados.

APLICACION WEB:

Presionando <==" Web no mostrara una pagina web:
Consulte al administrador de LAN para ver si el servidor web no esta funcionando, si hay problemas de
conectividad de red o si hay otros problemas de red.

El marcado desde esta aplicacién no funciona:
El administrador de su sistema debe configurar los valores de marcado optimizados ademas de los
predeterminados.

OPCIONES:

Ninguna Opcién distinta de mostrar "Ver configuracién IP":
Su administratdor ha cancelado todas las opciones editables por el usuario.
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Las cifras de rendimiento y los datos mencionados en este documento son los habituales y
deberan ser confirmados especificamente y por escrito por Avaya antes de que puedan
aplicarse a cualquier pedido o contrato concreto. La empresa se reserva el derecho a alterar o
corregir las especificaciones indicadas. La publicacion de la informacion contenida en este
documento no implica la libertad de patente o de otros derechos de proteccion de Avaya o
terceros.

La propiedad intelectual registrada por Lucent Technologies relacionada con este producto
(incluidas las marcas comerciales) ha sido transferida o cedida en licencia a Avaya.

Todas las marcas comerciales identificadas con los simbolos ® o0 ™ son marcas comerciales
registradas o marcas comerciales, respectivamente, de Avaya Inc. El resto de las marcas
comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Este documento contiene informacion confidencial de Avaya y queda prohibida su divulgacion o
utilizacién en los casos no previstos en los acuerdos pertinentes.

Envie sus comentarios o sugerencias sobre este documento a "wgctechpubs@avaya.com”.
© 2006 Avaya Inc. Reservados todos los derechos.

Avaya

Unit 1, Sterling Court
15 - 21 Mundells
Welwyn Garden City
Hertfordshire

AL7 1LZ

Reino Unido

Tel: +44 (0) 1707 392200
Fax: +44 (0) 1707 376933

Web: http://www.avaya.com/ipoffice/knowledgebase
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