
Guía de referencia rápida de IP Office 5601 

Códigos de acceso predeterminados 
Podrá obtener acceso a una serie de funciones del sistema al marcar los códigos de acceso. La siguiente 
tabla muestra los códigos de acceso predeterminados. Para una lista completa de los códigos de acceso 
predeterminados del teléfono, consulte la Guía del usuario de IP Office 4601 y 5601. 
Reemplace la N, donde se muestra con un número apropiado. Por ejemplo, *07*N#, donde N es la 
extensión a la que desea que se remitan sus llamadas cuando tiene la función de remisión activada. 

Código  Descripción  Código Descripción 
de acceso   de acceso 
*00 Cancelar todas las remisiones  *30 Capturar cualquier llamada 
*01 Remisión incondicional activa  *31 Capturar llamadas grupo 
*02 Remisión incondicional inactiva  *32*N# Capturar llamadas extensión 
*03 Remitir si número ocupado activo  *33*N# Llamada en cola 
*04 Remitir si ocupado inactivo  *34 Música de espera 
*05 Remitir si no responde activo  *35*N# Extn Login 
*06 Remitir si no responde inactivo  *36 Extn Logout 
*07*N# Remitir a número  *37*N# Estac llam 
*08 No interrumpir activo  *38*N# No estacionar llamada 
*09 No interrumpir inactivo  *39 Relé activo 
*10*N# No interrumpir excepción añadir  *40 Relé inactivo 
*11*N# No interrumpir excepción borrar  *41 Relé pulso 
*12*N# Sígueme aquí  *45*N# Tomar llamada 
*13*N# Cancelar Sígueme aquí  *46 Tomar llamada 
*14*N# Sígueme a  *47 Agregar conferencia 
*17 Recolección de correo de voz  *48 Timbrado de correo de voz activo 
*18 Correo de voz activo  *49 Timbrado de correo de voz inactivo 
*19  Correo de voz inactivo  *50 Remitir llamadas de grupo activo 
*20*N# Poner grupo en servicio nocturno  *51 Remitir llamadas de grupo inactivo 
*21*N#  Borrar grupo de servicio nocturno  *53*N# Capturar miembros llamada 
*29 Alternar llamadas  *57*N# Remitir si ocupado 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Podrá encontrar información adicional sobre Avaya IP Office en www.avaya.com/support y también en 
http://marketingtools.avaya.com/knowledgebase/. 
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Esta guía cubre la funcionalidad básica del teléfono IP Office 5601.  
Para obtener más información sobre la configuración y características del teléfono, consulte la Guía del 
usuario de IP Office 4601 y 5601.  
El diagrama que sigue a continuación muestra las características principales del teléfono: 

 

1  Indicador de mensaje 
en espera 

7  Redial 

2  Botones de vista 
de llamadas 

8  Teclado numérico 

3  Hold 9  Volumen 

4  Transfer 10  Base del auricular 

5  Conference 11  Messages 

6  Fin    
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Responder llamadas entrantes 

• Descuelgue el auricular y comience a hablar. 

Hacer una llamada 

• Descuelgue el auricular y marque el número, incluido cualquier dígito de línea exterior y/o códigos 
de área. 

Acceso de correo de voz 

• Para recuperar el correo de voz, presione  MESSAGES. 

Hold 

• Para retener una llamada, presione  Hold.  
• Para recuperar una llamada retenida, presione el botón de vista de llamada asociado. 

Transferir una llamada 

1. Con la llamada activa, presione  TRANSFER. La llamada se retiene y se escucha un tono 
de marcado. Marque el número al que desea transferir la llamada. 

2. Para transferir sin anunciar la llamada; si la línea está libre, cuelgue. Si la línea está ocupada o 

si nadie responde, presione  TRANSFER otra vez para volver a la llamada retenida. 
 
Ó 
 
Para anunciar la llamada, permanezca en la línea y espere hasta recibir una respuesta. Anuncie la 
llamada y cuelgue.  

Si la línea está ocupada o si nadie responde, presione  TRANSFER otra vez para volver a la 
llamada retenida. 

Conference 
1. Para establecer una llamada en conferencia, marque el primer interlocutor y espere una respuesta. 

2. Presione  CONFERENCE. La llamada se retiene, aparece  y se escucha un tono 
de marcado. 

3. Marque el número del siguiente interlocutor y espere una respuesta. 

4. Para agregar el nuevo interlocutor a la llamada, presione  CONFERENCE otra vez.  
5. Repita los pasos 2 al 4 para agregar más participantes. 

 
Para abandonar la conferencia, cuelgue. 

 

 

 

 

 

 

Nota: Los códigos de acceso documentados en esta guía sólo se refieren al uso de los códigos de 
acceso predeterminados. 
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No interrumpir 

• Para activar No interrumpir, marque *08. Aparecerá una N. Para desactivarlo, marque *09. 

Redial 

• Para volver a marcar un número, presione  REDIAL. 

Desviar llamadas 

• Para desviar las llamadas a otra extensión, marque *12*N# (donde N es su número de extensión). 
Todas las llamadas a su extensión se desviarán a la extensión que está usando.  
 
Para redirigir las llamadas a su propia extensión, marque *13*N#.  

• Para desviar las llamadas a su propia extensión, marque *14*N# (donde N es la extensión a la que 
desea desviar sus llamadas)  
 
Para cancelar llamadas desviadas desde su propia extensión, marque *14*#.  

Remitir llamadas 

• Para configurar el número a donde se remitirán las llamadas, marque *07*201#  (en este ejemplo se 
remitirán a 201). 

• Para activar Remisión incondicional, marque *01. Para desactivarlo, marque *02. 

• Para activar Remisión si número ocupado, marque *03. Para desactivarlo, marque *04. 

• Para activar Remitir si no responde, marque *05. Para desactivarlo, marque *06. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [594.720 841.680]
>> setpagedevice


