Guia de referencia rapida de IP Office 5402 AVAYA Guia de referencia répida de IP Office 5402
Cadigos de acceso predeterminados

Podréa obtener acceso a una serie de funciones del sistema al marcar los cédigos de acceso. La siguiente Esta guia cubre la funcionalidad basica del teléfono IP Office 5402.
tabla muestra los cédigos de acceso predeterminados. Para una lista completa de los cédigos de acceso
predeterminados del teléfono, consulte la Guia del usuario de IP Office 2402 y 5402.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion y caracteristicas del teléfono, consulte la Guia del

usuario de IP Office 2402 y 5402.
Reemplace la N, donde se muestra con un nimero apropiado. Por ejemplo, *07*N#, donde N es la

extension a la que desea que se remitan sus llamadas cuando tiene la funcion de remision activada. El diagrama que sigue a continuacion muestra las caracteristicas principales del teléfono:
Caodigo Descripcion Codigo Descripcion
de acceso de acceso
*00 Cancelar todas las remisiones *30 Capturar cualquier llamada
*01 Remisién incondicional activa *31 Capturar llamadas grupo
*02 Remision incondicional inactiva *32*N# Capturar llamadas extension
*03 Remitir si nimero ocupado activo *33*N# Llamada en cola
*04 Remitir si ocupado inactivo *34 Musica de espera
*05 Remitir si no responde activo *35*N# Extn Login
*06 Remitir si no responde inactivo *36 Extn Logout
*07*N# Remitir a nimero *37*N# Estac llam
*08 No interrumpir activo *38*N# No estacionar llamada
*09 No interrumpir inactivo *39 Relé activo
*10*N# No interrumpir excepcion afnadir *40 Relé inactivo
*11*N# No interrumpir excepcién borrar *41 Relé pulso
*12*N# Sigueme aqui *45*N# Tomar llamada
*13*N# Cancelar Sigueme aqui *46 Tomar llamada
*14*N# Sigueme a *47 Agregar conferencia
*17 Recoleccion de correo de voz *48 Timbrado de correo de voz activo
*18 Correo de voz activo *49 Timbrado de correo de voz inactivo
*19 Correo de voz inactivo *50 Remitir lamadas de grupo activo
*20*N# Poner grupo en servicio nocturno *51 Remitir lamadas de grupo inactivo
*21*N# Borrar grupo de servicio nocturno *53*N# Capturar miembros llamada
*29 Alternar llamadas *57*N# Remitir si ocupado
1 ®> Pantalla/Vista de 8 Redial
llamadas
2 Indicador de mensaje 9 Teclado numérico
en espera
3 [ Messages 10 AW Volumen
4 wr Hold 11 Auricular/Base de
= auricular
5 c+c Transfer 12 2 Mute
Podra encon}rar informacion adicional sobre Avaya IP Office en www.avaya.com/support y también en 6 ccc Conference 13 :-:E} Feature
http://marketingtools.avaya.com/knowledgebase/.
Referencia: 15-601129 7 l:l' Fin 14 :a Altavoz
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Responder llamadas entrantes
o Levante el auricular o presione :q para usar el altavoz.

Hacer una llamada

° Levante el auricular o presione :q para usar el altavoz.

o Marque el nimero, incluido cualquier digito de linea externa y/o cédigo de area.

Acceso de correo de voz

° Para recuperar el correo de voz, presione [~ MESSAGES.

° Para retener una llamada, presione &4 Hold.

o Para recuperar una llamada retenida, presione e wr correspondiente a la llamada retenida.

Transferir una llamada

1. Con la llamada activa, presione c"c Transfer. La llamada se retiene; aparece ¥ y se escucha
un tono de marcado. Marque el nimero al que desea transferir la llamada.

2. Para transferir sin anunciar la llamada; si la linea esta libre, cuelgue. Si la linea esta ocupada o
si nadie contesta, presione — correspondiente a la llamada retenida.

(o}

Para anunciar la llamada, permanezca en la linea y espere hasta recibir una respuesta. Anuncie la
llamada y cuelgue.

Si la linea esta ocupada o si nadie contesta, presione = correspondiente a la llamada retenida.

Conference
1. Para establecer una llamada en conferencia, marque el primer interlocutor y espere una respuesta.

2. Presione cﬂc CONFERENCE. La llamada se retiene, aparece %=F y se escucha un tono
de marcado.

3. Marque el niumero del siguiente interlocutor y espere una respuesta.

Para agregar el nuevo interlocutor a la llamada, presione Ccc CONFERENCE otra vez.
Repita los pasos 2 al 4 para agregar mas participantes.

S

Para abandonar la conferencia, cuelgue.

Nota: Los cddigos de acceso documentados en esta guia sélo se refieren al uso de los cédigos de
acceso predeterminados.
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o La funcion de Altavoz soélo le permite monitorear las llamadas entrantes. Usted debera usar el
auricular para hablar con la persona que llama. Altavoz conmuta entre activo/inactivo.

o Para activar No interrumpir, marque *08. Aparecera una N. Para desactivarlo, marque *09.

o Para prevenir que la otra persona en la linea lo escuche, presione 2 Mute.

o Para reactivar una conversacion de dos vias, presione 2 Mute otra vez.

o Para volver a marcar un nimero, presione

Desviar llamadas

o Para desviar las llamadas a otra extension, marque *12*N# (donde N es su numero de extension).
Todas las llamadas a su extension se desviaran a la extension que esta usando.

Para redirigir las llamadas a su propia extension, marque *13*N#.

o Para desviar las llamadas a su propia extension, marque *14*N# (donde N es la extension a la que
desea desviar sus llamadas)

Para cancelar llamadas desviadas desde su propia extension, marque *14*#.

Remitir llamadas

° Para configurar el numero a donde se remitiran las llamadas, marque *07*201# (en este ejemplo se
remitiran a 201).

o Para activar Remision incondicional, marque *01. Aparecera una D. Para desactivarlo, marque *02.
o Para activar Remision si numero ocupado, marque *03. Para desactivarlo, marque *04.
o Para activar Remitir si no responde, marque *05. Para desactivarlo, marque *06.

Funciones del sistema

Su administrador del sistema puede configurar caracteristicas del sistema para cada uno de los digitos

del teclado numérico y puede acceder a estos presionando O Feature, seguido de cualquiera de las
teclasde 0a9, *o#.
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