
Generalidades

Los teléfonos IP serie 5600 de Avaya están diseñados 

para organizaciones que utilicen IP Office y que deseen 

una forma económica de gozar de los beneficios de 

las comunicaciones convergentes. Estos teléfonos 

IP H.323 se conectan directamente a la LAN de 

su oficina, y simplifican su infraestructura de 

comunicaciones. Gracias a los teléfonos serie 5600, 

los empleados remotos pueden acceder a todas las 

funciones mientras trabajan fuera de la oficina.

Teléfonos IP 

Serie 5600

Funcionalidades

• Fácil acceso a las siguientes funciones: - Los teléfonos IP serie 5600 simplifican el acceso a funciones 
importantes con:

 -  Hasta 10 teclas de funciones fijas: Espera, Conferencia, Transferencia, Finalizar, Remarcar, Silencio, 
Volumen, Altavoz, Auriculares, Correo de voz.

 -  Hasta 24 teclas programables de función/aparición de llamadas que son etiquetadas electrónicamente (sólo 
en los teléfonos con visor)

 - Hasta 7 teclas de navegación menú/visor (incluyendo 4 que son etiquetadas electrónicamente)

• Aplicaciones incorporadas: Marcación rápida, Registro de llamadas, compatible con navegador Web/Wíreless 
Markup Language (WML) (sólo en el 5620)

• Altavoz de dos vías (sólo 5610 y 5620)

• Indicador de mensaje en espera

• Conector para auriculares incorporado

• Soporte multi-idioma incorporado: Inglés, francés, italiano, español y katakana.

• 8 tonos personalizados de timbre

• G.711, G.729a/B CODECs Voz; Opciones QoS – Selección de puerto UDP, DiffServ y 802.1p/B (VLAN).

• Puerto Ethernet BaseT 10/100 integrado para conectar el PC al teléfono

• Compatibilidad con audífonos

• Asignación de direcciones IP – cliente DHCP o configurado estadísticamente

• Firmware descargable para actualizaciones futuras 

Beneficios

Los teléfonos IP serie 5600 brindan una amplia gama de funciones que promueven la 
productividad en un dispositivo que es fácil de usar y está diseñado para entornos de 
comunicaciones convergentes. 

Ventaja de Avaya

El etiquetado electrónico 

de teclas elimina el uso del 

papel, lo que simplifica la 

administración y gestión 

del teléfono.
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Visite el portal de IP Office: www.IP-Office.es 
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Teléfonos serie 5600 compatibles con IP Office

Detalles de funciones 5601 5602 5610  5620

Texto ausente/BLF/Aparición en más de un terminal/Aparición de llamada/Historial de llamadas/
Temporizador de llamadas/Visualización del llamante/Conector para auriculares/Aparición de línea/
Multi-idioma/Silencio/Hora-fecha

No Sí Sí Sí

Acceso a directorio/Cambio de clave de la extensión/Manos libres/Etiquetado de teclas
programables

No Sí Sí Sí

Códigos de cuenta/Respuesta automática/Distribución automática de llamadas/Remisión de
llamadas/Cobertura de llamadas/Reenvío de llamadas/Intrusión en la llamada/Estacionamiento
de llamadas/Atención de llamadas/Cola de llamadas/Atención de llamadas desde otra extensión/
Transferencia de llamadas/Llamadas en espera/Devolución de llamadas/Borrar llamadas en
espera/Llamadas en conferencia/Marcación de emergencia/Marcar al descolgar (Hotline)/Timbre
distintivo/No molestar/Excepciones/E911/Reenviar llamadas adonde uno se encuentra (follow
me)/Reenviar si da ocupado/Reenviar si no hay respuesta/Reenviar a número especificado/Reenviar 
como incondicional/Grupo dentro-fuera/Búsqueda-realizar-recibir grupo/Espera/Hot Desking
(terminales compartidos)/Hot Transfer (transferir sin responder la llamada)/Rutas más económicas/
Trabar/Login/Luz de mensaje en espera/Monitorear llamadas/Servicio nocturno/Marcar con tel. 
colgado/Estacionar/Poner en cola una llamada transferida a una extensión ocupada/Grabar una 
llamada/Remarcar/Interruptor on-off-pulso/Conferencia “meet me”/Tono de aviso cuando esté libre/
Marcación rápida/Suspender llamada en espera/Suspender-reanudar/Alternar llamadas/Recoger 
correo de voz/Correo de voz on-off/Tono de aviso correo de voz on-off/Control del volumen

Sí Sí Sí Sí

5601 5602 5610 5620 EU24

Formato Teléfono IP Teléfono IP Teléfono IP Teléfono IP Unidad de expansión

Requisitos del 
sistema

Cualquier plataforma 
IP Office

Cualquier plataforma 
IP Office

Cualquier plataforma 
IP Office

Cualquier plataforma 
IP Office

Cualquier plataforma IP Office: 
se conecta directamente a 
teléfonos 5620
(2 máx. por módulo DS)

Requisitos del 
usuario 

- - - - Teléfonos 5620

Teclas de 
función 
programables

2 2 12
(en 2 páginas)

24
(en 2 páginas)

24

Teclas de 
navegación 
menú/visor

- 0 7 7 -

Altavoz No Sólo escuchar Dos vías Dos vías -

Tamaño de 
pantalla
(líneas x 
caracteres)

- 2 x 24 5x29
168 x 80 píxeles

7x29
168 x 132 píxeles

12 x 16

Puerto Ethernet 
para PC

No 5602SW Sí Sí No

Puerto para 
unidad de 
expansión 
(Puerto DSS)

No No Sí Sí -

Nota: Los teléfonos serie 5600 no son soportados por la versión 3.0 DT de IP Office disponible en las regiones EMEA y APAC

Visite el portal de IP Office: www.IP-Office.es 

www.TecnicasProfesionales.com




