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Estimado Cliente

¢ Cree que el tamafio de su empresa significa que sus usuarios de voz requieren menos

funcionalidades que los de una empresa mayor? ¢Menos calidad? ¢ Menos fiabilidad? ¢,Cree que s6lo

las grandes empresas necesitan converger sus redes de voz y datos para ahorr ar dinero, utilizar
telefonia rica en caracteristicas, mejorar la productividad de sus usuarios y adoptar aplicaciones

potentes? No es asi. Con Avaya, no tiene por qué renunciar a la idea de contar con aplicaciones

punteras con tecnologia convergente que a yuden a mejorar su negocio, la riqueza de las
caracteristicas de la telefonia, la calidad de la voz y la fiabilidad. Avaya ofrece todas las

caracteristicas de categoria internacional de nuestras soluciones de telefonia que llevamos décadas
disefiando sobre redes de voz tradicionales, redes IP puras, y en plataformas especialmente

disefiadas para pequefias y medianas empresas o sucursales de grandes corporaciones.

Imagine una solucion que satisfaga sus necesidades de comunicaciones tanto actuales como futuras.
Piense en lo magnifico que seria contar con las funcionalidades de caracteristicas exhaustivas de una
gran centralita, redes de datos y aplicaciones de valor afiadido, todo en un Unico sistema integrado.

¢Suenaincreible? El sistema Avaya IP Office, Produc to de Convergencia del afio 2002 dela
revista Convergence, Producto del afio 2003 de larevista Telephony,y Producto del afio en
2004 y 2005 de la revista Internet Telephony, proporciona soluciones punteras a nivel internacional

disefiadas para pequefiasy me  dianas empresas en un paquete integrado, modular y escalable. El
profundo entendimiento de Avaya de las necesidades de las pequefias empresas permite ofrecer las
mismas capacidades de las que disfrutan las grandes empresas, a un precio y con un rendimiento
inmejorables, en un sistema sencillo de utilizar y econémico.

D®j enos ensefarle | o que esta econ-mica soluci-n
por usted y su negocio. La informacion adjunta explica como Avaya puede cumplir su promesa de

ayudar a a lograr sus objetivos. Mientras tanto, no dude en ponerse en contacto conmigo si tiene
cualquier pregunta. Espero poder hablar con usted en breve.

Atentamente,

Daniel Pérez Segura
902 00 65 65
Dp@TecnicasProfesionales.com
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Resumen ejecutivo

Simplifique sus comunicaciones. . . Reduzca sus costes. . . Racionalice la mensajeria. . . Mejore el
servicio al cliente. Todo ello es posible con Avaya IP Office, la solucidn de comunicaciones inteligente
disefiada para crecer con su empresa en el futuro.

Avaya IP Office ofrece potentes capacidades de gestion de llamadas para los entornos de
comunicaciones mas ajetreados. Las caracteristicas y flexibilidad de IP Office mejoran el rendimiento

y la productividad de todos los que lo utilizan. Las comunicacione s inteligentes para pequefias y
medianas empresas se ocupan de las necesidades basicas de telefonia, aprovechan las capacidades
de convergencia y sacan el maximo partido de las robustas aplicaciones unificadas para ofrecer
inteligencia tanto a usted como a sus clientes. Avaya IP Office ofrece soluciones que simplifican
procesos y racionalizan el intercambio de informacion entre sistemas para crear experiencias
beneficiosas.

IP Office consiste en lo siguiente:

Un sistema telefénico 7 Una centralita (PBX) comp leta con cientos de caracteristicas. Hasta 360
extensiones. Teléfonos con pantalla. Teléfonos IP de sobremesa y basados en PC. Voz sobre IP.
Localizador. Comunicaciones inalambricas dentro de un edificio. Interoperabilidad basada en
estandares con otras PB  Xs.

Un servidor de mensajeria T Voicemail (Buzén de voz). Operadora automatica. Buzon de voz/correo
electrénico unificados. Numeracion personal. Grabacion de llamadas. Interfaces gréficas faciles
de utilizar. Sincronizacion total con Microsoft® Exchange.

Una solucion de conferencias 1 ¢Depende fuertemente de las llamadas de conferencia? Una ventaja
esenci al de Avaya | P Office es ceonferentphidge t) mtegladoqueo nf er en c i
esta disponible al instante cuando necesita compartir rapidamente in formacion con un gran
namero de personas (formacién, conferencias de prensa, sesiones informativas). Seguro, facil
de utilizar y muy econdmico, resulta ideal para reuniones de equipos, conferencias con clientes,
formacion y mucho mas. Puede disponer de su propio puente de conferencias con hasta 64
personas en la misma llamada. Reduzca o elimine completamente la tarificacion resultante de
los servicios de conferencia gestionados externamente. Es seguro, facil de utilizar y muy
economico. Con el Conferencing Center opcional, puede enviar documentos durante una
conferencia por Web, hacer preguntas, conversar y tener el control de audio de una llamada de
conferencia.

Un Contact Center T ¢ Esta centrado en mejorar el servicio al cliente? Avaya IP Office ofrece una
amplia gama de potentes capacidades de encaminamiento de llamadas y servicio al cliente de
serie. Y con el paquete opcional Compact Contact Center, puede afadir capacidades que hasta
ahora s6lo estaban disponibles para empresas de gran tamafio: compatibili dad con hasta 75
agentes, capacidades de gestion y generacién de informes completas. Integre su base de datos
de clientes con las sofisticadas capacidades de encaminamiento de llamadas de IP Office para
ofrecer un nuevo nivel de servicio personalizado al cliente. Gestion de colas. Paneles
informativos. Gestidn por excepciones. Seguimiento en tiempo real, andlisis y generacion de
informes por excepciones. Informes de Compact Contact Center. Integracion opcional con
Microsoft MS -CRM 3.0 para proporcionar una perspectiva de 360° del contact center.

Una solucién para sucursales 1 ¢Tiene varios emplazamientos? Avaya IP Office es una solucion ideal
para sucursales ya que pueden conectarse en red multiples sistemas IP Office a través de una
infraestructura de red corporativa. Esto significa que puede beneficiarse del funcionamiento
itransparenteo de multitud de caracter2sticas (transf el
de mensajeria y administracion centralizadas para mejorar la informacion compartida, la
colaboracion y la productividad en toda la empresa, ademas de reducir los costes. Vincule sus
oficinas sobre un sistema telefénico con administracién centralizada y mensajeria compartida.
Conecte en red hasta 16 oficinas y 500 usuarios con transparencia de caracteristicas.

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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Una solucién de datos/Internet I Puestos LAN de dos velocidades integrados para conectar equipos
y ofrecer acceso a Internet de alta velocidad. Cortafuegos integrado. Servidor de acceso
remoto. Compatibilidad con VPN (redes privadas virtuales).

Facil de gestionar 1 Implemente innovador as capacidades de contabilidad de llamadas para realizar
seguimientos asi como asociar costes y recuperar rapidamente las inversiones. Integre
capacidades de seguridad y de gestién de oficina para abrir puertas, acceder a alarmas
antiincendios o antirrobo, monitorizar configuraciones de energia y mucho mas de manera
remota.

Existe una infinidad de razones por las que Avaya IP Office debe ser su préximo sistema de

comunicaciones. Con una amplia gama de modelos de distintos tamarios entre los que elegir,

multi tud de aplicaciones de software y cientos de caracteristicas, resulta muy sencillo personalizar

una solucion para los objetivos empresariales de cualquier negocio, y ahorrar asi dinero, mejorar la

productividad, mejorar la atencidn al cliente y mucho mas. Al fconvergerodo tecnolog?2as
Internet en una Unica solucion, Avaya IP Office puede soportar todas las aplicaciones que le ayudaran

a lograr sus objetivos empresariales mas importantes.

Prepare su empresa para el futuro fdco

¢Necesita una solucion disefiada para el futuro convergente? Avaya IP Office ha sido disefiado para
ayudar a las empresas a beneficiarse de los ahorros econémicos y las ventajas empresariales de la
Voz sobre IP y la convergencia de voz y datos. . . y todo ello en el momento que mejor les convenga.

Benefiting From Convergence....
The Hard Way... The Easy Way...

E PBX : o ] ‘ . ’
-
' = =
| ’ Data Hub/Switch ' /

(..I-.'uln!.-: Voice
\Network

Remote Access
Server
Gatekeaper EEI-:EEPF ;
Firewall i ‘ .

o *’ 3 One Integrated
— Solution - IP Office
{ Internet £— | I

Router
La utilizaci-n de Avaya | P Office como sistema Aconvergent

comunicaciones en una conexion de red con el ahorro econémico que supone. Puede aprovecharse la
capacidad de hacer llamadas sobre un servicio de Internet gestionado y reducir asi los costes
telefonicos.

También pueden recortarse los costes de administracién; los teléfonos IP pueden afadirse y

desplazarse con mayor facilidad que los tradicionales. Si se cuenta con varios emplazamiento S,
pueden conectarse en red los sistemas de comunicaciones e informaticos sobre una infraestructura
gestionada basada en IP, lo que ofrece ahorros econémicos y operaciones racionalizadas.

Avaya IP Office ha sido disefiado para simplificar y reducir el coste de las comunicaciones al aunar la
voz, los datos e Internet en una solucion facilmente gestionable. En lugar de contar con redes y

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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sistemas independientes, pueden consolidarse las comunic aciones importantes para la empresa en un
mismo sistema. La convergencia no soélo simplifica y racionaliza las comunicaciones, soporta ademas

nuevas formas de prestar servicios a los clientes, conectando emplazamientos y racionalizando el

flujo de informaci  6n.

Convergenciai La potenciay sencillez de un unico sistema

A continuacién hemos incluido cuatro razones convincentes por las que considerar la convergencia en
la actualidad:

Internet, los negocios electrénicos, las comunicaciones inalambricas y multitu d de adelantos
adicionales ofrecen a los clientes mas informacion, méas control y la capacidad de desplazar con
facilidad su fidelidad de una a otra empresa. Contar con Avaya IP Office como sistema
convergente permite aprovechar una amplia gama de capacidad es que van de la consolidacion
de redes de area locales o extensas a la utilizacidn de sofisticadas aplicaciones de
comunicaciones como la mensajeria unificada y los contact centers multimedia.

La amplia gama de aplicaciones de atencion al cliente y comuni caciones que resultan posibles con
Avaya IP Office pueden ofrecer multitud de ventajas tanto econémicas como operativas:
menores costes de red, sencillez de gestion, utilizacién més productiva del personal, menores
costes de desplazamiento, mayores indices de retencion de clientes, etc. Las empresas que no
adopten la convergencia quedaran rezagadas.

Los adelantos cualitativos en la telefonia IP estan llevando a las empresas a estudiar la
convergencia de sus redes LAN y WAN, aungue s6lo sea para las comunica ciones internas. Las
pequefias y medianas empresas estan abriendo el camino; Avaya IP Office puede ayudar a
alcanzar sus objetivos.

Las organizaciones empresariales actuales son mas virtuales, mas colaborativas y dependen en
mayor medida de una amplia red d e socios, proveedores y empleados distribuidos por diversas
ubicaciones remotas. Avaya IP Office soporta las aplicaciones criticas y ofrece las capacidades
de red y acceso remoto que permiten a las empresas extendidas colaborar y comunicarse con
rapidezy calidad en un entorno de red dinamico.

Avaya IP Office es el resultado de una constante innovacion tecnoldgica para garantizar que un

mismo sistema pueda gestionar comunicaciones tanto de voz como de datos sin sacrificar

funcionalidades de usuario, la cali dad de la voz ni la fiabilidad. Avaya IP Office ha demostrado en
repetidas ocasiones que puede lograr estos objetivos; es uno de los motivos mas importantes por los

que fue seleccionadocomo fAProducto de Convereg200Xpordaredigd ATo00O

Communi cations Convergence , "Producto del afio 2003 " por la revista Telephony, y " Producto del
afio 2004" vy "Producto del afio 2005" por la revista Internet Telephony.
Més alla de la propia tecnologia, la convergencia significa negocio. Las capacidades de converg encia

de Avaya IP Office permiten ofrecer aplicaciones vitales generadoras de negocio; desde la telefonia IP
a la mensajeria unificada y los contact centers multimedia. Estas aplicaciones pueden mejorar la
eficiencia, eficacia y respuesta de la empresa... tanto para los empleados como para los socios y
clientes, lo que permite aumentar los beneficios finales.

Avaya IP Office simplifica la transicion desde las redes independientes de voz, datos e Internet
actuales a las comunicaciones totalmente convergentes del futuro. Se trata de un sistema disefiado
para el futuro, preparado para satisfacer sus necesidades actuales.

Reducir los costes

La soluciéon de comunicaciones que mejor se adapte a una empresa es aquella que ayude a lograr los
objetivos empresariales mientras se mantiene el control de los crecientes costes de comunicaciones.
Avaya IP Office ha sido disefiado para ofrecer ahorros de costes en toda la organizacion:

Redesd router, cortafuegos, puertos LAN; todo integrado para reducir los gastos adicionales que
suponen estos dispositivos.

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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Se ofrece buzdn de voz a nivel de entrada, lo que elimina los gastos inherentes a esta capacidad
empresarial esencial.

La sencilla configuracion y el punto Unico de gestion generan ahorros durante la implementacion y
la vida util del sistema, lo que reduce el coste total de adquisicion.

El encaminamiento de menor coste (LCR, Least Cost Routing ) integrado y la voz sobre IP opcional
abren la puerta a importantes ahorros en costes de llamadas.

La capacidad de encaminar trafico d e datos y voz sobre la misma red reduce los costes,
especialmente en ubicaciones nuevas en las que no se hayan realizado inversiones en red.

Conferencias econdémicas

Cuando las reuniones en persona resultan imposibles o poco practicas, ya sea por motivos logisticos,

econdmicos o de seguridad personal, una llamada de conferencia representa una alternativa

econdmica. Con cada vez mas personas trabajando desde sus hogares o en ubicaciones dispersas, las

llamadas de conferencia regulares permiten que todos los gue trabajen en una fAempresa
actual lo hagan codo con codo.

Hasta la fecha, organizar llamadas de conferencia con algo méas que un pufado de participantes

requeria contratar los servicios de un proveedor de teleconferencias externo. En la actualid ad, gracias
a Avaya IP Office Conferencing, cualquier organizacion puede tener a su disposicion su propio puente

de conferencias privado y seguro en cualquier momento.

Tener un puente de conferencias propio puede reducir o eliminar la tarificacion de servi cios de
conferencia externos. Y como siempre esta ahi, y a disposicion exclusiva de la empresa, puede

aumentarse la utilizacion de las llamadas de conferencia para apoyar o ampliar la base de clientes asi

COmMO mejorar NUMerosos procesos empresariales, desd e el desarrollo del producto a la formacion de
los empleados.

IP Office Conferencing permite recuperar rapidamente la inversion. Si en la actualidad su empresa

programa regularmente conferencias de audio utilizando proveedores externos, la recuperacion de la
inversion en IP Office Conferencing puede ser rapida. Por ejemplo, una empresa que mantiene

Unicamente un par de llamadas de conferencia de una hora de duracioén al dia con 4 participantes (o

cualquier equivalente), puede observar que recupera su inversi 6n en un plazo de entre 9y 10

semanas, dependiendo de la ubicacion y las tarifas del proveedor externo.

IP Office Conferencing forma parte de la solucién de comunicaciones inteligente Avaya IP Office para

voz, datos e Internet. El puente de conferencias s e integra en la plataforma IP Office, lo que permite
configurar conferencias de audio para multiples participantes independientemente de donde se
encuentren, incluso si estan en varios paises del extranjero.

IP Office Conferencing es muy facil de utilizar. Pueden organizarse conferencias telefénicas con
participantes internos y/o externos. Las llamadas de conferencia pueden planificarse por adelantado o
concertarse en el momento. No se requiere ningun tipo de equipo especial para conferencias. Pueden
afiadir se nuevos participantes con facilidad durante una conferencia. Las empresas pueden tener
hasta 64 participantes en las llamadas de conferencias asi como llevar a cabo multiples conferencias
simultdneamente.

Racionalizar el flujo de informacion

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta cualquier empresa consiste en llevar la informacion
adecuada a las personas indicadas lo més rapido posible, asi como gestionarla y utilizarla una vez
llegada a su destino. Avaya IP Office le ayudard en ambos casos con:

Sencillo acceso al buzén de voz, el correo electronico y el fax.

Compatibilidad mejorada para usuarios de teléfonos moviles y trabajadores remotos.

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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Capacidades de llamada de conferencia lideres en el sector; permite hasta 64 participantes en la
misma llama da.

Los vinculos con Microsoft Exchange y las bases de datos empresariales aprovecharan las inversiones
en estos recursos, mientras que las actualizaciones automatizadas a directorios de la empresa
mantienen el flujo de informacion con facilidad en las din amicas organizaciones actuales.

Avaya IP Office ofrece una gama completa de capacidades de mensajeria e informacion, desde
sencillas capacidades Unicamente de buzén de voz hasta sofisticadas implementaciones que incluyen
la aplicacion VoiceMail Pro con ope  radoras automatizadas, reenvio de llamadas, grabacion de
llamadas, puentes de conferencias, etc.

Consiga el servicio de atencion al cliente que cambiarad su empresa

Su sistema de comunicaciones es una parte critica de su capacidad para construir y mantener las

estrechas relaciones que crearan la lealtad de los clientes y permitirdn que crezca su empresa. Las

llamadas no contestadas, o0 no contestadas con rapidez y profesionalidad, le costaran sus clientes, sus

ventas y sus ingresos. A través de sus sofisticad as capacidades de gestion de llamadas, y las

aplicaciones opcionales como Compact Business Center y Compact Contact Center, Avaya IP Office

ofrece las capacidades necesarias para ofrecer un servicio rapido y personalizado a cualquier hora del

dia o la noch e. Reduzca al minimo los tiempos de espera. Evite cuellos de botella durante periodos de

horas punta. Genere fiventanas emergenteso de informaci - -n
rutinarias de asistencia e informacion. ¢,Cual es su objetivo?

Mejorar | a satisfaccion y lealtad de los clientes - La satisfaccion y lealtad de los clientes suelen ir de
la mano. Avaya IP  Office puede ayudarle en ambos casos al personalizar cada interaccion con el
cliente, permitiéndole centrar sus recursos en los clientes que le resulten més valiosos, y
midiendo la calidad del trato que reciben sus clientes dia a dia.

Aumentar la productividad i Su personal es su activo mas costoso, resulta importante que cuenten
con las herramientas que necesitan para trabajar con eficiencia y que su rendimiento pueda

medirse directamente. Avaya IP Office ofrece lo siguiente:

Capacidades de gestion en tiempo real y de generacion de informes tanto en tiempo real como
histdricas para poder saber qué se necesita y cuando.

Paneles informativos y a  larmas para mantener siempre alto el rendimiento del contact center.

Reducir costes 1 La atencion al cliente puede suponer unas inversiones significativas, especialmente
en lo que se refiere a personal. Avaya IP Office mantiene controlados estos costes gra ciasalo
siguiente:

Herramientas y asistentes de sobremesa que ayuden al personal del contact center a hacer su
trabajo de forma productiva.

Opciones de autoservicio que permitan a los clientes ayudarse a si mismos.

Gestionar voliimenes de llamadas T En oc asiones, las necesidades de la atencién al cliente pueden
centrarse en gestionar periodos con altos volimenes de llamadas, como el servicio los lunes por
la mafiana o las llamadas de asistencia, las generadas por promociones especiales o las que
consisten e n preguntas acerca de nuevos productos y servicios. Avaya IP Office ha sido
disefiado para ofrecer encaminamiento, encolado y cobertura de llamadas para las situaciones
mas extremas, y siempre consigue que cada llamada llegue a la persona adecuada.

Construir su negocio i Con un contact center Avaya IP Office, estara preparado para dar el salto y
aumentar las ventas sin necesidad de marketing de emision. Informe a su base de clientes
actual de sus nuevas ofertas. Realice seguimientos de clientes que y a hayan contactado con su
empresa. Adquiera listas de llamadas de terceros.

Independientemente de que cuente con un departamento de ventas o servicios informal o un contact
center en toda regla que gestione consultas de clientes por teléfono, IP Office est a preparado para
satisfacer todas sus necesidades. Ademas, las soluciones de contact center de IP Office ofrecen las
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capacidades de generacion de informes y gestion (para andlisis de datos histéricos y en tiempo real)
gue permiten monitorizar y ajustar al detalle los recursos de servicio al cliente.

Una solucion exhaustiva de comunicaciones y redes de datos

Avaya IP Office puede proporcionar una soluciéon exhaustiva de comunicaciones y redes de datos

como caracteristica integrada de la solucion para sus necesidades mas basicas en este campo. IP
Office ofrece las siguientes caracteristicas de datos y elimina la necesidad de contar con routers,
cortafuegos, concentradores, dispositivos WAN de extremo, servidores de acceso remoto o servidores
DHCP externos.

Acceso a Internet 1 Conectividad de acceso telefénico por linea alquilada o RDSI protegida por
cortafuegos a través de puerto PRI/T1 o WAN: acceso por marcacion de alta velocidad (hasta
128K), conexiones directas de linea alquilada de 2Mb para usos intensiv os y alojamiento de
sitios Web, seguridad integrada y acceso eficiente a la informacién y a una mayor presencia de
la empresa en Internet.

Encaminamiento i Encaminamiento de Internet o entre sucursales.

Seguridad T compatibilidad con NAT ( Network Address T ranslation ) para proteger su red interna y
conservar el numero de direcciones IP globales requeridas

Autentificacion 7 compatible con protocolo PAP ( Password Authentication Protocol ) no cifrado y
CHAP (Challenge Handshake Authentication Protocol ) que per mite autentificar la llamada de
datos entrante utilizando contrasefias cifradas

Rellamada 1 proporciona desconexion y rellamada para mejorar la seguridad y reducir los costes.
Soporta los siguientes tipos de rellamada:

LCP (Link Control Protocol )
Callback C P (el protocolo de control de rellamada de Microsoft)
Extended CBCP (Protocolo de control de rellamada extendido)

Servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) I para compartir direcciones IP para equipos
conectados localmente.

Servidor de accesorem oto i La tarjeta de médem interno opcional permite hasta 12 llamadas de
mddem analégicas V.90 (56kbps) hacia IP Office. (Nota: la tarjeta NO es compatible con Small

Office Edition). Esta tarjeta opcional permite acceder a los servidores LAN locales a trav ésde
mabdems, adaptadores de terminal , routers, o teléfonos moviles compatibles con WAP: La

seguridad con cortafuegos individual, el control de acceso por usuario y la seguridad basada en
estandares permiten tener a trabajadores remotos y utilizar el acces 0 remoto a la gestion del

sistema IP Office

Concentrador o conmutador LAN integrado T conecta hasta 8 equipos entre si y a un router y/o
servicio de acceso remoto

Cuotas de servicio 1 permite definir el nUmero maximo de minutos durante los cuales esta
dis ponible un servicio como el acceso a Internet

Perfiles de tiempo 1 permite definir las horas y dias operativos de un servicio para aprovechar
tarifas alternativas en periodos fuera de horas punta

Compresion para eficiencia de ancho de banda i permite reducir tanto la cabecera como los datos
para mejorar la eficiencia del ancho de banda. Compatible con compresién punto a punto de
Mi crosoft y StacE Lemple Ziv para obtener mayores

DNS Proxy i IP Office puede proporcionar servicio de nombre de dominio a equipos en la red por
proxy

Proxy ARP i responde al protocolo de resolucién de direcciones (ARP, Address Resolution Protocol )
en nombre de dispositivos conectados al sistema

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.

caud:



AVAYA

IP Office Release 4.0

BUSINESSPARTNER

Cortafuegos 1 IP Office incluye un cortafuegos de facil configuracion que permite filtrar los
protocolos IP mas comunes, incluidos FTP ( File Transfer Protocol )y el de navegacién por
Internet (HTTP). Pueden proporcionarse varios cortafuegos, lo que permite aplicar distintas
reglas de seguridad para diver sas aplicaciones y usuarios.

Complementa a la familia Avaya CajunE de conmutadores de

permite crear potentes redes convergentes.

Conclusioén

Exi sten multitud de sistemas que pueden ofroe,ceperid ono de

proporcionar una seleccion de PBXs tradicionales, un servidor de telefonia IP, 0 una combinacién de

ambos, redes basadas en los estandares del sector, telefonia rica en caracteristicas, valiosas

aplicaciones y capacidades que funcionen, y lo hagan bien, es un asunto muy distinto. A diferencia de
otras soluciones de IP puro, IP Office proporciona las caracteristicas exhaustivas de telefonia que se
esperan de la herencia de Avaya, asi como las ventajas completas de una solucién totalmente

convergente que puede satisfacer sus retos de comunicaciones tanto actuales como futuros. Al
proporcionar una plataforma basada en estandares del sector, junto con las aplicaciones de valor

affadi do que se ejecutar88n sobre el |l a, e nableenbdstidorceyo
econdmico, que integra ademas la proteccion de inversiones, Avaya IP Office puede afadir un valor
significativo a la empresa de tanto ahora como en el futuro.

El sistema Avaya IP Office es una plataforma repetidamente galardonada y elog iada que ha sido
elegida Producto de Convergencia del afio 2002 , Producto del afio 2003  de la revista Telephony, y
Producto del afio en 2004 y 2005 de la revista Internet Telephony. Proporciona soluciones punteras a
nivel internacional disefiadas para pequefias y medianas empresas en un paquete integrado, modular
y escalable. El profundo entendimiento de Avaya de las necesidades de las pequefias empresas

permite ofrecer las mismas capacidades de las que disfrutan las grandes empresas, a un precio y con

un rendimi  ento inmejorables, en un sistema sencillo de utilizar y econémico.

IP Office i Small Office Edition
IP406v2
IP412

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.

paquet e



AVAYA

BUSINESSPARTNER IP Office Release 4.0

Sistema IP Office 500

Avaya IP Office

Avaya IP Office es una solucion inteligente de comunicaciones de voz y datos con un conjunto de
aplicaciones de negocio disefiado para pequefias y medianas empresas.

IP Office puede configurarse como una centralita (PBX) tradicional, un servidor de telefonia IP o una
combinacion de ambos. Satisface las necesidades de empresas que quieran implementar la telefonia
tradicional hoy y evolucionar hacia IP con el tiempo, asi como a las de aquellas que estén preparadas

para implementar una solucién totalmente IP en la actualidad.

IP Office puede configurarse para un Unico emplazamiento, una sucursal (por ejempl o, Asucursal
grandes empresaso), un call center, o una unidad de puent ¢

de red, las empresas pueden extender sus capacidades de comunicacién remotamente, centralizar las
comunicaciones de voz sobre multip les emplazamientos o conectar sucursales.

Avaya IP Office puede ampliarse flexiblemente de 2 a 360 extensiones. La escalacion de hasta 200
enlaces analdgicos y digitales (hasta 96/120 (T1/E1) enlaces digitales; 200 enlaces analdgicos) ofrece
a las pequefias y medianas empresas margen para la expansion.

Avaya IP Office ofrece funcionalidad completa de voz con un exhaustivo conjunto de caracteristicas.
El sistema puede configurarse como una PBX sélo de voz, utilizando lineas de circuitos conmutados
tradicional es, o como un servidor de telefonia IP utilizando acceso telefonico RDSI/PRI y/o
conectividad directa por linea alquilada.

Cuando actta como servidor de telefonia IP, IP Office soporta la econdmica telefonia IP basada en

estandares (H323), calidad de servi cio (QoS) a través de DiffServ (para el encaminamiento), 802.1p

(cuando se utiliza en combinacién con el conmutador de red de area local [LAN] Avaya Cajun®), y

ubicaciones remotas conectadas por Frame Relay. Las llamadas de voz pueden asignarse

dindmicamen t e y pueden fidesplazaro una transmisi-n de datos
ayudar a garantizar que las llamadas prioritarias de voz lleguen a su destino.

Pueden conectarse entre si multiples sistemas Avaya IP Office utilizando una red de datos es tandar,
lo que proporciona una transparencia limitada de caracteristicas y aplicaciones avanzadas como el

buzoén de voz centralizado. Las capacidades de red de datos de IP Office incluyen encaminamiento de

Internet o entre sucursales con acceso protegido po r cortafuegos y seguridad integral. El sistema
soporta el protocolo QSIG y Nombre sobre PRI para mejorar la calidad de lared y la

interoperabilidad.

Como concentrador de red de area local (LAN), IP Office puede conectar entre si hasta ocho

ordenadores asi como un router con soporte de directorio basado en estandares para facilitar la

integracién en un entorno informatico. Avaya IP Office es complementario de la tecnologia de

conmutacion de Avaya y las soluciones VPNet®, lo que ofrece a las empresas la capa cidad de crecer
hacia redes convergentes.

El sistema basico incluye una solucién de mensajeria de voz de 4 puertos y una solucién de contact
center con capacidades de llamadas en grupo. Pueden afiadirse aplicaciones adicionales, como
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mensajeria mejorada (in  tegrada) y servicio de atencion al cliente (call center), cuando se desee. La
compatibilidad con TAPI (  Telephone Applications Programming Interface ) permite vincular IP Office

con Microsoft Outlook y otras aplicaciones de sobremesa populares para ofrecer v entanas emergentes
y gestion de telefonia basada en ordenador.

Avaya IP Office permite a los usuarios acceder desde equipos de sobremesa y ordenadores portatiles,
con seguridad de cortafuegos y control de acceso individuales.

La proteccion de inversiones s e ofrece a través de los terminales soportados por varias plataformas

de Avaya, incluidas MERLIN MAGI XE, DEFINITYE, y Mul
trayecto de migracion compatible en ambos sentidos. IP Office es compatible con el funcionamiento

de teléfonos IP y digitales, con teléfonos de sobremesa de grandes pantallas desde las que puede

accederse a caracteristicas sofisticadas. Para facilitar la utilizacién, se ofrece control de

activacion/desactivacion de caracteristicas seleccionadas con un (n ico boton.

En comparacion con las tipicas ofertas de la competencia en el mercado de las pequefias a medianas

PBX IP, Avaya IP Office representa una solucidon de comunicaciones inteligente verdaderamente

integrada. Los productos de la competencia suelen ser sistemas de telefonia de voz basados en PBX
tradicionales con capacidad IP limitada. Cualquier necesidad adicional de aplicaciones de

comunicaciones como la mensajeria o los call centers, o de funcionalidades de red de datos,

requeriran que los clientes ad quieran dispositivos adicionales; en algunos casos hasta ocho.

Avaya ha desarrollado esta solucion para satisfacer especificamente las necesidades de las pequefias
y medianas empresas. Avaya IP Office es el primer sistema que rellena el vacio entre los sist emas
convencionales de teclado/PBX conmutadas por circuitos y las soluciones sélo de IP.

El sistema Avaya IP Office, Producto de Convergencia del afio 2002 de la revista Convergence,

Producto del afio 2003 de la revista Telephony, y Producto del afio en 2004 y 2005 de la revista
Internet Telephony, proporciona soluciones punteras a nivel internacional disefiadas para pequefias y
medianas empresas en un paquete integrado, modular y escalable. El profundo entendimiento de

Avaya de las necesidades de las pequefias empresas permite ofrecer las mismas capacidades de las
que disfrutan las grandes, a un precio y con un rendimiento inmejorables, en un sistema sencillo de
utilizar y econémico.

IP406 V2 Office

La unidad base de 1P406 V2 Office es instalable en bastidores de 19 pulgadas y soporta de serie lo
siguiente:

Ocho puertos de Digital Station (DS) para teléfonos de las Series 2400, 4400, 5400, 6400,
terminales de la Serie T3 Upn y teléfonos 3810 digitales inalambricos.

Dos puertos de telefonia analdgica.
Ocho puertos conmutados LAN 10/100 Mbps (capa -2).

Compatibilidad con buzén de voz/operadora automatica embebido opcional (Tarjeta Compact
Flash).

Puerto DTE de 9 pines (para mantenimiento o conexién de mochila serie para licencias sin
necesidad de ordenador).

Interfaz WAN X.21/V35.

Compatibilidad con 6 médulos de expansién.

Dos puertos conmutados de relé para sistemas de puertas de entrada (socket O/P externo)
Puerto de audio para fuente externa de musica en espera.

40 canales de datos (Maximo de 20 utilizables para Voicemail Pro).

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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Nota: Se utiliza un canal de datos siempre que se realiza una llamada desde la red IP a un enlace de

red (Oficina central). Por ejemplo, cuatro personas navegando por Internet utilizaran un mismo canal

de datos ya que todos comparten e I mismo hacia el proveedor de servicios (ISP). Dos personas que

accedan remotamente a la oficina LAN desde sus hogares utilizaran dos canales de datos dado que

han accedido desde lineas independientes. Las extensiones IP no utilizan canales de datos. IP406 V2
Office puede pedirse con configuraciones de cuatro enlaces BRI cuadruple, PRI (T1) Gnico/dual, PRI

Unico/dual.

IP406 V2 Office puede pedirse en configuraciones de cuatro enlaces BRI cuadruple*, PRI (T1)
Unico/dual, PRI (E1) Unico/dual y 4 x enlaces a naldgicos ( loop start ). Se ofrece una ranura de
expansion para afiadir una tarjeta de enlace adicional (analdgico, BRI o PRI).

* Nota: Algunas configuraciones Unicamente estan disponibles en determinadas regiones, compruebe
la disponibilidad local.

Las actu alizaciones internas opcionales ofrecen compatibilidad con hasta 12 llamadas de médem V.90

y un moédulo de compresion de voz (VCM, Voice Compression Module ) de 4, 8, 16, 24 o0 30 canales. El
maddulo VCM soporta 4, 8, 16, 24 o 30 sesiones simultaneas de Voz so bre IP. Estas pueden utilizarse
para proporcionar conexiones de red entre emplazamientos sobre una red de area extensa (WAN) o

para dar soporte a teléfonos IP y por software. Una extension IP sélo utiliza el canal de compresion

durante una llamada a una ex tensién/linea no IP. Por lo tanto, pueden soportarse mas extensiones

que las que ofrece la capacidad del VCM.

Gracias a la compatibilidad con hasta seis modulos de expansion externos, el IP406 V2 puede
mejorarse para soportar una mezcla de terminales analé gicos, digitales o IP hasta un maximo de
190.
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IP412 Office
Con un motor de procesamiento de llamadas mas potente y mayor capacidad de transferencia de
datos internos, 1P412 Office es el producto mas adecuado de la gama IP Office para satisfacer las

necesidades de los pequefios contact centers o de las empresas centradas en la gestion de relaciones
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con los clientes. IP412 se diferencia de IP406 V2 Office en que proporciona una mayor capacidad de
expansion de enlaces de hasta cuatro PRIs. La unidad base IP412 Office es instalable en bastidores
de 19 pulgadas y soporta de serie lo siguiente:

Dos puertos Ethernet conmutados 10/100

Puerto DTE

Interfaz WAN X.21/V35.

Compatibilidad con 12 médulos de expansion (360 extensiones max.)

Dos pu ertos de relé para sistemas de puertas de entrada (socket O/P externo)
Puerto de audio para fuente externa de muisica en espera

100 canales de datos*

*Nota: Se utiliza un canal de datos siempre que se realiza una llamada desde la red IP a un enlace de
red (Oficina central). Por ejemplo, cuatro personas navegando por Internet utilizardn un mismo canal

de datos ya que todos comparten el mismo hacia el proveedor de servicios (ISP). Dos personas que

accedan remotamente a la oficina LAN desde sus hogares utilizaran dos canales de datos dado que

han accedido desde lineas independientes. Las extensiones IP no utilizan canales de datos.

Las actualizaciones internas opcionales ofrecen compatibilidad con hasta 12 llamadas de médem V.90

y dos moédulo s de compresién de voz (VCM, Voice Compression Module ) de 4, 8, 16, 24 o 30 canales.
Equipado con dos modulos de compresién de voz de 30 canales, se soportan 60 sesiones simultaneas

de voz sobre IP. Estas pueden utilizarse para proporcionar conexiones de r ed entre emplazamientos
sobre una red de area extensa (WAN) o para dar soporte a teléfonos IP y por software.

Una extension IP sélo utiliza el médulo de compresion durante una llamada a una extension/linea no
IP. Por lo tanto, pueden soportarse mas extensi ones que las que ofrece la capacidad de los VCMs.

IP412 Office puede ampliarse con 12 modulos de expansion, aunque existe la restriccion que impone
la capacidad méxima de 360 terminales analdgicos o digitales.

En algunas regiones, 1P412 Office esta dispon ible preconfigurado con un PRI Gnico o dual (E1/T1)
ademas de una ranura adicional para enlace analégico cuadruple, acceso basico cuadruple, PRI o PRI
dual (E1/T1) opcionales.

IP412 Office - Front View

Expansion Ports 1-12 WAN Port LAN Ports 1-2
Green Staws LEDS Green Staius LED /
EE IPATZ O
EXPAHBICN FOFTS Wn TR, POATE Hmn
B e B - acszc: NN
/)’ "
Unit Status LED \
Red= Alive but not inifiated Trunk Ports 1-8
Green = Running OK Green Status LEDS
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IP412 Office - Rear View

DC Power /P Socket DTE Ponl WAN Port Expansion Pors 1-12

External O/F Socket Slots Aand B can contain any combination of Audio |/P Socket
ANALOG or BRI or PRI Trunk Modules
Slot Brmust be used first
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Modulos de expansion externos

Los médulos de expansién se ofrecen para pro porcionar capacidad adicional a los sistemas base IP
Office. Existen diez modulos de expansion externos de 19 pulgadas

IP400 Office Phone i Ofrece compatibilidad con teléfonos analdgicos. El médulo IP400 Office Phone

esta disponible en 3 versiones con 8, 1 6 0 30 extensiones. Se soporta el cableado CAT 3y CAT
5.
IP400 Office Digital Station i Proporciona compatibilidad con los terminales de las series 4400 y

6400 de Avaya. El médulo IP400 Office Digital Station esta disponible en 2 versiones, de 16 o
30 ext ensiones. Se soporta el cableado CAT 3 y CAT 5. A continuaciéon se enumeran los
terminales compatibles: 4406D, 4412D+, 4424D+, 4450DSS, 5402, 5410, 5420, EU24,
terminal inalambrico 9040 Transtalk, 2402, 2410, 2420, 6408D+, 6416D+M, 6424D+M, XM24,
y los term inales de la serie T3 Upn.

IP400 Office So8 (no disponible en algunos paises) T El médulo IP400 Office So8 proporciona 8
interfaces S -Bus para dispositivos RDSI de acceso basico.
IP400 Office WAN 3 T El médulo IP400 Office WAN 3 proporciona tres conexiones WAN (X21, V35 o

V24 por socket de tipo D de 37 vias). Se soportan velocidades de linea de hasta 2Mbps en cada
interfaz. La operadora que proporciona la linea fija la velocidad de funcionamiento real, es

decir, en algunas regiones, la velocidad méaxima pued e ser de 1,544M. Estas interfaces son
idénticas a la conexion Unica proporcionada de serie en las plataformas IP406 V2 y IP412.

IP400 Office WAN3 puede conectarse a las plataformas IP406 V2 y IP412 para proporcionar
puertos WAN adicionales. Cada plataforma es compatible con dos de estos médulos. IP400
Office WAN3 se conecta a la unidad base a través de la red de area local y no utiliza ningin
puerto de expansion en dicha base

IP400 Office Analog Trunk 16 T Cada médulo soporta hasta dieciséis enlaces Loop st art o de
arranque de tierra ( ground start ). Los dos primeros enlaces del médulo se conmutan
automaticamente a sockets de fallo de alimentacién en la parte posterior de la unidad en caso
de una interrupcion del suministro eléctrico. Nota: Los enlaces de arr anque de tierra no estan
disponibles en todas las regiones. Los enlaces loop start son necesarios para un corte del
suministro eléctrico.

La plataforma IP406 V2 soporta seis de éstos mddulos, mientras que IP412 soporta doce (hasta un
maximo de 360 extensio  nes analdgicas, digitales o IP). Se soportan hasta dos médulos WAN3 en
IP406v2 e IP412.
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Tarjetas de interfaz de enlace

Las tarjetas de interfaz de enlace se montan en la parte posterior y proporcionan conectividad de
enlaces flexible para las plataformas IP406 V2 'y IP412. IP406 V2 y IP412 son compatibles con dos
tarjetas de interfaz de enlace.

Existen siete tarjetas de interfaz de enlace

IP400 Office Quad BRI* T La tarjeta de enlace BRI proporciona 4 interfaces RDSI de acceso basico
SIT -Bus (8 enlaces).

IP400 Office PRI Cards (T1/E1/E1R2) i Disponibles en versiones Unica y dual, las tarjetas IP400
Office PRI proporcionan interfaces de enlace de acceso primario Unicas y duales,
respectivamente. PRI estéa disponible como T1, E1 o ELR2MFC, segln el mercado. La version
dual es compatible con IP406 V2 e IP412.

IP400 Office PRI E1

IP400 Office Dual PRI E1

IP400 Office ELIR2MFC  (No disponible en todas las regiones)
IP400 Office Dual ELIR2MFC  (No disponible en todas las regiones)
IP400 Office PRI T1

IP400 Office Dual PRI T1

IP400 Office Universal Quad Analog Trunk (LS) T Proporciona cuatro interfaces de 2 cables de
enlace analégico ( loop start , soporta identificacion de llamante).

* Nota: No todas las tarjetas de interfaz estan disponibles en todas las regiones.

Tarjetas secundarias internas
Las tarjetas secundarias internas se instalan dentro del mddulo de las plataformas IP406 V2 y IP412.

IP400 Office Voice Compression Module (4/8/16/24/30) T El médulo de compresion de voz integral
puede utilizarse para aplicaciones de Voz sobre IP (VoIP) en todas las plataformas IP Office. Se
ofrecen cinco variantes compatibles con 4, 8, 16, 24 y 30 canales de compresion. Pueden
instalarse hasta dos VCMs en el IP412. Las demas plataformas de IP Office soportan un Gnico
VCM. Los VCMs son obligatorios para todas las aplicaciones de VolP.

IP400 Office Internal Modem T La tarjeta de médem interna con 12 mdédems proporciona la
capacidad de acceso telefonico que mejor se ajusta a los requisitos de acceso remoto de los
clientes. Estas llama das se presentan sobre una portadora BRI o PRI digital. La tarjeta de
maddem interno permite hasta doce conexiones de acceso remoto simultaneas hacia IP Office.

IP Office 406 V2 e IP412 son compatibles con las 12 conexiones.

IP Office 500

El miembro mas reciente de la familia IP Office, el sistema IP Office 500, ofrece mayor capacidad y
rendimiento de canales VCM, y es el dispositivo mas adecuado de la gama IP Office para aplicaciones
de telefonia IP. También proporciona una oferta de nivel de entrada hacia la familia de IP Office
gracias al software IP Office Standard Edition. Ademas, IP Office 500 se diferencia de IP406 V2 en

gue proporciona una mayor capacidad de expansion de enlaces de hasta cuatro interfaces PRI

(maximo de 96/120 enlace s). IP Office 500 es una unidad apilable con kits opcionales de montaje en
bastidores de 19 pulgadas o en pared para configuraciones mas reducidas. IP Office 500 incluye:

4 ranuras para alojar una variedad de tarjetas de expansiény VCM
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Tarjeta Digital Sta  tion 8
Tarjetas Phone 2 y Phone 8
Tarjetas VCM -32y VCM -64
Compatibilidad opcional de tarjeta secundaria de enlace:
Tarjeta Analog Trunk Module 4
Tarjetas BRI -4y BRI -8 (2 canales 2B+D y 4 canales 2B+D respectivamente)
Compatibilidad con tarjetas IP400 de enlace y VCM utilizando una portadora de tarjetas heredada

Ranura para tarjeta inteligente Feature Key I necesaria para el funcionamiento del sistema asi
como para la licencia de caracteristicas opcionales.

Puerto DTE de 9 pines para mantenimiento.

Compatibilidad con hasta 8 médulos de expansion de IP Office (requiere actualizar a la edicion
profesional):

Médulos de teléfono (8, 16, 30)
Modulos Digital Station (16, 30)
Modulo Analog Trunk 16
Modulo So8

Socket O/P externo compatible con dos puertos d e conmutacién de activacién/desactivacion de
relé, por ejemplo, para sistemas de puertas de entrada.

Puerto de entrada de audio para fuente externa de musica en espera.
48 canales de datos
Hasta 30 puertos Voicemail Pro

Dos puertos Ethernet conmutados 10/1 00 (Capa 3).

Sistema IP Office 5001 Perspectiva frontal
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Sistema IP Office 500i Perspectiva posterior
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Modulos de expansion externos

Los médulos de expansion se ofrecen para proporcionar capacidad adicional a los sistemas base IP
Office 500.

IP400 Of fice Phone i Ofrece compatibilidad con teléfonos analdgicos. El médulo IP400 Office Phone
esta disponible en 3 versiones con 8, 16 o 30 extensiones. Se soporta el cableado CAT 3y CAT
5.

IP400 Office Digital Station i Proporciona compatibilidad con los ter minales de las series 4400 y
6400 de Avaya. El médulo IP400 Office Digital Station esta disponible en 2 versiones, de 16 o
30 extensiones. Se soporta el cableado CAT 3 y CAT 5. A continuacion se enumeran los
terminales compatibles: 4406D, 4412D+, 4424D+, 4450DSS, 5402, 5410, 5420, EU24,
terminal inaldmbrico 9040 Transtalk, 2402, 2410, 2420, 6408D+, 6416D+M, 6424D+M, XM24,
y los terminales de la serie T3 Upn.

IP400 Office So8 (no disponible en algunos paises) T El modulo IP400 Office So8 proporciona 8
interfaces S -Bus para dispositivos RDSI de acceso basico.

IP400 Office Analog Trunk 16 7 Cada mddulo soporta hasta dieciséis enlaces loop start o de
arranque de tierra ( ground start ). Los dos primeros enlaces del médulo se conmutan
automaticamente a socket s de fallo de alimentacion en la parte posterior de la unidad en caso
de una interrupcion del suministro eléctrico. Nota: Los enlaces de arranque de tierra no estan
disponibles en todas las regiones. Los enlaces loop start son necesarios en caso de un cort e del
suministro eléctrico.

IP Office 500 Standard Edition y Professional Edition

Los entornos de un solo emplazamiento pueden beneficiarse de una solucion de comunicaciones de

voz con calidad empresarial y rica en caracteristicas de serie gracias al sistema IP Office 500. El
software IP Office Standard Edition soporta de dos a 32 usuarios, conferencias de hasta 64
interlocutores, capacidades CTI con Phone Manager, cortafuegos, conectividad de datos flexible

(cable, DSL, T1, RDSI), 2 puertos Ethernet ¢ onmutados 10/100 Mbps y ventajas adicionales
opcionales con SoftConsole, Embedded Messaging y Compact Business Center.

El sistema IP Office 500 con Standard Edition soporta una combinacion de teléfonos digitales,
analdgicos o IP (incluidos IP DECT Wireless , Wi -Fi y PC Softphone), aunque no puede superar un
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maximo de 24 terminales digitales de Avaya. IP Office Standard Edition soporta una gran variedad de
tipos de enlace, incluidos los analdgicos, los digitales y los SIP.

Pueden adquirirse funcionalidades y capacidad adicionales mediante un sencillo proceso de
actualizacion de licencia a Professional Edition. Una vez actualizado, el sistema IP Office 500 soporta
hasta 272 usuarios utilizando moédulos de expansion. Ademas, IP Office Professional Edition

proporc iona a los clientes la capacidad de mejorar aplicaciones con licencias opcionales para VoiceMalil
Pro, Contact Store, Conferencing Center y Compact Contact Center.

Los sistemas IP Office 500 con el software Professional Edition pueden beneficiarse conectand

distintas ubicaciones para formar una pequefia red comunitaria ( Small Community Network ).
usuarios de la pequefia red comunitaria pueden disfrutar de multitud de ventajas operativas como

BLF (Busy Lamp Field ) sobre la red, localizacién de una ex tension individual sobre lared y la
utilizacion de un Gnico sistema de mensajeria VoiceMail Pro, por nombrar sélo unas pocas.

Funciones de telefonia y gestion de llamadas

oenred
Los

Para la mayoria de las empresas, el teléfono sigue siendo el principal medio de cont acto con sus

clientes, clientes en ciernes, proveedores y colegas. IP Office ofrece un exhaustivo conjunto de
caracteristicas de telefonia para permitir una respuesta rapida, atenta y eficiente a una llamada
telefénica, lo que puede suponer la diferencia e ntre ganar y perder un cliente.

Caracteristicas como la presentacion de CLI/ANI y el marcado alpha permiten a los empleados ver
gui ®n |l ama y por qu® antes de contestar. I ncl u
informacion del cliente para gue aparezcan en el equipo del usuario.

Para aquellos que no trabajen atados a un escritorio, los terminales inalambricos proporcionan
movilidad en la oficina. Para aquellos que no estén en la oficina, ya sea por estar de viaje o por
trabajar desde sus cas as, las exhaustivas y sencillas caracteristicas de reenvio y seguimiento de
llamadas y el software del servidor de acceso remoto les permiten permanecer en contacto telefénico
y acceder a recursos centralizados en cualquier momento.

Las llamadas entrantes ~ pueden gestionarse con eficiencia utilizando marcacion directa (DDI/DID) u
operadoras dedicadas. Para las llamadas fuera del horario laboral o en aquellos casos en los que es

so pueden

imposible contestar a las llamadas, IP Office ofrece buzdn de voz y servicios opc ionales de operadora

automatica.

Caracteristicas de las extensiones

Todas las caracteristicas de extensiones que se enumeran a continuacion estan disponibles en IP
Office desde cualquier terminal. No obstante, para acceder a algunas caracteristicas avanzad

un teléfono tradicional (POT), seré necesario contar con Phone Manager. Se incluye Phone Manager
Lite de serie.

Texto de ausencia i Permite a un usuario configurar un mensaje de ausencia que aparecera en el
terminal de los llamantes internos. El s istema cuenta con 10 mensajes predeterminados y la
capacidad de personalizar el texto.

Reenvio de llamadas 1 Se trata de la capacidad de reenviar las llamadas del usuario a otra

as desde

extension o a un nimero externo que puede ser el de un teléfono movil. Las lla madas pueden

reenviarse si no se contestan, cuando la extension esté ocupada o para todas las llamadas. Un
usuario puede activar y desactivar el reenvio desde su terminal, a través de la aplicacion Phone

Manager o mediante VoiceMail Pro. Si el usuario es a demas miembro de un grupo de blsqueda

(hunt group ), puede controlar independientemente el reenvio de sus llamadas del grupo, lo que
le permite optar por recibir las llamadas del grupo de busqueda o no. Esto puede resultar
especialmente (til en un entorno d e ventas donde una serie de personas pueden encontrarse
fuera de la oficina llevando un mévil y seguir participando en el grupo de busqueda como si
estuvieran presentes.
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Retener llamada 1 Una llamada puede retenerse con musica opcional. Una llamada retenida no
puede perderse ya que se vuelve a presentar a la extension pasado un lapso de tiempo.

Intromisién de llamada i Esta caracteristica permite a un usuario, si cuenta con el permiso
adecuado, unirse a una conversacioén existente, independientemente de que | a llamada sea

interna o externa. Un usuario con la opcion "Puede entrometerse" puede unirse a una llamada
de cualquier extension del sistema. No obstante, un usuario configurado como "No permite
intromisiones" impediria que otros se unieran a sus llamadas.

Aparcar llamada 1 Como alternativa a poner la llamada en espera, ésta puede aparcarse en el
sistema para que conteste otro usuario. La caracteristica de aparcar llamada esta disponible
desde el teléfono del usuario y las aplicaciones Phone Manager, consol a de operador de
Windows y BLF ( Busy Lamp Field ). Por defecto, existen cuatro areas de aparcamiento de
llamadas identificadas por las IDs de aparcamiento, 1, 2, 3 0 4, y a las que puede accederse
desde cualquier extension. Los usuarios adicionales pueden c rear sus propias IDs de
aparcamiento personales o de grupo. En consecuencia, puede configurarse un nimero ilimitado
de ranuras de aparcamiento para un usuario especifico, un departamento o toda la
organizacion. Tras un lapso de tiempo, la llamada aparcada se vuelve a presentar a la
extension que inicialmente la aparco.

Contestar llamada 1 Contestar llamada permite a un usuario contestar a una llamada presentada a
otra extension. A continuacion se enumeran los tipos de Contestar llamada:

Contestar cualquier  llamada que suene en otra extension.

Contestar una llamada de grupo de busqueda que suene en otra extension. El usuario debe
pertenecer al grupo de busqueda.

Contestar una llamada que suene en una extension especificada.

Contestar cualquier llamada que suene en otra extension y que pertenezca al grupo de
busqueda especificado.

Robar llamada / Adquirir llamada T La caracteristica Robar llamada permite al usuario tomar el
control (robar) la llamada de otra extension. Esta funcién resulta muy util cuando se desea
contestar a una llamada que se acaba de perder, por ejemplo, que ha sido desviada al buzén de
voz. La funcion RECLAMAR ( RECLAIM) de la aplicacion Phone Manager también realiza esta
funcién.

Transferir lamada 1 Transferir llamada permite poner en es pera al interlocutor y transferirlo a otro
numero de destino. Si el teléfono se cuelga antes de que se conteste en el destino, el llamante
original sera automaticamente transferido. Es lo que se conoce como Transferencia ciega. El
interlocutor que ejecuta la transferencia puede esperar a que el destino conteste antes de
colgar para completar la transferencia. Esto se conoce como Transferencia supervisada. No se
diferencia entre llamadas internas y externas (salvo por la secuencia de llamada) de modo que
res ulta igual de sencillo transferir una llamada a la extension 201 que a un teléfono movil.

Llamada en espera 1 Siun usuario esta ocupado con una llamada, puede optar por poner la
siguiente en espera hasta que quede libre. Se avisara al usuario de que tiene una llamada en
espera mediante el tono de llamada en espera y, utilizando Phone Manager, recibira
informacién adicional que le ayudara a decidir con qué conversacion desea continuar. El usuario
puede:

Ignorar la llamada en espera

Desactivar la llamada en espera para la duracion de la llamada en curso.
Finalizar la llamada actual y contestar a la que esta en espera

Poner la llamada en curso en espera y contestar a la que estaba a su vez en espera.

Suspender la llamada en curso y enviarla a la ranura de aparcamiento de llamadas para
contestar a la que esta en espera.
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Pasar la llamada al buzén de voz.
Enviar todas las llamadas al buzén de voz

Colgar para llamada en espera T Parecido a la espera de llamada retenida, Colgar para llamada en
espera es una cara cteristica compuesta que finaliza la llamada existente y contesta a la que
esta en espera.

Llamadas de conferencia i Pueden retenerse llamadas y crearse una conferencia utilizando el
teléfono o las aplicaciones de escritorio. Pueden afiadirse participantes en la conferencia hasta
un maximo de 64 miembros. IP Office Small Office Edition sopoprta una llamada de conferencia
a 6 (maximo de 24 participantes simultaneos en la conferencia). Los sistemas IP406 V2 e IP
Office 500 pueden soportar una conferencia de 64 llamadas o multiples conferencias de hasta
64 interlocutores en total, por ejemplo, 21 conferencias con 3 llamadas cada una. IP412 cuenta
con dos circuitos de conferencia de 64 interlocutores que ofrecen una capacidad ya sea de 2 x
64 interlocutores o0 42 x 3 interlocutores. Notas: Solamente se permiten dos enlaces analégicos
por conferencia. Se ofrecen opciones de conferencia adicionales con la aplicacion IP Office
Conferencing Center.

Marcar al descolgar i Marca automaticamente la extension especificada al descolgar el teléfono.
Tambi ®1 se conoce como O6HotLineo. Esta caracter?2st
recepcion sin personal fisico para permitir a los visitantes obtener asistencia con facilidad.

Directorio i El directorio es una lista de h asta 1000 numeros y nombres asociados guardados
centralmente en el sistema. Una entrada del directorio puede utilizarse para marcar una
llamada entrante en un teléfono con presentacion de llamante o en una aplicacién informatica.
Ademas, el directorio ofre  ce una lista que abarca todo el sistema de nimeros utilizados
frecuentemente para marcacion rapida mediante Phone Manager o un terminal con pantalla.
Por ejemplo, puede indicarse "Oficina central" cuando se reciba un CLI/ANI conocido. Un
usuario puede sele ccionar "Oficina central" en la lista de directorio de Phone Manager o en el
directorio del terminal con pantalla para marcar rapidamente este nimero. El directorio de IP
Office cumple con el protocolo LDAP ( Lightweight Directory Access Protocol ) que permi te
sincronizarlo con la informacion de cualquier servidor LDAP. Pueden recuperarse hasta 500
registros utilizando este método.

Tono de llamada distintivo i Un teléfono analdgico puede tener 11 tonos de llamada distintos. Por
defecto, tres de estos tonos de llamada se utilizan para "Llamadas externas”, "Llamadas
internas"”, y "Rellamadas".

No molestar i Consiste en la capacidad de detener temporalmente las llamadas entrantes al
teléfono del usuario. Impedira que el usuario reciba llamadas de grupos de busqued ay
presentara a los llamantes directos con el tono de ocupado o los reenviara a Voicemail, si esta
disponible. Esta caracteristica puede activarse y desactivarse desde el teléfono o con la
aplicacion Phone Manager. Si se requieren nimeros especificos, int ernos o externos, para
ignorar la funcion de No molestar, pueden afiadirse a la lista de excepciones del usuario.

Intromisién mejorada (Pagina de susurro) 7 Esta capacidad permite a las partes seleccionadas
entrometerse en llamadas ya en curso. La parte int romisora se entromete en la llamada
existente y todos los participantes escuchan un tono. El trayecto de voz se activa entre la parte
intromisora y la extension llamada. La otra parte se ve forzada a quedar en espera y no oira la
conversacion. Al finalizar la intromisidn, el trayecto de voz de la parte llamada se vuelve a
conectar con el interlocutor original. Cada usuario puede activar o desactivar esta caracteristica
desde la aplicacion Phone Manager.

Siguemei La caracter2stica fiS? gu eanerechidsupllemadas desdeara un us
ubicacion, independientemente de que sea un nimero interno o externo. Esta caracteristica
puede configurarse en la extension del usuario o mediante la aplicacion Phone Manager. La
caracter2stica fS?2 g umitmeaunhisuarit recibam sysllandadas desde otra
extensién. Esta caracteristica puede configurarse en la extension de destino. En ambos casos, si
la llamada redirigida recibe un tono de ocupado no se contesta, se comporta como si la
extension del usuario  no hubiera contestado y sigue la configuracion de Reenvio del usuario.
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Marcacion desde terminal por nombre I Permite a un usuario buscar a otro deletreando su nombre
con el teclado numérico del terminal con pantalla y estableciendo la llamada.

Transferenc iaenvivo 1 La transferencia en vivo es la capacidad de transferir una llamada sin
contestarla personalmente. Un usuario puede realizar una transferencia en vivo desde una
aplicacion informatica, como por ejemplo, Phone Manager. Se mostrara la informacion sobre el
llamante, lo que puede ayudar al usuario a decidir a quién debe pasar la llamada. La extensién
que recibe la llamada transferida sera informada, mediante la Pantalla de llamante, del lugar
desde el que se ha transferido la llamada. También inclui ra la informacion disponible sobre el
llamante original.

Retener llamada en espera i Retener llamada en espera es una caracteristica compuesta que
combina la retencion y la contestacion. Proporciona una manera cémoda de retener una
llamada existente y cont  estar a una en espera mediante una sencilla caracteristica.

Iniciar sesion 1 Se trata de una funcion para agentes de contact center. El agente debe iniciar
sesion para poder hacer o recibir llamadas con el terminal. Puede especificarse un tiempo de
espera de inicio de sesién que determine cuanto tiempo puede estar en espera una extension
antes de que se cierre automaticamente la sesion del usuario, lo que garantiza que las
extensiones no se dejen abandonadas con la sesion iniciada.

Conferencia de reunion pr  ogramada i También conocida como puente de conferencias, esta
caracteristica permite a los usuarios entrar en una conferencia preconfigurada por el
administrador del sistema. Voicemail Pro proporciona una caracteristica preconfigurada que
permite encaminar  a los llamantes hacia una conferencia. Esto ofrece seguridad adicional
mediante la utilizacidon de contrasefias y comprobaciones de hora/fecha. Notas: Solamente se
permiten dos enlaces analdgicos por conferencia.

Hermanamiento de moévil 7 Permite a un usuario  hermanar su teléfono de escritorio de la oficina con
un dispositivo externo, como un teléfono movil. IP Office pasara la ID de llamante original para
que el usuario pueda contestar como corresponda (Algunos proveedores de servicios no lo
permiten, en cuyo  caso puede enviarse un numero predeterminado). El usuario podré contestar
desde su teléfono de la oficina o desde el dispositivo externo. En ambos casos el usuario
aparecerd como comunicando (BLF [ Busy Lamp Field ] aparecera comunicando). El usuario no
pue de acceder a las caracteristicas de IP Office desde el movil o teléfono externo cuando
conteste a una llamada hermanada. No obstante, si el usuario contesto a la llamada con el
dispositivo externo o teléfono mavil, podria acceder a su escritorio y coger la llamada
hermanada pulsando una tecla o introduciendo un cédigo en el teléfono de la oficina. Al hacerlo,
el usuario tendrd acceso total a las caracteristicas del sistema IP Office. Las licencias se
conceden por usuario.

Monitorizar llamadas T Unusuario puede monitorizar, es decir, escuchar, llamadas de grupo de
basqueda. El usuario debe pertenecer al grupo de busqueda que desea monitorizar. Si un
usuario tiene programada la caracteristica No permite intromisiones, sus llamadas no pueden
monitorizarse. No  pueden monitorizarse los teléfonos IP.

Rellamada cuando esté libre i Si una extension estd comunicando y el usuario desea ser informado
de cuando queda libre, el sistema llamara a su teléfono y ofrecera la informacion en pantalla
correspondiente para info  rmarle de que el destino ha quedado libre. Cuando se coja el teléfono,
se realizara una llamada automatica a la extension. Esta capacidad se configura mediante
cadigo corto, programacion por botones o teclas de software. Cuando se accede por teclas de
soft ware, la pantalla proporcionara las opciones de Rellamada cuando esté libre y Rellamada

automatica.
Relé activado/desactivado/pulsar i IP Office viene equipado con dos relés independientes para
controlar equipos externos, como sistemas de puertas de entrada. El control de estos relés se

realiza por terminales asignados que permiten abrir, cerrar o pulsar los relés, segin sea
necesario. Los relés también pueden controlarse mediante Phone Manager PRO.

Suspender/Reanudar i Suspender/Reanudar sélo estan d isponibles en determinadas
centralitas/oficinas centrales compatibles con esta caracteristica RDSI. Cuando se suspende, la
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llamada se mantiene en la centralita local lo que libera el canal RDSI para otra llamada.
Reanudar vuelve a conectar la llamada suspe ndida.

Suspender llamada en espera i Suspender llamada en espera es una caracteristica compuesta que
retendra una llamada y contestara a otra en espera.

Alternar entre llamadas I Los ciclos de alternar entre llamadas rotan cada llamada retenida
localmente en el sistema. No incluye a las llamadas suspendidas en la centralita local u oficina
central.

Hermanamiento 1 El hermanamiento permite que las llamadas al nimero de extension principal de
un usuario suenen tanto en éste como en otra extension secundaria . Ambos son extensiones
internas en IP Office. Esta caracteristica esta destinada principalmente a usuarios que cuenten
con un teléfono de escritorio con extensién inalambrica o un teléfono por software IP con
acceso remoto. Las llamadas de la extensién her manada secundaria se presentan como si se
hicieran desde la principal del usuario. La presentacion de llamada en espera y comunicando se
basa en si alguna de las extensiones hermanadas esté siendo utilizada.

Caracteristicas del sistema

Cddigos de cuenta i Los codigos de cuenta permiten al sistema realizar un seguimiento de las
llamadas. Por ejemplo, el despacho de un abogado puede querer registrar el nimero de tiempo
empleado en realizar llamadas a un cliente. Cada cliente recibe un cédigo de cuenta que se
utiliza al realizar la llamada. Dicho cddigo de cuenta se graba con la informacion de llamadas en
el registro de llamadas. Pueden asignarse automaticamente cddigos de cuenta a las llamadas
entrantes del cliente utilizando CLI/ANI, por Phone Manager o media nte un terminal de pantalla
digital/IP. Para asegurarse de que cada llamada al cliente se registra, el usuario puede verse
obligado a utilizar un cédigo de cuenta para poder hacer una llamada externa. Los codigos de
cuenta pueden ser obligatorios o volunta rios, pero deben en todo caso registrarse en el sistema
de IP Office. Nota: Los teléfonos analégicos no pueden introducir codigos de cuenta.

Distribucion automéatica de llamadas (Grupos de busqueda) 7 Un grupo de busqueda consiste en
una serie de usuarios g ue manejan tipos de llamadas parecidos, como por ejemplo, un
departamento de ventas. Un llamante entrante que quiera hablar con ventas puede llamar a un
namero pero la llamada puede ser contestada por varias extensiones que pertenezcan al grupo
de bisqueda . Se soportan cuatro modos de presentacion de llamada: secuencial, rotativo,
colectivo, la de mayor espera

Modo secuencial: una extension cada vez y secuencialmente.

Modo colectivo: todas las extensiones simultaneamente.

Modo rotativo: empieza con la siguiente extension de la lista tras la que se utilizé la dltima vez.
Modo de mayor espera: se empieza con la extension que mas tiempo lleva inactiva.

Si todas las extensiones del grupo de basqueda estan ocupadas o no contestan, puede

utilizarse otro grupo  de busqueda, llamado de desbordamiento, para contestar a las llamadas.

Puede configurarse un tiempo de desbordamiento para estipular cuanto tiempo debe

permanecer en cola una llamada antes de ser transferida al grupo de desbordamiento. Fuera de

su funcion amiento normal, un grupo de busqueda puede establecerse en dos modos especiales:
Servicio nocturno y Fuera de servicio. Con el Servicio nocturno, las llamadas se presentan a un

grupo de servicio nocturno. Puede controlarse automaticamente configurando un p erfil horario
que defina las horas de funcionamiento del grupo principal, 0 manualmente con un cédigo de
caracterisica en un terminal.

El modo Fuera de servicio se controla manualmente desde un terminal. Cuando est4 activo, las
llamadas se presentan al gru  po de fuera de servicio. También puede utilizarse Voicemail en
combinacién con los grupos de blsqueda para grabar todos los mensajes relativos al grupo,
reproducir locuciones cuando el grupo de blisqueda esté en modo nocturno o fuera de servicio
asi como re producir locuciones mientras la llamada se mantiene en cola.
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Apariencia de puente i Una apariencia de puente es una copia de la apariencia de llamada de otro
usuario. Puede utilizarse para hacer o recibir llamadas en nombre del titular de la apariencia de
la llamada. Un ejemplo de utilizacion: jefe / secretaria trabajando, de modo que la secretaria
puede filtrar las llamadas del jefe.

Apariencia de llamada T Si el sistema va a utilizarse como Sistema clave (véanse las caracteristicas
multilinea y sistema cl  ave), IP Office proporciona un botdn de apariencia de llamada. Una
apariencia de llamada representa la presencia del usuario en el sistema, el nUmero de botones
de apariencia de llamada dictamina el nimero de llamadas en el sistema destinadas al usuario.
Cuando todos los botones de apariencia de llamada de un usuario estan en uso (no estan en
espera), se considera que el usuario esta ocupado y no se le encamina ninguna mas. Se utiliza
para llamadas internas, externas DDI/DID y de caracteristicas (VM, etc.).

Restriccion de llamadas 7 Pueden restringirse o permitirse llamadas a determinados nimeros, como
prefijos internacionales o de tarifa premium tanto para usuarios individuales como para todo el
sistema.

Cobertura de llamadas T Las teclas de coberturade ll  amadas se utilizan para poder contestar

llamadas en nombre de otro usuario. La llamada sonaré en el terminal del usuario cubierto
durante un lapso de tiempo configurable y a continuacién en todos los demas terminales que
tengan una tecla de cobertura de Il amadas. Por ejemplo, en un departamento de ventas, los
miembros del equipo tendran lineas dedicadas pero si no pueden contestar, la llamada sonara
en las teclas de cobertura de llamadas de todo el equipo una vez transcurrido el lapso de

tiempo predetermina  do.

Presentacion de llamante 1 La presentacion de llamante utiliza la presentacion de identificacion de
linea llamante (CLIP,  Caller Line Identification Presentation ) o el identificador de nimero
automatico (ANI,  Automatic Number Identifier ) pasado por la empresa telefonica a través de la
linea de enlace. Para la presentacion de llamante en teléfonos analdgicos, CLIP/ANI se
convierte a la version analogica del servicio de presentacion de llamada. CLIP/ANI se utiliza
asimismo por los programas informaticos d e IP Office como Phone Manager y la interfaz PC
TAPI. Gracias a ello, los usuarios pueden ver el nimero de teléfono de la persona que llama.
Pueden configurarse las extensiones para activar o desactivar la presentacion de llamante. La
caracteristica del di  rectorio se utiliza para asignar nombres y reconocer asi los nimeros.

Marcar emergencia 1 Permite a cualquier usuario marcar un cédigo corto para ignorar la restriccion
de llamadas y contactar con los servicios de emergencia.

Puerto de control externo T El mecanismo de apertura de puertas de la unidad se compone de dos
relés que pueden estar normalmente abiertos, normalmente cerrados, pulsados abiertos o
pulsados cerrados. Los relés del puerto de control externo se utilizan para disparar/controlar
equipos d e apertura de puertas expresamente disefiados de terceros. Basta con cablear la
salida de disparo/control del dispositivo de terceros a los pines correspondientes del puerto de
control externo. La accion del relé se activa utilizando un cédigo corto y media nte Phone
Manager PRO.

E911 i Un servicio especifico para los EE.UU. Al conectarse con los servicios de emergencia, IP400
proporciona informacion de parte llamante a una unidad de interfaz de linea externa. La unidad
externa realiza una traduccion de namer 0 atexto y lo reenvia a la oficina de servicios de
emergencia para que pueda identificarse de modo inequivoco la ubicacion de origen de la
llamada.

Localizacién de grupo i Un grupo de usuarios puede incluirse en un grupo de localizacién para
recibir locuc iones de voz desde el altavoz de su teléfono digital cuando esté en espera. IP Office
también permite configurar puertos de telefonia tradicional (POT) para su conexién a sistemas
externos de anuncios por altavoces o localizacion.

Musica en espera 1 El sistema soporta musica en espera tanto interna como externa. La fuente
interna utiliza un archivo WAV de hasta 30 segundos de duracién. Los archivos WAV son
estandares en el sector, lo que facilita cambiar la misica para satisfacer las necesidades del
cliente . La musica interna en espera puede cargarse al inicio desde la tarjeta compact flash en
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Small Office Edition y el IP406v2, o desde un servidor TFTP en la red IP. Los dispositivos
externos de musica en espera puede enchufarse al conector de audio de 3,5mm que se
encuentra en la parte posterior de Small Office Edition, IP406 V2, y la unidad base IP412.

Hot Desking i El Hot Desking (mesas compartidas) permite a una serie de usuarios utilizar la
misma extension. Casa usuario inicia su sesiéon de modo que pueda acceder a su propio
Voicemail y demés caracteristicas. Por ejemplo, el personal de ventas que visite la oficina con
poca frecuencia puede contar con un servicio de telefonia y Voicemail sin tener asignada
permanentemente una extension fisica.

Hot Deskingr emoto T La capacidad de un usuario de un sistema IP Office de iniciar sesion en
cualquier teléfono (analdgico, digital, o IP) en otro sistema IP Office dentro de la pequefia red
comunitaria ( Small Community Network ). Un usuario puede hacer y recibir lamada s desde
cualquier ubicacién de IP Office como si estuviera utilizando su teléfono en su emplazamiento
principal de IP Office.  El hot desking remoto ofrece a los llamantes y demés asociados el acceso
desde un Gnico numero para contactar con un empleado, mej ora la movilidad del empleado y
controla los costes dado que siguen aplicaAndose privilegios y restricciones de llamada.

Encaminamiento de llamadas entrantes T Tradicionalmente, las llamadas entrantes solian
presentarse a un operador que decidia a continu acion a quién se las pasaba. IP Office soporta
encaminamiento de llamadas inteligente capaz de tomar decisiones de encaminamiento
basadas en una serie de criterios. En la actualidad, el sistema es compatible con
encaminamiento basado en: el nimero de teléf ono o el CLI/ANI de la parte llamante (incluso
puede ser una parte del nimero recibido, como un cédigo de area), encaminamiento basado en
digitos de presentacién de la centralita, como DDI/DID o MSN RDSI, encaminamiento basado
en subdireccién y encaminamie  nto basado en el tipo de servicio, por ejemplo, llamada de voz,
llamada de datos, etc. Incluso se pueden buscar multiples criterios de modo que, por ejemplo,
una llamada DDI/DID a un grupo de ventas podria gestionarse de forma diferente dependiendo
de la p arte del pais de la que procediese.

Cada ruta de ||l amada entrante soporta adem8s un
puede proporcionar un encaminamiento alternativo para una llamada entrante basandose en
criterios de Ohor aa ded mafa®. yLadd?2lal almadas que no
destino configurado se reencaminan a un destino
puede resultar especialmente (til cuando las llamadas suelen ser contestadas por una

operadora automatica y se produce un fallo de red.

Cuando se configuran multiples rutas de llamada a un mismo destino, puede asociarse un nivel

de prioridad a la llamada. Dicho nivel de prioridad se utiliza para determinar la posicion en la

cola de la llamada en lugar de simple mente la hora de llegada. Nota: las llamadas que suenan
en una extension libre no se consideran en cola y no se ven afectadas por una llamada de alta
prioridad que entre en la cola.

Tono de advertencia de intromision I Se trata de un ajuste que afecta a to do el sistema que activa
o desactiva los tonos de advertencia que se reproducen para los usuarios cuyas llamadas estan
siendo escuchadas.

Funcionamiento de teclas y testigos i Conla R3.0, IP Office ofrece una amplia gama de
caracteristicas de teclas y tes  tigos (véase apariencia de linea, apariencia de llamada, cobertura
de llamada). Dado que las caracteristicas requieren terminales con botones y LEDs, o pantallas
LCD, so6lo son compatibles con determinados teléfonos de la amplia gama de dispositivos de
punt o final compatibles con IP Office. A continuacién se enumeran los terminales compatibles
con las siguientes caracteristicas: Series 2400, 4400, 5400, 6400, 4600 (excepto el 4601), y
5600 (excepto el 5601).

Seleccion de ruta alternativa T Al configurar una ruta alternativa, las llamadas pueden encaminarse
a través de una operadora alternativa. También pueden utilizarse perfiles de tiempo para
permitir a los clientes aprovechar tarifas méas reducidas a determinadas horas. Ademas, se
soportan multiples operador  as. Por ejemplo, las llamadas locales deben ir a través de una
operadora a determinadas horas y las internacionales a través de otra alternativa. Es posible la
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seleccion de operadora utilizando configuracion de llamada de 2 etapas a través de DTMF en
banda .

Duracion maxima de la llamada T Permite al sistema controlar la duracién maxima de una llamada
segln el nimero marcado. Esto puede utilizarse para controlar llamadas a redes moviles o
llamadas de datos realizadas sobre la red publica.

Servicio nocturno 7 Cuando un grupo de bldsqueda se encuentra en modo servicio nocturno, se
encuentra temporalmente desactivado. Los llamantes a este grupo de busqueda recibiran un
tono de comunicando o, si Voicemail esta operativo, una bienvenida de fuera de horario.
También puede utilizarse un grupo de recuperacion de servicio nocturno para proporcionar
cobertura, por ejemplo, pasar las llamadas a una extension dotada de personal o a un nimero
externo, como un mévil. El grupo de busqueda puede conmutarse a servicio nocturno por un
usuario que marque un codigo corto correspondiente, por cualquier extension o por usuarios
determinados.

Inhibicién de reenvio/transferencia de llamadas fuera de la centralita i Se trata de un ajuste que
impide que las llamadas externas sean reenvia das o transferidas fuera de la centralita como
precaucion contra el fraude de tarifas. Puede configurarse para todo el sistema o para cada
usuario. También impide las transferencias entre enlaces.

Llamadas salientes 1 Al realizar una llamada saliente, el sistema empieza por comprobar si los
digitos marcados son de una extension interna. En caso contrario, el sistema comprueba si los
digitos marcados son un cédigo de caracteristica. Si no son ni un nimero de extensién interna
ni un codigo de caracteristica, el sistema concluye que se trata de una llamada externa. Por
tanto, no es necesario utilizar un prefijo de niumero externo con un cédigo de acceso de linea.

Numeros de fax personales i Los trabajadores y departamentos pueden tener sus propios numeros
de fax . Cuando se recibe un fax entrante en alguno de estos nimeros, los tonos DTMF (que
indentifican a la persona) se pasan al servidor de fax. Esta caracteristica permite que varios
usuarios/departamentos compartan un servidor de fax que podria tener tan sélo una o dos
lineas. También pueden conectarse maquinas de fax a cualquier puerto de extension del
maédulo Phone Manager.

Encolado i El encolado permite retener en una cola las llamadas a un grupo de busqueda cuando
todas las extensiones de la lista estan ocup adas. Cuando se libera una extension, se presenta la
llamada en cola. Durante el encolado, y si Voicemail esta operativo, el llamante recibird
mensajes de cola para el grupo de busqueda al que ha llamado.

Encolar una llamada transferida a una extension ocu pada i Cuando se transfiere una llamada, si la
extensién de destino esta ocupada y el llamante quiere esperar a la persona a la que ha
llamado, la llamada puede encolarse contra la extension hasta que ésta quede libre. El
transfiriente deja de patrticipar e n la llamada.

Cddigos cortos i Los codigos cortos son una de las funcionalidades mas potentes de IP Office.
Ademas de utilizarse por los teléfonos analdgicos para invocar caracteristicas del terminal,
permiten traducir nimeros marcados. Por ejemplo, sirve n para crear numeros de marcacion
rapida, restringir llamadas y seleccionar operadoras alternativas. Los cédigos cortos pueden
configurarse a nivel de usuario, sistema y ruta de menor coste.

Enlaces SIP 7 (Session Initiated Protocol ) - SIP permite alos usu arios de IP Office aprovechar los
nuevos servicios de telefonia que ofrecen los proveedores de servicios de telefonia por Internet.
Dichos servicios pueden ofrecer ahorros sustanciosos en comparacion con los enlaces
tradicionales (analégicos y digitales). Con IP Office, los usuarios, independientemente de su
tipo de teléfono, pueden hacer y recibir llamadas sobre enlaces SIP. Estos se gestionan como
cualquier otro en IP Office, proporcionando el encaminamiento y control de llamadas necesarios
para gestionar las llamadas entrantes y salientes.

Marcacion rapida 1 Pueden utilizarse codigos cortos para crear nimeros de marcacion rapida para
todo el sistema o para uso individual.
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Perfiles de horario 1 Los perfiles de horario pueden utilizarse para estipular cuando estara operativo
un puente de conferencias, servicio, grupo de blsqueda, ruta de menor coste o caracteristica
de marcacion interna del usuario. Por ejemplo, puede utilizarse un perfil de horario para
encaminar llamadas de un grupo de busqueda alae xtension de un operador o al buzén de voz
fuera del horario laboral, o para aplicar diversas rutas de menor coste a distintas horas para
aprovechar las tarifas mas econdmicas.

Pueden crearse mdltiples entradas de horario de modo que el perfil puede utili zarse para estipular
horas especificas del dia, por ejemplo, de 09:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00. Fuera de un perfil
horario, las llamadas se reencaminarian segun la configuracion. No obstante, las llamadas en
curso en el momento en el que cambiase el perf il horario no se cortarian ya que el cambio sélo
afecta al encaminamiento. Las llamadas de datos se cortaran cuando el perfil horario quede
fuera de servicio aunque se iniciara una nueva llamada de datos inmediatamente, si asi se
especifica.

Voz visual T Proporciona una interfaz al buzén de voz a través de la pantalla y los botones del
terminal. Ofrece un acceso directo a los comandos méas habituales de la mensajeria, como
escuchar, guardar, eliminar, avance rapido y saltar, entre otros. Esté disponible con Embedded
Voicemail y VoiceMail Pro utilizando terminales con grandes pantallas.

Aplicaciones de valor afladido integradas

Phone Manager

La aplicacion Phone Manager ofrece control sobre el terminal telefénico desde el equipo del usuario.
Phone Manager est a disponible en tres versiones: Phone Manager Lite, Phone Manager Pro y Phone
Manager PC Softphone.

Phone Manager Lite y Phone Manager Pro son similares al Softphone IP basado en ordenador a

excepcion de gque la conversacion se mantiene realmente a través d e un terminal telefénico estandar
en lugar de la tarjeta de sonido del equipo. La variante IP SoftPhone afiade al producto telefonia

basada en ordenador a través de una tarjeta de sonido.

Phone Manager Lite (incluido de serie) permite a todos los empleados acceder a las caracteristicas y
funcionalidades que antes solo estaban al alcance de aquellos que trabajaban en call centers, o de las
empresas que desplegasen costosos teléfonos de caracteristicas propietarios en cada escritorio. Con

un teléfono analdégico o digital y un ordenador en red en el escritorio, Phone Manager permite a los
empleados controlar totalmente sus llamadas telefonicas desde el equipo. Esta disponible una gran

variedad de mascaras graficas (skins) que pueden cambiarse segun el gusto del u suario.

CLI/ANI se presenta de serie, con lo que puede verse quién llama antes de contestar. El nUmero de
teléfono y nombre del llamante (si se conoce) aparecen claramente en el ordenador, lo que permite
hacerse una idea aproximada de lo que tratara la lla mada antes de contestar. También aparece la
informacién sobre el nUmero marcado, que puede ser el nimero de marcacion directa (DDI/DID) del
usuario, o el de un departamento especifico de la organizacion, por ejemplo, la centralita, ventas,
asistencia o adm inistracion. Esta caracteristica permite contestar acordemente y ofrece la flexibilidad
de participar en multiples grupos, algo especialmente importante para las pequefias empresas. La

misma informacion se presenta también en pantalla en caso de que entre u na segunda llamada, lo
gue permite alternar facilmente entre ellas o dirigir la segunda al buzén de voz. Puede optar por que

la informacion aparezca en una ventana emergente en el ordenador de forma automatica en cuanto
llegue la llamada, cuando entre, o p uede activarse manualmente con un clic del ratén.

El historial de llamadas de Phone Manager mantiene un registro de todas las llamadas recibidas,
salientes y perdidas.

Un doble clic sobre cualquier elemento permite rellamar al nimero para devolver una |l amada
perdida o volver a marcar un nimero marcado o recibido anteriormente. Incluso alerta al usuario
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cuando recibe un nuevo mensaje del buzén de voz y presenta los mensajes no escuchados para que
puedan ser recuperados con un sencillo clic del ratén.

Phone Manager incluye BLF ( Busy Lamp Field )y DSS ( Direct Station Select ) de tipo "arrastrar y
soltar". Permite a los usuarios personalizar la aplicacion para reflejar el estado de un departamento,

los compafieros mas cercanos o toda la empresa, segun se desee. Esta caracteristica permite ver de
un vistazo quién esta disponible para contestar una llamada, quién esté atendiendo alguna y quién ha

puesto su teléfono en modo No molestar. Cuatro areas de aparcamiento de llamadas, que pueden
compartirse entre usuarios y operadores, o dentro de un departamento, afiaden facilidades con las

gue Phone Manager consigue racionalizar todo el proceso de gestion de llamadas.

Cuando esta disponible LCS (  Live Communications Server ) de Microsoft, los usuarios de Phone
Manager puede n ver la presencia de sus compafieros (en linea, ausente, desconectado, etc.) asi

como enviar mensajes instantaneos (IM). Por ejemplo, podria enviarse un mensaje instantaneo a un
compafiero indicando que le espera una llamada importante incluso si estd ocupa do atendiendo otra
llamada.

Phone Manager Pro se construye sobre Phone Manager Lite y ofrece las caracteristicas adicionales
gue se enumeran a continuacion:

Integracion con paquetes de gestién de contactos (por ejemplo, Outlook, Goldmine, ACT! Y
Maximizer) para facilitar la presentacion en pantalla de los detalles de contacto de un llamante
entrante, la marcacion desde el registro del contacto con un simple clic del ratén y la sencilla
creacion de nuevos registros con la insercion automatica del nimero de t eléfono durante el
transcurso de la llamada.

Control de la bandeja de entrada de Voicemail en modos Intuity e IP Office modes.

Gestionar las bienvenidas del buzén de voz: los usuarios pueden grabar y seleccionar hasta 9
bienvenidas personales de buzén de v 0z para que se activen bajo determinadas condiciones de
llamada. Las condiciones son llamadas internas, llamadas externas, si comunica, si no contesta.
También pueden asignarse aqui bienvenidas temporales para plazos de hasta 30 dias. Cuando
expira la vali dez, la bienvenida vuelve al mensaje asignado originalmente. (S6lo en modo
VoiceMail PRO Intuity).

Opciones de transferencia de Voicemail para operadora automatizada personal: a hora, los usuarios
de Voicemail Pro pueden especificar hasta tres nimeros (por ejemplo, O para la operadora, 2
para un compafiero, o 3 para el movil) en su bienvenida del buzén de voz; la llamada entrante
puede transferirse a cualquiera de ellos (sujeto a los derechos de usuario correspondientes).

Esto ofrece una funcionalidad de tipo i Encu®nt rFendrMeqd qué facilita contactar con
personas y permite crear y gestionar una operadora automatica sin necesidad de ayuda del
administrador del sistema.

El funcionamiento en modo agente, que permite al usuario realizar funcionalidades de contact
center sin la necesidad de contar con un centro de contacto ni un teléfono disefiado
especificamente para ello, es decir, con teclas dedicadas, como activacion/desactivacion de
registro. Si su phone manager es ademas compatible con VolP puede actuar como agente de
contact center a través del ordenador

Monitorizacién de colas (2 colas)
Guiones sencillos para llamadas entrantes

Tonos de llamada distintivos: permite configurar tonos de llamada distintivos segun el llamante.
Pueden asociarse archivos de  sonido del equipo con nimeros de llamantes entrantes y luego
reproducirse por los altavoces del ordenador cuando se recibe una llamada desde ese namero.
Esto permite diferenciar facilmente las llamadas de los clientes mas importantes y las de
llamantes des conocidos.

Control de puertas de entrada

Tiempo en llamada
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Centro de conferencias, que permite integrar Phone Manager con IP Office Conferencing Center.
Permite a los usuarios de Phone Manager Pro reservar una conferencia y unirse a una
conferencia por Int  ernet. Nétese que esta funcionalidad sélo esta disponible si ha sido
especificada por el administrador del sistema y el sistema Conferencing Center esta disponible.
(Encontrara detalles adicionales en la seccién de Conferencing Center).

El modo compacto, g ue minimiza el espacio necesario en pantalla para ejecutar la aplicacién Phone
Manager. En modo compacto, una barra guia de notificacion alerta de las nuevas llamadas y
permite al usuario ver la ID del llamante o su nombre asociado y contestar. Los usuario S
pueden pasar facilmente de estandar a compacto

Las pestafias de marcacion de mdltiples velocidades permiten a los usuarios agrupar iconos de
marcacion rapida/BLF ( Busy Lamp Field ) por departamento o ubicacion, por ejemplo, Ventas o
Asistencia. Hasta 10 pe  stafias, cada una con hasta 100 iconos

IP Office Phone Manager Pro

SoftConsole

La aplicacion de consola de operador de Windows con interfaz grafica de usuario basada en ordenador
6SoftConsol ed, que requiere un t el ®f camente patadbeneficar alasa
empresas gracias a un servicio de operador mejorado. El despliegue de SoftConsole proporciona al

operador la informacién correcta para priorizar la gestion de llamadas y ofrecer la respuesta

adecuada al llamante.
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