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Estimado Cliente   :  

¿Cree que el tamaño de su empresa significa que sus usuarios de voz requieren menos 
funcionalidades que los de una empresa mayor? ¿Menos calidad? ¿Menos fiabilidad? ¿Cree que sólo 
las grandes empresas necesitan converger sus redes de voz y datos para ahorr ar dinero, utilizar 
telefonía rica en características, mejorar la productividad de sus usuarios y adoptar aplicaciones 

potentes? No es así. Con Avaya, no tiene por qué renunciar a la idea de contar con aplicaciones 
punteras con tecnología convergente que a yuden a mejorar su negocio, la riqueza de las 
características de la telefonía, la calidad de la voz y la fiabilidad. Avaya ofrece todas las 
características de categoría internacional de nuestras soluciones de telefonía que llevamos décadas 
diseñando sobre redes de voz tradicionales, redes IP puras, y en plataformas especialmente 
diseñadas para pequeñas y medianas empresas o sucursales de grandes corporaciones.  

Imagine una solución que satisfaga sus necesidades de comunicaciones tanto actuales como futuras.  
Piense en lo magnífico que sería contar con las funcionalidades de características exhaustivas de una 
gran centralita, redes de datos y aplicaciones de valor añadido, todo en un único sistema integrado.  

¿Suena increíble? El sistema Avaya IP Office, Produc to de Convergencia del año 2002 de la 
revista Convergence, Producto del año 2003 de la revista Telephony, y Producto del año en 
2004 y 2005 de la revista Internet Telephony, proporciona soluciones punteras a nivel internacional 
diseñadas para pequeñas y me dianas empresas en un paquete integrado, modular y escalable. El 

profundo entendimiento de Avaya de las necesidades de las pequeñas empresas permite ofrecer las 
mismas capacidades de las que disfrutan las grandes empresas, a un precio y con un rendimiento 
inmejorables, en un sistema sencillo de utilizar y económico.    

D®jenos ense¶arle lo que esta econ·mica soluci·n ñtodo en unoò instalable en bastidor puede hacer 
por usted y su negocio. La información adjunta explica cómo Avaya puede cumplir su promesa de  
ayudar a  a lograr sus objetivos. Mientras tanto, no dude en ponerse en contacto conmigo si tiene 
cualquier pregunta. Espero poder hablar con usted en breve.  

Atentamente,  

 

Daniel Pérez Segura  
902 00 65 65  
Dp@TecnicasProfesionales.com  
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Resumen ejecutivo 

Simplifique sus comunicaciones. . . Reduzca sus costes. . . Racionalice la mensajería. . . Mejore el 
servicio al cliente. Todo ello es posible con Avaya IP Office, la solución de comunicaciones inteligente 

diseñada para crecer con su empresa en el futuro.  

Avaya IP Office ofrece potentes capacidades de gestión de llamadas para los entornos de 
comunicaciones más ajetreados. Las características y flexibilidad de IP Office mejoran el rendimiento 
y la productividad de todos los que lo utilizan. Las comunicacione s inteligentes para pequeñas y 
medianas empresas se ocupan de las necesidades básicas de telefonía, aprovechan las capacidades 
de convergencia y sacan el máximo partido de las robustas aplicaciones unificadas para ofrecer 

inteligencia tanto a usted como a sus clientes. Avaya IP Office ofrece soluciones que simplifican 
procesos y racionalizan el intercambio de información entre sistemas para crear experiencias 
beneficiosas.  

IP Office consiste en lo siguiente:  

Un sistema telefónico ï Una centralita (PBX) comp leta con cientos de características. Hasta 360 
extensiones. Teléfonos con pantalla. Teléfonos IP de sobremesa y basados en PC. Voz sobre IP. 
Localizador. Comunicaciones inalámbricas dentro de un edificio. Interoperabilidad basada en 

estándares con otras PB Xs.  

Un servidor de mensajería ï Voicemail (Buzón de voz). Operadora automática. Buzón de voz/correo 
electrónico unificados. Numeración personal. Grabación de llamadas. Interfaces gráficas fáciles 
de utilizar. Sincronización total con Microsoft® Exchange.  

Una solución de conferencias  ï ¿Depende fuertemente de las llamadas de conferencia? Una ventaja 

esencial de Avaya IP Office es su ñpuente de conferenciasò (conference bridge ) integrado que 
está disponible al instante cuando necesita compartir rápidamente in formación con un gran 

número de personas (formación, conferencias de prensa, sesiones informativas). Seguro, fácil 
de utilizar y muy económico, resulta ideal para reuniones de equipos, conferencias con clientes, 
formación y mucho más. Puede disponer de su propio puente de conferencias con hasta 64 
personas en la misma llamada. Reduzca o elimine completamente la tarificación resultante de 
los servicios de conferencia gestionados externamente. Es seguro, fácil de utilizar y muy 
económico. Con el Conferencing Center opcional, puede enviar documentos durante una 

conferencia por Web, hacer preguntas, conversar y tener el control de audio de una llamada de 
conferencia.  

Un Contact Center  ï ¿Está centrado en mejorar el servicio al cliente? Avaya IP Office ofrece una  
amplia gama de potentes capacidades de encaminamiento de llamadas y servicio al cliente de 
serie. Y con el paquete opcional Compact Contact Center, puede añadir capacidades que hasta 
ahora sólo estaban disponibles para empresas de gran tamaño: compatibili dad con hasta 75 

agentes, capacidades de gestión y generación de informes completas. Integre su base de datos 

de clientes con las sofisticadas capacidades de encaminamiento de llamadas de IP Office para 
ofrecer un nuevo nivel de servicio  personalizado al cliente. Gestión de colas. Paneles 
informativos. Gestión por excepciones. Seguimiento en tiempo real, análisis y generación de 
informes por excepciones. Informes de Compact Contact Center. Integración opcional con 
Microsoft MS -CRM 3.0 para proporcionar una  perspectiva de 360º del contact center.  

Una solución para sucursales  ï ¿Tiene varios emplazamientos? Avaya IP Office es una solución ideal 
para sucursales ya que pueden conectarse en red múltiples sistemas IP Office a través de una 

infraestructura de red  corporativa. Esto significa que puede beneficiarse del funcionamiento 
ñtransparenteò de multitud de caracter²sticas (transferencias, ID del llamante, etc.), as² como 
de mensajería y administración centralizadas para mejorar la información compartida, la 
colaboración y la productividad en toda la empresa, además de reducir los costes. Vincule sus 
oficinas sobre un sistema telefónico con administración centralizada y mensajería compartida. 

Conecte en red hasta 16 oficinas y 500 usuarios con transparencia de características.  



6 

 

 
 
 

IP Office Release 4.0 

 

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados. 

Una solución de datos/Internet  ï Puestos LAN de dos velocidades integrados para conectar equipos 
y ofrecer acceso a Internet de alta velocidad. Cortafuegos integrado. Servidor de acceso 
remoto. Compatibilidad con VPN (redes privadas virtuales).  

Fácil de gestionar ï Implemente innovador as capacidades de contabilidad de llamadas para realizar 

seguimientos así como asociar costes y recuperar rápidamente las inversiones. Integre 
capacidades de seguridad y de gestión de oficina para abrir puertas, acceder a alarmas 
antiincendios o antirrobo,  monitorizar configuraciones de energía y mucho más de manera 
remota.  

Existe una infinidad de razones por las que Avaya IP Office debe ser su próximo sistema de 
comunicaciones. Con una amplia gama de modelos de distintos tamaños entre los que elegir, 
multi tud de aplicaciones de software y cientos de características, resulta muy sencillo personalizar 

una solución para los objetivos empresariales de cualquier negocio, y ahorrar así dinero, mejorar la 
productividad, mejorar la atención al cliente y mucho más. Al ñconvergerò tecnolog²as de voz, datos e 
Internet en una única solución, Avaya IP Office puede soportar todas las aplicaciones que le ayudarán 
a lograr sus objetivos empresariales más importantes.  

Prepare su empresa para el futuro ñconvergenteò 

¿Necesita  una solución diseñada para el futuro convergente? Avaya IP Office ha sido diseñado para 

ayudar a las empresas a beneficiarse de los ahorros económicos y las ventajas empresariales de la 
Voz sobre IP y la convergencia de voz y datos. . . y todo ello en el momento que mejor les convenga.  

 

 

 

La utilizaci·n de Avaya IP Office como sistema ñconvergenteò permite consolidar todas las 

comunicaciones en una conexión de red con el ahorro económico que supone. Puede aprovecharse la 
capacidad de hacer llamadas sobre un servicio de Internet gestionado y reducir así los costes 
telefónicos.  

También pueden recortarse los costes de administración; los teléfonos IP pueden añadirse y 
desplazarse con mayor facilidad que los tradicionales. Si se cuenta con varios emplazamiento s, 
pueden conectarse en red los sistemas de comunicaciones e informáticos sobre una infraestructura 
gestionada basada en IP, lo que ofrece ahorros económicos y operaciones racionalizadas.  

Avaya IP Office ha sido diseñado para simplificar y reducir el coste de las comunicaciones al aunar la 
voz, los datos e Internet en una solución fácilmente gestionable. En lugar de contar con redes y 
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sistemas independientes, pueden consolidarse las comunic aciones importantes para la empresa en un 
mismo sistema. La convergencia no sólo simplifica y racionaliza las comunicaciones, soporta además 
nuevas formas de prestar servicios a los clientes, conectando emplazamientos y racionalizando el 
flujo de informaci ón.  

Convergencia ï La potencia y sencillez de un único sistema 

A continuación hemos incluido cuatro razones convincentes por las que considerar la convergencia en 
la actualidad:  

Internet, los negocios electrónicos, las comunicaciones inalámbricas y multitu d de adelantos 
adicionales ofrecen a los clientes más información, más control y la capacidad de desplazar con 
facilidad su fidelidad de una a otra empresa. Contar con Avaya IP Office como sistema 

convergente permite aprovechar una amplia gama de capacidad es que van de la consolidación 
de redes de área locales o extensas a la utilización de sofisticadas aplicaciones de 
comunicaciones como la mensajería unificada y los contact centers multimedia.  

La amplia gama de aplicaciones de atención al cliente y comuni caciones que resultan posibles con 
Avaya IP Office pueden ofrecer multitud de ventajas tanto económicas como operativas: 
menores costes de red, sencillez de gestión, utilización más productiva del personal, menores 
costes de desplazamiento, mayores índices  de retención de clientes, etc. Las empresas que no 

adopten la convergencia quedarán rezagadas.  

Los adelantos cualitativos en la telefonía IP están llevando a las empresas a estudiar la 
convergencia de sus redes LAN y WAN, aunque sólo sea para las comunica ciones internas. Las 
pequeñas y medianas empresas están abriendo el camino; Avaya IP Office puede ayudar a 
alcanzar sus objetivos.  

Las organizaciones empresariales actuales son más virtuales, más colaborativas y dependen en 
mayor medida de una amplia red d e socios, proveedores y empleados distribuidos por diversas 

ubicaciones remotas. Avaya IP Office soporta las aplicaciones críticas y ofrece las capacidades 
de red y acceso remoto que permiten a las empresas extendidas colaborar y comunicarse con 
rapidez y calidad en un entorno de red dinámico.  

Avaya IP Office es el resultado de una constante innovación tecnológica para garantizar que un 
mismo sistema pueda gestionar comunicaciones tanto de voz como de datos sin sacrificar 
funcionalidades de usuario, la cali dad de la voz ni la fiabilidad. Avaya IP Office ha demostrado en 

repetidas ocasiones que puede lograr estos objetivos; es uno de los motivos más importantes por los 
que fue seleccionado como ñProducto de Convergencia del A¶oò en 2002 por la revista 
Communi cations Convergence , "Producto del año 2003 "  por la revista Telephony, y " Producto del 
año 2004"  y "Producto del año 2005" por la revista Internet Telephony.   

Más allá de la propia tecnología, la convergencia significa negocio. Las capacidades de converg encia 

de Avaya IP Office permiten ofrecer aplicaciones vitales generadoras de negocio; desde la telefonía IP 
a la mensajería unificada y los contact centers multimedia. Estas aplicaciones pueden mejorar la 

eficiencia, eficacia y respuesta de la empresa... tanto para los empleados como para los socios y 
clientes, lo que permite aumentar los beneficios finales.  

Avaya IP Office simplifica la transición desde las redes independientes de voz, datos e Internet 
actuales a las comunicaciones totalmente convergentes  del futuro. Se trata de un sistema diseñado 
para el futuro, preparado para satisfacer sus necesidades actuales.  

Reducir los costes 

La solución de comunicaciones que mejor se adapte a una empresa es aquella que ayude a lograr los 

objetivos empresariales mientras se mantiene el control de los crecientes costes de comunicaciones. 
Avaya IP Office ha sido diseñado para ofrecer ahorros de costes en toda la organización:  

Redesðrouter, cortafuegos, puertos LAN; todo integrado para reducir los gastos adicionales que 
suponen estos dispositivos.  
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Se ofrece buzón de voz a nivel de entrada, lo que elimina los gastos inherentes a esta capacidad 
empresarial esencial.  

La sencilla configuración y el punto único de gestión generan ahorros durante la implementación y 
la vida  útil del sistema, lo que reduce el coste total de adquisición.  

El encaminamiento de menor coste (LCR, Least Cost Routing ) integrado y la voz sobre IP opcional 
abren la puerta a importantes ahorros en costes de llamadas.  

La capacidad de encaminar tráfico d e datos y voz sobre la misma red reduce los costes, 
especialmente en ubicaciones nuevas en las que no se hayan realizado inversiones en red.  

Conferencias económicas 

Cuando las reuniones en persona resultan imposibles o poco prácticas, ya sea por motivos logísticos, 

económicos o de seguridad personal, una llamada de conferencia representa una alternativa 
económica. Con cada vez más personas trabajando desde sus hogares o en ubicaciones dispersas, las 
llamadas de conferencia regulares permiten que todos los  que trabajen en una ñempresa virtualò 
actual lo hagan codo con codo.  

Hasta la fecha, organizar llamadas de conferencia con algo más que un puñado de participantes 
requería contratar los servicios de un proveedor de teleconferencias externo. En la actualid ad, gracias 
a Avaya IP Office Conferencing, cualquier organización puede tener a su disposición su propio puente 

de conferencias privado y seguro en cualquier momento.  

Tener un puente de conferencias propio puede reducir o eliminar la tarificación de servi cios de 
conferencia externos. Y como siempre está ahí, y a disposición exclusiva de la empresa, puede 
aumentarse la utilización de las llamadas de conferencia para apoyar o ampliar la base de clientes así 

como mejorar numerosos procesos empresariales, desd e el desarrollo del producto a la formación de 
los empleados.  

IP Office Conferencing permite recuperar rápidamente la inversión. Si en la actualidad su empresa 

programa regularmente conferencias de audio utilizando proveedores externos, la recuperación de la 
inversión en IP Office Conferencing puede ser rápida. Por ejemplo, una empresa que mantiene 
únicamente un par de llamadas de conferencia de una hora de duración al día con 4 participantes (o 
cualquier equivalente), puede observar que recupera su inversi ón en un plazo de entre 9 y 10 
semanas, dependiendo de la ubicación y las tarifas del proveedor externo.  

IP Office Conferencing forma parte de la solución de comunicaciones inteligente Avaya IP Office para 

voz, datos e Internet. El puente de conferencias s e integra en la plataforma IP Office, lo que permite 
configurar conferencias de audio para múltiples participantes independientemente de dónde se 
encuentren, incluso si están en varios países del extranjero.  

IP Office Conferencing es muy fácil de utilizar.  Pueden organizarse conferencias telefónicas con 

participantes internos y/o externos. Las llamadas de conferencia pueden planificarse por adelantado o 
concertarse en el momento. No se requiere ningún tipo de equipo especial para conferencias. Pueden 
añadir se nuevos participantes con facilidad durante una conferencia. Las empresas pueden tener 

hasta 64 participantes en las llamadas de conferencias así como llevar a cabo múltiples conferencias 
simultáneamente.  

Racionalizar el flujo de información 

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta cualquier empresa consiste en llevar la información 
adecuada a las personas indicadas lo más rápido posible, así como gestionarla y utilizarla una vez 
llegada a su destino. Avaya IP Office le ayudará en ambos casos con:  

Sencillo acceso al buzón de voz, el correo electrónico y el fax.  

Compatibilidad mejorada para usuarios de teléfonos móviles y trabajadores remotos.  
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Capacidades de llamada de conferencia líderes en el sector; permite hasta 64 participantes en la 
misma llama da.  

Los vínculos con Microsoft Exchange y las bases de datos empresariales aprovecharán las inversiones 
en estos recursos, mientras que las actualizaciones automatizadas a directorios de la empresa 

mantienen el flujo de información con facilidad en las din ámicas organizaciones actuales.  

Avaya IP Office ofrece una gama completa de capacidades de mensajería e información, desde 
sencillas capacidades únicamente de buzón de voz hasta sofisticadas implementaciones que incluyen 
la aplicación VoiceMail Pro con ope radoras automatizadas, reenvío de llamadas, grabación de 
llamadas, puentes de conferencias, etc.  

Consiga el servicio de atención al cliente que cambiará su empresa 

Su sistema de comunicaciones es una parte crítica de su capacidad para construir y mantener las 
estrechas relaciones que crearán la lealtad de los clientes y permitirán que crezca su empresa. Las 
llamadas no contestadas, o no contestadas con rapidez y profesionalidad, le costarán sus clientes, sus 
ventas y sus ingresos. A través de sus sofisticad as capacidades de gestión de llamadas, y las 
aplicaciones opcionales como Compact Business Center y Compact Contact Center, Avaya IP Office 
ofrece las capacidades necesarias para ofrecer un servicio rápido y personalizado a cualquier hora del 
día o la noch e. Reduzca al mínimo los tiempos de espera. Evite cuellos de botella durante periodos de 

horas punta. Genere ñventanas emergentesò de informaci·n sobre llamantes. Automatice peticiones 
rutinarias de asistencia e información. ¿Cuál es su objetivo?  

Mejorar l a satisfacción y lealtad de los clientes -  La satisfacción y lealtad de los clientes suelen ir de 
la mano. Avaya IP  Office puede ayudarle en ambos casos al personalizar cada interacción con el 
cliente, permitiéndole centrar sus recursos en los clientes que  le resulten más valiosos, y 

midiendo la calidad del trato que reciben sus clientes día a día.  

Aumentar la productividad ï Su personal es su activo más costoso, resulta importante que cuenten 

con las herramientas que necesitan para trabajar con eficiencia y que su rendimiento pueda 
medirse directamente. Avaya IP Office ofrece lo siguiente:  

Capacidades de gestión en tiempo real y de generación de informes tanto en tiempo real como 
históricas para poder saber qué se necesita y cuándo.  

Paneles informativos y a larmas para mantener siempre alto el rendimiento del contact center.  

Reducir costes  ï La atención al cliente puede suponer unas inversiones significativas, especialmente 

en lo que se refiere a personal. Avaya IP Office mantiene controlados estos costes gra cias a lo 
siguiente:  

Herramientas y asistentes de sobremesa que ayuden al personal del contact center a hacer su 
trabajo de forma productiva.  

Opciones de autoservicio que permitan a los clientes ayudarse a sí mismos.  

Gestionar volúmenes de llamadas  ï En oc asiones, las necesidades de la atención al cliente pueden 
centrarse en gestionar periodos con altos volúmenes de llamadas, como el servicio los lunes por 

la mañana o las llamadas de asistencia, las generadas por promociones especiales o las que 
consisten e n preguntas acerca de nuevos productos y servicios. Avaya IP Office ha sido 
diseñado para ofrecer encaminamiento, encolado y cobertura de llamadas para las situaciones 
más extremas, y siempre consigue que cada llamada llegue a la persona adecuada.  

Construir su negocio  ï Con un contact center Avaya IP Office, estará preparado para dar el salto y 
aumentar las ventas sin necesidad de marketing de emisión. Informe a su base de clientes 
actual de sus nuevas ofertas. Realice seguimientos de clientes que y a hayan contactado con su 

empresa. Adquiera listas de llamadas de terceros.  

Independientemente de que cuente con un departamento de ventas o servicios informal o un contact 

center en toda regla que gestione consultas de clientes por teléfono, IP Office est á preparado para 
satisfacer todas sus necesidades. Además, las soluciones de contact center de IP Office ofrecen las 
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capacidades de generación de informes y gestión (para análisis de datos históricos y en tiempo real) 
que permiten monitorizar y ajustar al detalle los recursos de servicio al cliente.  

Una solución exhaustiva de comunicaciones y redes de datos 

Avaya IP Office puede proporcionar una solución exhaustiva de comunicaciones y redes de datos 

como característica integrada de la solución para sus necesidades más básicas en este campo. IP 
Office ofrece las siguientes características de datos y elimina la necesidad de contar con routers, 
cortafuegos, concentradores, dispositivos WAN de extremo, servidores de acceso remoto o servidores 
DHCP externos.  

Acceso a Internet ï Conectividad de acceso telefónico por línea alquilada o RDSI protegida por 
cortafuegos a través de puerto PRI/T1 o WAN: acceso por marcación de alta velocidad (hasta 

128K), conexiones directas de línea alquilada de 2Mb para usos intensiv os y alojamiento de 
sitios Web, seguridad integrada y acceso eficiente a la información y a una mayor presencia de 
la empresa en Internet.  

Encaminamiento ï Encaminamiento de Internet o entre sucursales.  

Seguridad ï compatibilidad con NAT ( Network Address T ranslation ) para proteger su red interna y 
conservar el número de direcciones IP globales requeridas .  

Autentificación ï compatible con protocolo PAP ( Password Authentication Protocol ) no cifrado y 

CHAP ( Challenge Handshake Authentication Protocol ) que per mite autentificar la llamada de 
datos entrante utilizando contraseñas cifradas  

Rellamada  ï proporciona desconexión y rellamada para mejorar la seguridad y reducir los costes. 
Soporta los siguientes tipos de rellamada:  

LCP (Link Control Protocol )  

Callback C P (el protocolo de control de rellamada de Microsoft)  

Extended CBCP (Protocolo de control de rellamada extendido)  

Servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ï para compartir direcciones IP para equipos 
conectados localmente.  

Servidor de acceso rem oto  ï La tarjeta de módem interno opcional permite hasta 12 llamadas de 
módem analógicas V.90 (56kbps) hacia IP Office. (Nota: la tarjeta NO es compatible con Small 
Office Edition).  Esta tarjeta opcional permite acceder a los servidores LAN locales a trav és de 
módems, adaptadores de terminal , routers, o teléfonos móviles compatibles con WAP: La 

seguridad con cortafuegos individual, el control de acceso por usuario y la seguridad basada en 
estándares permiten tener a trabajadores remotos y utilizar el acces o remoto a la gestión del 
sistema IP Office  

Concentrador o conmutador LAN integrado ï conecta hasta 8 equipos entre sí y a un router y/o 
servicio de acceso remoto  

Cuotas de servicio ï permite definir el número máximo de minutos durante los cuales está 
dis ponible un servicio como el acceso a Internet  

Perfiles de tiempo  ï permite definir las horas y días operativos de un servicio para aprovechar 
tarifas alternativas en periodos fuera de horas punta  

Compresión para eficiencia de ancho de banda ï permite reducir tanto la cabecera como los datos 
para mejorar la eficiencia del ancho de banda. Compatible con compresión punto a punto de 
Microsoft y StacÊ Lemple Ziv para obtener mayores caudales en WAN de baja velocidad. 

DNS Proxy  ï IP Office puede proporcionar  servicio de nombre de dominio a equipos en la red por 
proxy  

Proxy ARP  ï responde al protocolo de resolución de direcciones (ARP, Address Resolution Protocol ) 
en nombre de dispositivos conectados al sistema  
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Cortafuegos ï IP Office incluye un cortafuegos de  fácil configuración que permite filtrar los 
protocolos IP más comunes, incluidos FTP ( File Transfer Protocol ) y el de navegación por 
Internet (HTTP). Pueden proporcionarse varios cortafuegos, lo que permite aplicar distintas 
reglas de seguridad para diver sas aplicaciones y usuarios.  

Complementa a la familia Avaya CajunÊ de conmutadores de red, y el cat§logo VPNet, lo que 
permite crear potentes redes convergentes.  

Conclusión 

Existen multitud de sistemas que pueden ofrecer ñtono de marcaci·n en el escritorioò, pero 
proporcionar una selección de PBXs tradicionales, un servidor de telefonía IP, o una combinación de 

ambos, redes basadas en los estándares del sector, telefonía rica en características, valiosas 

aplicaciones y capacidades que funcionen, y lo hagan bien, es un asunto muy distinto. A diferencia de 
otras soluciones de IP puro, IP Office proporciona las características exhaustivas de telefonía que se 
esperan de la herencia de Avaya, así como las ventajas completas de una solución totalmente 
convergente que puede satisfacer sus retos de comunicaciones tanto actuales como futuros. Al 
proporcionar una plataforma basada en estándares del sector, junto con las aplicaciones de valor 

a¶adido que se ejecutar§n sobre ella, en un ¼nico paquete ñtodo en unoò instalable en bastidor y 
económico, que integra además la protección de inversiones, Avaya IP Office puede añadir un valor 
significativo a la empresa de  tanto ahora como en el futuro.  

El sistema Avaya IP Office es una plataforma repetidamente galardonada y elog iada que ha sido 
elegida Producto de Convergencia del año 2002 , Producto del año 2003 de la revista Telephony, y 
Producto del año en 2004 y 2005 de la revista Internet Telephony. Proporciona soluciones punteras a 
nivel internacional diseñadas para pequeñas  y medianas empresas en un paquete integrado, modular 

y escalable. El profundo entendimiento de Avaya de las necesidades de las pequeñas empresas 

permite ofrecer las mismas capacidades de las que disfrutan las grandes empresas, a un precio y con 
un rendimi ento inmejorables, en un sistema sencillo de utilizar y económico.   

 

 

 

 

IP Office ï Small Office Edition 

IP406v2 

IP412 
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Sistema IP Office 500  

 

Avaya IP Office 

Avaya IP Office es una solución inteligente de comunicaciones de voz y datos con un conjunto de 
aplicaciones de negocio diseñado para pequeñas y medianas empresas.  

IP Office puede configurarse como una centralita (PBX) tradicional, un servidor de telefonía IP o una 

combinación de ambos. Satisface las necesidades de empresas que quieran implementar  la telefonía 
tradicional hoy y evolucionar hacia IP con el tiempo, así como a las de aquellas que estén preparadas 
para implementar una solución totalmente IP en la actualidad.  

IP Office puede configurarse para un único emplazamiento, una sucursal (por ejemplo, ñsucursales de 
grandes empresasò), un call center, o una unidad de puente de conferencias. Con sus caracter²sticas 
de red, las empresas pueden extender sus capacidades de comunicación remotamente, centralizar las 

comunicaciones de voz sobre múltip les emplazamientos o conectar sucursales.  

Avaya IP Office puede ampliarse flexiblemente de 2 a 360 extensiones. La escalación de hasta 200 
enlaces analógicos y digitales (hasta 96/120 (T1/E1) enlaces digitales; 200 enlaces analógicos) ofrece 
a las pequeñas  y medianas empresas margen para la expansión.  

Avaya IP Office ofrece funcionalidad completa de voz con un exhaustivo conjunto de características. 
El sistema puede configurarse como una PBX sólo de voz, utilizando líneas de circuitos conmutados 
tradicional es, o como un servidor de telefonía IP utilizando acceso telefónico RDSI/PRI y/o 

conectividad directa por línea alquilada.  

Cuando actúa como servidor de telefonía IP, IP Office soporta la económica telefonía IP basada en 
estándares (H323), calidad de servi cio (QoS) a través de DiffServ (para el encaminamiento), 802.1p 
(cuando se utiliza en combinación con el conmutador de red de área local [LAN] Avaya Cajun®), y 
ubicaciones remotas conectadas por Frame Relay. Las llamadas de voz pueden asignarse 

dinámicamen te y pueden ñdesplazarò una transmisi·n de datos multicanal seg¼n sea necesario para 
ayudar a garantizar que las llamadas prioritarias de voz lleguen a su destino.  

Pueden conectarse entre sí múltiples sistemas Avaya IP Office utilizando una red de datos es tándar, 
lo que proporciona una transparencia limitada de características y aplicaciones avanzadas como el 
buzón de voz centralizado. Las capacidades de red de datos de IP Office incluyen encaminamiento de 
Internet o entre sucursales con acceso protegido po r cortafuegos y seguridad integral. El sistema 
soporta el protocolo QSIG y Nombre sobre PRI para mejorar la calidad de la red y la 
interoperabilidad.  

Como concentrador de red de área local (LAN), IP Office puede conectar entre sí hasta ocho 

ordenadores así  como un router con soporte de directorio basado en estándares para facilitar la 
integración en un entorno informático. Avaya IP Office es complementario de la tecnología de 
conmutación de Avaya y las soluciones VPNet®, lo que ofrece a las empresas la capa cidad de crecer 
hacia redes convergentes.  

El sistema básico incluye una solución de mensajería de voz de 4 puertos y una solución de contact 
center con capacidades de llamadas en grupo. Pueden añadirse aplicaciones adicionales, como 
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mensajería mejorada (in tegrada) y servicio de atención al cliente (call center), cuando se desee. La 
compatibilidad con TAPI ( Telephone Applications Programming Interface ) permite vincular IP Office 
con Microsoft Outlook y otras aplicaciones de sobremesa populares para ofrecer v entanas emergentes 
y gestión de telefonía basada en ordenador.  

Avaya IP Office permite a los usuarios acceder desde equipos de sobremesa y ordenadores portátiles, 
con seguridad de cortafuegos y control de acceso individuales.  

La protección de inversiones s e ofrece a través de los terminales soportados por varias plataformas 
de Avaya, incluidas MERLIN MAGIXÈ, DEFINITYÈ, y MultiVantageÊ lo que supone adem§s un 
trayecto de migración compatible en ambos sentidos. IP Office es compatible con el funcionamiento 
de teléfonos IP y digitales, con teléfonos de sobremesa de grandes pantallas desde las que puede 
accederse a características sofisticadas. Para facilitar la utilización, se ofrece control de 

activación/desactivación de características seleccionadas con un ún ico botón.  

En comparación con las típicas ofertas de la competencia en el mercado de las pequeñas a medianas 
PBX IP, Avaya IP Office representa una solución de comunicaciones inteligente verdaderamente 
integrada. Los productos de la competencia suelen ser sistemas de telefonía de voz basados en PBX 
tradicionales con capacidad IP limitada. Cualquier necesidad adicional de aplicaciones de 
comunicaciones como la mensajería o los call centers, o de funcionalidades de red de datos, 

requerirán que los clientes ad quieran dispositivos adicionales; en algunos casos hasta ocho.  

Avaya ha desarrollado esta solución para satisfacer específicamente las necesidades de las pequeñas 
y medianas empresas. Avaya IP Office es el primer sistema que rellena el vacío entre los sist emas 
convencionales de teclado/PBX conmutadas por circuitos y las soluciones sólo de IP.  

El sistema Avaya IP Office, Producto de Convergencia del año 2002 de la revista Convergence, 
Producto del año 2003 de la revista Telephony, y Producto del año en 2004  y 2005 de la revista 
Internet Telephony, proporciona soluciones punteras a nivel internacional diseñadas para pequeñas y 

medianas empresas en un paquete integrado, modular y escalable. El profundo entendimiento de 
Avaya de las necesidades de las pequeñas empresas permite ofrecer las mismas capacidades de las 
que disfrutan las grandes, a un precio y con un rendimiento inmejorables, en un sistema sencillo de 
utilizar y económico.  

IP406 V2 Office  

La unidad base de IP406 V2 Office es instalable en bastidores de 19 pulgadas y soporta de serie lo 

siguiente:  

Ocho puertos de Digital Station (DS) para teléfonos de las Series 2400, 4400, 5400, 6400, 
terminales de la Serie T3 Upn y teléfonos 3810 digitales inalámbricos.  

 

Dos puertos de telefonía analógica.  

Ocho puertos conmutados LAN 10/100 Mbps (capa -2).  

Compatibilidad con buzón de voz/operadora automática embebido opcional (Tarjeta Compact 

Flash).  

Puerto DTE de 9 pines (para mantenimiento o conexión de mochila serie para licencias sin 
necesidad de ordenador).  

I nterfaz WAN X.21/V35.  

Compatibilidad con 6 módulos de expansión.  

Dos puertos conmutados de relé para sistemas de puertas de entrada (socket O/P externo)  

Puerto de audio para fuente externa de música en espera.  

40 canales de datos (Máximo de 20 utilizables para Voicemail Pro).  
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Nota: Se utiliza un canal de datos siempre que se realiza una llamada desde la red IP a un enlace de 
red (Oficina central). Por ejemplo, cuatro personas navegando por Internet utilizarán un mismo canal 
de datos ya que todos comparten e l mismo hacia el proveedor de servicios (ISP). Dos personas que 
accedan remotamente a la oficina LAN desde sus hogares utilizarán dos canales de datos dado que 

han accedido desde líneas independientes. Las extensiones IP no utilizan canales de datos. IP406  V2 
Office puede pedirse con configuraciones de cuatro enlaces BRI cuádruple, PRI (T1) único/dual, PRI 
único/dual.   

IP406 V2 Office puede pedirse en configuraciones de cuatro enlaces BRI cuádruple*, PRI (T1) 
único/dual, PRI (E1) único/dual y 4 x enlaces a nalógicos ( loop start ). Se ofrece una ranura de 
expansión para añadir una tarjeta de enlace adicional (analógico, BRI o PRI).  

* Nota: Algunas configuraciones únicamente están disponibles en determinadas regiones, compruebe 

la disponibilidad local.  

Las actu alizaciones internas opcionales ofrecen compatibilidad con hasta 12 llamadas de módem V.90 
y un módulo de compresión de voz (VCM, Voice Compression Module ) de 4, 8, 16, 24 o 30 canales. El 
módulo VCM soporta 4, 8, 16, 24 o 30 sesiones simultáneas de Voz so bre IP. Éstas pueden utilizarse 
para proporcionar conexiones de red entre emplazamientos sobre una red de área extensa (WAN) o 
para dar soporte a teléfonos IP y por software. Una extensión IP sólo utiliza el canal de compresión 

durante una llamada a una ex tensión/línea no IP. Por lo tanto, pueden soportarse más extensiones 
que las que ofrece la capacidad del VCM.  

Gracias a la compatibilidad con hasta seis módulos de expansión externos, el IP406 V2 puede 
mejorarse para soportar una mezcla de terminales analó gicos, digitales o IP hasta un máximo de 
190.  

 

 

IP412 Office 

Con un motor de procesamiento de llamadas más potente y mayor capacidad de transferencia de 

datos internos, IP412 Office es el producto más adecuado de la gama IP Office  para satisfacer las 
necesidades de los pequeños contact centers o de las empresas centradas en la gestión de relaciones 
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con los clientes. IP412 se diferencia de IP406 V2 Office en que proporciona una mayor capacidad de 
expansión de enlaces de hasta cuatro  PRIs. La unidad base IP412 Office es instalable en bastidores 
de 19 pulgadas y soporta de serie lo siguiente:  

Dos puertos Ethernet conmutados 10/100  

Puerto DTE  

Interfaz WAN X.21/V35.  

Compatibilidad con 12 módulos de expansión (360 extensiones máx.)  

Dos pu ertos de relé para sistemas de puertas de entrada (socket O/P externo)  

Puerto de audio para fuente externa de música en espera  

100 canales de datos*  

*Nota: Se utiliza un canal de datos siempre que se realiza una llamada desde la red IP  a un enlace de 

red (Oficina central). Por ejemplo, cuatro personas navegando por Internet utilizarán un mismo canal 
de datos ya que todos comparten el mismo hacia el proveedor de servicios (ISP). Dos personas que 
accedan remotamente a la oficina LAN desde  sus hogares utilizarán dos canales de datos dado que 
han accedido desde líneas independientes. Las extensiones IP no utilizan canales de datos.  

Las actualizaciones internas opcionales ofrecen compatibilidad con hasta 12 llamadas de módem V.90 
y dos módulo s de compresión de voz (VCM, Voice Compression Module ) de 4, 8, 16, 24 o 30 canales. 

Equipado con dos módulos de compresión de voz de 30 canales, se soportan 60 sesiones simultáneas 
de voz sobre IP. Éstas pueden utilizarse para proporcionar conexiones de r ed entre emplazamientos 
sobre una red de área extensa (WAN) o para dar soporte a teléfonos IP y por software.  

Una extensión IP sólo utiliza el módulo de compresión durante una llamada a una extensión/línea no 

IP. Por lo tanto, pueden soportarse más extensi ones que las que ofrece la capacidad de los VCMs.  

IP412 Office puede ampliarse con 12 módulos de expansión, aunque existe la restricción que impone 
la capacidad máxima de 360 terminales analógicos o digitales.  

En algunas regiones, IP412 Office está dispon ible preconfigurado con un PRI único o dual (E1/T1) 
además de una ranura adicional para enlace analógico cuádruple, acceso básico cuádruple, PRI o PRI 
dual (E1/T1) opcionales.  
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Módulos de expansión externos 

Los módulos de expansión se ofrecen para pro porcionar capacidad adicional a los sistemas base IP 
Office. Existen diez módulos de expansión externos de 19 pulgadas  

IP400 Office Phone ï Ofrece compatibilidad con teléfonos analógicos. El módulo IP400 Office Phone 
está disponible en 3 versiones con 8, 1 6 o 30 extensiones. Se soporta el cableado CAT 3 y CAT 
5.  

IP400 Office Digital Station ï Proporciona compatibilidad con los terminales de las series 4400 y 
6400 de Avaya. El módulo IP400 Office Digital Station está disponible en 2 versiones, de 16 o 

30 ext ensiones. Se soporta el cableado CAT 3 y CAT 5. A continuación se enumeran los 
terminales compatibles: 4406D, 4412D+, 4424D+, 4450DSS, 5402, 5410, 5420, EU24, 
terminal inalámbrico 9040 Transtalk, 2402, 2410, 2420, 6408D+, 6416D+M, 6424D+M, XM24, 
y los term inales de la serie T3 Upn.  

IP400 Office So8 (no disponible en algunos países) ï El módulo IP400 Office So8 proporciona 8 
interfaces S -Bus para dispositivos RDSI de acceso básico.  

IP400 Office WAN 3 ï El módulo IP400 Office WAN 3 proporciona tres conexiones  WAN (X21, V35 o 

V24 por socket de tipo D de 37 vías). Se soportan velocidades de línea de hasta 2Mbps en cada 
interfaz. La operadora que proporciona la línea fija la velocidad de funcionamiento real, es 
decir, en algunas regiones, la velocidad máxima pued e ser de 1,544M. Estas interfaces son 
idénticas a la conexión única proporcionada de serie en las plataformas IP406 V2 y IP412. 
IP400 Office WAN3 puede conectarse a las plataformas IP406 V2 y IP412 para proporcionar 
puertos WAN adicionales. Cada plataforma  es compatible con dos de estos módulos. IP400 

Office WAN3 se conecta a la unidad base a través de la red de área local y no utiliza ningún 
puerto de expansión en dicha base  

IP400 Office Analog Trunk 16  ï Cada módulo soporta hasta dieciséis enlaces Loop st art o de 
arranque de tierra ( ground start ). Los dos primeros enlaces del módulo se conmutan 
automáticamente a sockets de fallo de alimentación en la parte posterior de la unidad en caso 
de una interrupción del suministro eléctrico. Nota: Los enlaces de arr anque de tierra no están 
disponibles en todas las regiones. Los enlaces loop start son necesarios para un corte del 

suministro eléctrico.  

La plataforma IP406 V2 soporta seis de éstos módulos, mientras que IP412 soporta doce (hasta un 
máximo de 360 extensio nes analógicas, digitales o IP). Se soportan hasta dos módulos WAN3 en 
IP406v2 e IP412.  
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Tarjetas de interfaz de enlace 

Las tarjetas de interfaz de enlace se montan en la parte posterior y proporcionan conectividad de 
enlaces flexible para las plataformas IP406 V2 y IP412. IP406 V2 y IP412 son compatibles con dos 
tarjetas de interfaz de enlace.  

Existen siete tarjetas de interfaz de enlace  

IP400 Office Quad BRI*  ï La tarjeta de enlace BRI proporciona 4 interfaces RDSI de acceso básico 
S/T -Bus (8 enlaces).  

IP400 Office PRI Cards (T1/E1/E1R2)  ï Disponibles en versiones única y dual, las tarjetas IP400 
Office PRI proporcionan interfaces de enlace de acceso primario únicas y duales, 
respectivamente. PRI está disponible como T1, E1 o E1R2MFC, según el mercado. La versión 

dual es compatible con IP406 V2 e IP412.  

IP400 Office PRI E1  

IP400 Office Dual PRI E1  

IP400 Office E1R2MFC  (No disponible en todas las regiones)  

IP400 Office Dual E1R2MFC  (No disponible en todas las regiones)  

IP400 Office PRI T1  

IP400 Office Dual PRI T1  

IP400 Office Universal Quad Analog Trunk (LS)  ï Proporciona cuatro interfaces de 2 cables de 

enlace analógico ( loop start , soporta identificación de llamante).  

* Nota: No todas las tarjetas de interfaz están disponibles en todas las regiones.  

 

Tarjetas secundarias internas 

Las tarjetas secundarias internas se instalan dentro del módulo de las plataformas IP406 V2 y IP412.  

IP400 Office Voice Compression Module (4/8/16/24/30)  ï El módulo de compresión de voz integral 
puede utilizarse para aplicaciones de Voz sobre IP (VoIP) en todas las plataformas IP Office. Se 
ofrecen cinco variantes compatibles con 4, 8, 16, 24 y 30 canales de compresión.  Pueden 
instalarse hasta dos VCMs en el IP412. Las demás plataformas de IP Office soportan un único 
VCM. Los VCMs  son obligatorios para todas las aplicaciones de VoIP.  

IP400 Office Internal Modem ï La tarjeta de módem interna con 12 módems proporciona la 
capacidad de acceso telefónico que mejor se ajusta a los requisitos de acceso remoto de los 

clientes. Estas llama das se presentan sobre una portadora BRI o PRI digital.  La tarjeta de 
módem interno permite hasta doce conexiones de acceso remoto simultáneas hacia IP Office.  
IP Office 406 V2 e IP412 son compatibles con las 12 conexiones.  

 

IP Office 500 

El miembro más reciente de la familia IP Office, el sistema IP Office 500, ofrece mayor capacidad y 
rendimiento de canales VCM, y es el dispositivo más adecuado de la gama IP Office para aplicaciones 
de telefonía IP. También proporciona una oferta de nivel  de entrada hacia la familia de IP Office 
gracias al software IP Office Standard Edition. Además, IP Office 500 se diferencia de IP406 V2 en 
que proporciona una mayor capacidad de expansión de enlaces de hasta cuatro interfaces PRI 
(máximo de 96/120 enlace s). IP Office 500 es una unidad apilable con kits opcionales de montaje en 

bastidores de 19 pulgadas o en pared para configuraciones más reducidas. IP Office 500 incluye:  

4 ranuras para alojar una variedad de tarjetas de expansión y VCM  
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Tarjeta Digital Sta tion 8  

Tarjetas Phone 2 y Phone 8  

Tarjetas VCM -32 y VCM -64  

Compatibilidad opcional de tarjeta secundaria de enlace:  

Tarjeta Analog Trunk Module 4  

Tarjetas BRI -4 y BRI -8 (2 canales 2B+D y 4 canales 2B+D respectivamente)  

Compatibilidad con tarjetas IP400  de enlace y VCM utilizando una portadora de tarjetas heredada  

Ranura para tarjeta inteligente Feature Key ï necesaria para el funcionamiento del sistema así 

como para la licencia de características opcionales.  

Puerto DTE de 9 pines para mantenimiento.  

Compatibilidad con hasta 8 módulos de expansión de IP Office (requiere actualizar a la edición 

profesional):  

Módulos de teléfono (8, 16, 30)  

Módulos Digital Station (16, 30)  

Módulo Analog Trunk 16  

Módulo So8  

Socket O/P externo compatible con dos puertos d e conmutación de activación/desactivación de 

relé, por ejemplo, para sistemas de puertas de entrada.  

Puerto de entrada de audio para fuente externa de música en espera.  

48 canales de datos  

Hasta 30 puertos Voicemail Pro  

Dos puertos Ethernet conmutados 10/1 00 (Capa 3).  

 

Sistema IP Office 500ï Perspectiva frontal 
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Sistema IP Office 500ï Perspectiva posterior 

 

 

Módulos de expansión externos 

Los módulos de expansión se ofrecen para proporcionar capacidad adicional a los sistemas base IP 
Office 500.  

IP400 Of fice Phone ï Ofrece compatibilidad con teléfonos analógicos. El módulo IP400 Office Phone 

está disponible en 3 versiones con 8, 16 o 30 extensiones. Se soporta el cableado CAT 3 y CAT 
5.  

IP400 Office Digital Station ï Proporciona compatibilidad con los ter minales de las series 4400 y 

6400 de Avaya. El módulo IP400 Office Digital Station está disponible en 2 versiones, de 16 o 
30 extensiones. Se soporta el cableado CAT 3 y CAT 5.  A continuación se enumeran los 
terminales compatibles: 4406D, 4412D+, 4424D+, 4450DSS, 5402, 5410, 5420, EU24, 
terminal inalámbrico 9040 Transtalk, 2402, 2410, 2420, 6408D+, 6416D+M, 6424D+M, XM24, 
y los terminales de la serie T3 Upn.  

IP400 Office So8 (no disponible en algunos países) ï El módulo IP400 Office So8 proporciona 8 
interfaces S -Bus para dispositivos RDSI de acceso básico.  

IP400 Office Analog Trunk 16 ï Cada módulo soporta hasta dieciséis enlaces loop start o de 
arranque de tierra ( ground start ). Los dos primeros enlaces del módulo se conmutan 
automáticamente a socket s de fallo de alimentación en la parte posterior de la unidad en caso 

de una interrupción del suministro eléctrico. Nota: Los enlaces de arranque de tierra no están 
disponibles en todas las regiones. Los enlaces loop start son necesarios en caso de un cort e del 
suministro eléctrico.  

 

IP Office 500 Standard Edition y Professional Edition 

Los entornos de un solo emplazamiento pueden beneficiarse de una solución de comunicaciones de 
voz con calidad empresarial y rica en características de serie gracias al sistema IP Office 500. El 
software IP Office Standard Edition soporta de dos a 32 usuarios, conferencias de hasta 64 

interlocutores, capacidades CTI con Phone Manager, cortafuegos, conectividad de datos flexible 
(cable, DSL, T1, RDSI), 2 puertos Ethernet c onmutados 10/100 Mbps y ventajas adicionales 
opcionales con SoftConsole, Embedded Messaging y Compact Business Center.  

El sistema IP Office 500 con Standard Edition soporta una combinación de teléfonos digitales, 
analógicos o IP (incluidos IP DECT Wireless , Wi -Fi y PC Softphone), aunque no puede superar un 
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máximo de 24 terminales digitales de Avaya. IP Office Standard Edition soporta una gran variedad de 
tipos de enlace, incluidos los analógicos, los digitales y los SIP.  

Pueden adquirirse funcionalidades y capacidad adicionales mediante un sencillo proceso de 
actualización de licencia a Professional Edition. Una vez actualizado, el sistema IP Office 500 soporta 

hasta 272 usuarios utilizando módulos de expansión. Además, IP Office Professional Edition 
proporc iona a los clientes la capacidad de mejorar aplicaciones con licencias opcionales para VoiceMail 
Pro, Contact Store, Conferencing Center y Compact Contact Center.  

Los sistemas IP Office 500 con el software Professional Edition pueden beneficiarse conectand o en red 
distintas ubicaciones para formar una pequeña red comunitaria ( Small Community Network ). Los 
usuarios de la pequeña red comunitaria pueden disfrutar de multitud de ventajas operativas como 
BLF ( Busy Lamp Field ) sobre la red, localización de una ex tensión individual sobre la red y la 

utilización de un único sistema de mensajería VoiceMail Pro, por nombrar sólo unas pocas.  

Funciones de telefonía y gestión de llamadas 

Para la mayoría de las empresas, el teléfono sigue siendo el principal medio de cont acto con sus 

clientes, clientes en ciernes, proveedores y colegas. IP Office ofrece un exhaustivo conjunto de 
características de telefonía para permitir una respuesta rápida, atenta y eficiente a una llamada 
telefónica, lo que puede suponer la diferencia e ntre ganar y perder un cliente.  

Características como la presentación de CLI/ANI y el marcado alpha permiten a los empleados ver 
qui®n llama y por qu® antes de contestar. Incluso pueden configurarse óventanas emergentesô con la 
información del cliente para que aparezcan en el equipo del usuario.  

Para aquellos que no trabajen atados a un escritorio, los terminales inalámbricos proporcionan 

movilidad en la oficina. Para aquellos que no estén en la oficina, ya sea por estar de viaje o por 

trabajar desde sus cas as, las exhaustivas y sencillas características de reenvío y seguimiento de 
llamadas y el software del servidor de acceso remoto les permiten permanecer en contacto telefónico 
y acceder a recursos centralizados en cualquier momento.  

Las llamadas entrantes pueden gestionarse con eficiencia utilizando marcación directa (DDI/DID) u 
operadoras dedicadas. Para las llamadas fuera del horario laboral o en aquellos casos en los que es 
imposible contestar a las llamadas, IP Office ofrece buzón de voz y servicios opc ionales de operadora 

automática.  

Características de las extensiones 

Todas las características de extensiones que se enumeran a continuación están disponibles en IP 
Office desde cualquier terminal. No obstante, para acceder a algunas características avanzad as desde 

un teléfono tradicional (POT), será necesario contar con Phone Manager. Se incluye Phone Manager 
Lite de serie.  

Texto de ausencia  ï Permite a un usuario configurar un mensaje de ausencia que aparecerá en el 
terminal de los llamantes internos. El s istema cuenta con 10 mensajes predeterminados y la 
capacidad de personalizar el texto.  

Reenvío de llamadas  ï Se trata de la capacidad de reenviar las llamadas del usuario a otra 

extensión o a un número externo que puede ser el de un teléfono móvil. Las lla madas pueden 
reenviarse si no se contestan, cuando la extensión esté ocupada o para todas las llamadas. Un 
usuario puede activar y desactivar el reenvío desde su terminal, a través de la aplicación Phone 
Manager o mediante VoiceMail Pro. Si el usuario es a demás miembro de un grupo de búsqueda 
(hunt group ), puede controlar independientemente el reenvío de sus llamadas del grupo, lo que 
le permite optar por recibir las llamadas del grupo de búsqueda o no. Esto puede resultar 
especialmente útil en un entorno d e ventas donde una serie de personas pueden encontrarse 

fuera de la oficina llevando un móvil y seguir participando en el grupo de búsqueda como si 

estuvieran presentes.  
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Retener llamada ï Una llamada puede retenerse con música opcional. Una llamada retenida  no 
puede perderse ya que se vuelve a presentar a la extensión pasado un lapso de tiempo.  

Intromisión de llamada ï Esta característica permite a un usuario, si cuenta con el permiso 
adecuado, unirse a una conversación existente, independientemente de que l a llamada sea 

interna o externa. Un usuario con la opción "Puede entrometerse" puede unirse a una llamada 
de cualquier extensión del sistema. No obstante, un usuario configurado como "No permite 
intromisiones" impediría que otros se unieran a sus llamadas.  

Aparcar llamada ï Como alternativa a poner la llamada en espera, ésta puede aparcarse en el 
sistema para que conteste otro usuario. La característica de aparcar llamada está disponible 
desde el teléfono del usuario y las aplicaciones Phone Manager, consol a de operador de 
Windows y BLF ( Busy Lamp Field ). Por defecto, existen cuatro áreas de aparcamiento de 

llamadas identificadas por las IDs de aparcamiento, 1, 2, 3 o 4, y a las que puede accederse 
desde cualquier extensión. Los usuarios adicionales pueden c rear sus propias IDs de 
aparcamiento personales o de grupo. En consecuencia, puede configurarse un número ilimitado 
de ranuras de aparcamiento para un usuario específico, un departamento o toda la 
organización. Tras un lapso de tiempo, la llamada aparcada se vuelve a presentar a la 
extensión que inicialmente la aparcó.  

Contestar llamada  ï Contestar llamada permite a un usuario contestar a una llamada presentada a 
otra extensión. A continuación se enumeran los tipos de Contestar llamada:  

Contestar cualquier llamada que suene en otra extensión.  

Contestar una llamada de grupo de búsqueda que suene en otra extensión. El usuario debe 
pertenecer al grupo de búsqueda.  

Contestar una llamada que suene en una extensión especificada.  

Contestar cualquier llamada que suene en otra extensión y que pertenezca al grupo de 

búsqueda especificado.  

Robar llamada / Adquirir llamada ï La característica Robar llamada permite al usuario tomar el 
control (robar) la llamada de otra extensión. Esta función resulta muy útil cuando se  desea 
contestar a una llamada que se acaba de perder, por ejemplo, que ha sido desviada al buzón de 
voz. La función RECLAMAR ( RECLAIM) de la aplicación Phone Manager también realiza esta 
función.  

Transferir llamada ï Transferir llamada permite poner en es pera al interlocutor y transferirlo a otro 

número de destino. Si el teléfono se cuelga antes de que se conteste en el destino, el llamante 
original será automáticamente transferido. Es lo que se conoce como Transferencia ciega. El 
interlocutor que ejecuta la transferencia puede esperar a que el destino conteste antes de 
colgar para completar la transferencia. Esto se conoce como Transferencia supervisada. No se 

diferencia entre llamadas internas y externas (salvo por la secuencia de llamada) de modo que 
res ulta igual de sencillo transferir una llamada a la extensión 201 que a un teléfono móvil.  

Llamada en espera ï Si un usuario está ocupado con una llamada, puede optar por poner la 
siguiente en espera hasta que quede libre. Se avisará al usuario de que tiene  una llamada en 
espera mediante el tono de llamada en espera y, utilizando Phone Manager, recibirá 
información adicional que le ayudará a decidir con qué conversación desea continuar. El usuario 
puede:  

Ignorar la llamada en espera  

Desactivar la llamada en espera para la duración de la llamada en curso.  

Finalizar la llamada actual y contestar a la que está en espera  

Poner la llamada en curso en espera y contestar a la que estaba a su vez en espera.  

Suspender la llamada en curso y enviarla a la ranura de aparcamiento de llamadas para 
contestar a la que está en espera.  
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Pasar la llamada al buzón de voz.  

Enviar todas las llamadas al buzón de voz  

Colgar para llamada en espera ï Parecido a la espera de llamada retenida, Colgar para llamada en 
espera es una cara cterística compuesta que finaliza la llamada existente y contesta a la que 

está en espera.  

Llamadas de conferencia ï Pueden retenerse llamadas y crearse una conferencia utilizando el 
teléfono o las aplicaciones de escritorio. Pueden añadirse participantes en la conferencia hasta 
un máximo de 64 miembros. IP Office Small Office Edition sopoprta una llamada de conferencia 
a 6 (máximo de 24 participantes simultáneos en la conferencia). Los sistemas IP406 V2 e IP 
Office 500 pueden soportar una conferencia de 64  llamadas o múltiples conferencias de hasta 
64 interlocutores en total, por ejemplo, 21 conferencias con 3 llamadas cada una. IP412 cuenta 

con dos circuitos de conferencia de 64 interlocutores que ofrecen una capacidad ya sea de 2 x 
64 interlocutores o 42 x 3 interlocutores. Notas: Solamente se permiten dos enlaces analógicos 
por conferencia. Se ofrecen opciones de conferencia adicionales con la aplicación IP Office 
Conferencing Center.  

Marcar al descolgar ï Marca automáticamente la extensión especificada al descolgar el teléfono. 
Tambi®n se conoce como óHotLineô. Esta caracter²stica se utiliza habitualmente en §reas de 

recepción sin personal físico para permitir a los visitantes obtener asistencia con facilidad.  

Directorio ï El directorio es una lista de h asta 1000 números y nombres asociados guardados 
centralmente en el sistema. Una entrada del directorio puede utilizarse para marcar una 
llamada entrante en un teléfono con presentación de llamante o en una aplicación informática. 
Además, el directorio ofre ce una lista que abarca todo el sistema de números utilizados 
frecuentemente para marcación rápida mediante Phone Manager o un terminal con pantalla. 
Por ejemplo, puede indicarse "Oficina central" cuando se reciba un CLI/ANI conocido. Un 

usuario puede sele ccionar "Oficina central" en la lista de directorio de Phone Manager o en el 
directorio del terminal con pantalla para marcar rápidamente este número. El directorio de IP 
Office cumple con el protocolo LDAP ( Lightweight Directory Access Protocol ) que permi te 
sincronizarlo con la información de cualquier servidor LDAP. Pueden recuperarse hasta 500 
registros utilizando este método.  

Tono de llamada distintivo  ï Un teléfono analógico puede tener 11 tonos de llamada distintos. Por 
defecto, tres de estos tonos de  llamada se utilizan para "Llamadas externas", "Llamadas 

internas", y "Rellamadas".  

No molestar ï Consiste en la capacidad de detener temporalmente las llamadas entrantes al 
teléfono del usuario. Impedirá que el usuario reciba llamadas de grupos de búsqued a y 
presentará a los llamantes directos con el tono de ocupado o los reenviará a Voicemail, si está 
disponible. Esta característica puede activarse y desactivarse desde el teléfono o con la 

aplicación Phone Manager. Si se requieren números específicos, int ernos o externos, para 

ignorar la función de No molestar, pueden añadirse a la lista de excepciones del usuario.  

Intromisión mejorada (Página de susurro)  ï Esta capacidad permite a las partes seleccionadas 
entrometerse en llamadas ya en curso. La parte int romisora se entromete en la llamada 
existente y todos los participantes escuchan un tono. El trayecto de voz se activa entre la parte 
intromisora y la extensión llamada. La otra parte se ve forzada a quedar en espera y no oirá la 
conversación. Al finalizar  la intromisión, el trayecto de voz de la parte llamada se vuelve a 
conectar con el interlocutor original. Cada usuario puede activar o desactivar esta característica 

desde la aplicación Phone Manager.  

Sigueme ï La caracter²stica ñS²gueme aò permite a un usuario recibir sus llamadas desde otra 
ubicación, independientemente de que sea un número interno o externo. Esta característica 
puede configurarse en la extensión del usuario o mediante la aplicación Phone Manager. La 
caracter²stica ñS²gueme hasta aqu²ò permite a un usuario recibir sus llamadas desde otra 

extensión. Esta característica puede configurarse en la extensión de destino. En ambos casos, si 
la llamada redirigida recibe un tono de ocupado no se contesta, se comporta como si la 

extensión del usuario  no hubiera contestado y sigue la configuración de Reenvío del usuario.  
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Marcación desde terminal por nombre ï Permite a un usuario buscar a otro deletreando su nombre 
con el teclado numérico del terminal con pantalla y estableciendo la llamada.  

Transferenc ia en vivo ï La transferencia en vivo es la capacidad de transferir una llamada sin 
contestarla personalmente. Un usuario puede realizar una transferencia en vivo desde una 

aplicación informática, como por ejemplo, Phone Manager. Se mostrará la información  sobre el 
llamante, lo que puede ayudar al usuario a decidir a quién debe pasar la llamada. La extensión 
que recibe la llamada transferida será informada, mediante la Pantalla de llamante, del lugar 
desde el que se ha transferido la llamada. También inclui rá la información disponible sobre el 
llamante original.  

Retener llamada en espera ï Retener llamada en espera es una característica compuesta que 
combina la retención y la contestación. Proporciona una manera cómoda de retener una 

llamada existente y cont estar a una en espera mediante una sencilla característica.  

Iniciar sesión ï Se trata de una función para agentes de contact center. El agente debe iniciar 
sesión para poder hacer o recibir llamadas con el terminal. Puede especificarse un tiempo de 
espera de inicio de sesión que determine cuánto tiempo puede estar en espera una extensión 
antes de que se cierre automáticamente la sesión del usuario, lo que garantiza que las 
extensiones no se dejen abandonadas con la sesión iniciada.  

Conferencia de reunión pr ogramada ï También conocida como puente de conferencias, esta 
característica permite a los usuarios entrar en una conferencia preconfigurada por el 
administrador del sistema. Voicemail Pro proporciona una característica preconfigurada que 
permite encaminar  a los llamantes hacia una conferencia. Esto ofrece seguridad adicional 
mediante la utilización de contraseñas y comprobaciones de hora/fecha. Notas: Solamente se 
permiten dos enlaces analógicos por conferencia.  

Hermanamiento de móvil ï Permite a un usuario  hermanar su teléfono de escritorio de la oficina con 

un dispositivo externo, como un teléfono móvil. IP Office pasará la ID de llamante original para 
que el usuario pueda contestar como corresponda (Algunos proveedores de servicios no lo 
permiten, en cuyo  caso puede enviarse un número predeterminado). El usuario podrá contestar 
desde su teléfono de la oficina o desde el dispositivo externo. En ambos casos el usuario 
aparecerá como comunicando (BLF [ Busy Lamp Field ] aparecerá comunicando). El usuario no 
pue de acceder a las características de IP Office desde el móvil o teléfono externo cuando 
conteste a una llamada hermanada. No obstante, si el usuario contestó a la llamada con el 

dispositivo externo o teléfono móvil, podría acceder a su escritorio y coger la  llamada 
hermanada pulsando una tecla o introduciendo un código en el teléfono de la oficina. Al hacerlo, 
el usuario tendrá acceso total a las características del sistema IP Office. Las licencias se 
conceden por usuario.  

Monitorizar llamadas   ï Un usuario puede monitorizar, es decir, escuchar, llamadas de grupo de 
búsqueda. El usuario debe pertenecer al grupo de búsqueda que desea monitorizar. Si un 

usuario tiene programada la característica No permite intromisiones, sus llamadas no pueden 
monitorizarse. No  pueden monitorizarse los teléfonos IP.  

Rellamada cuando esté libre ï Si una extensión está comunicando y el usuario desea ser informado 
de cuándo queda libre, el sistema llamará a su teléfono y ofrecerá la información en pantalla 
correspondiente para info rmarle de que el destino ha quedado libre. Cuando se coja el teléfono, 
se realizará una llamada automática a la extensión. Esta capacidad se configura mediante 
código corto, programación por botones o teclas de software. Cuando se accede por teclas de 

soft ware, la pantalla proporcionará las opciones de Rellamada cuando esté libre y Rellamada 
automática.  

Relé activado/desactivado/pulsar ï IP Office viene equipado con dos relés independientes para 
controlar equipos externos, como sistemas de puertas de entrada. El control de estos relés se 
realiza por terminales asignados que permiten abrir, cerrar o pulsar los relés, según sea 
necesario. Los relés también pueden controlarse mediante Phone Manager PRO.  

Suspender/Reanudar ï Suspender/Reanudar sólo están d isponibles en determinadas 

centralitas/oficinas centrales compatibles con esta característica RDSI. Cuando se suspende, la 
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llamada se mantiene en la centralita local lo que libera el canal RDSI para otra llamada. 
Reanudar vuelve a conectar la llamada suspe ndida.  

Suspender llamada en espera ï Suspender llamada en espera es una característica compuesta que 
retendrá una llamada y contestará a otra en espera.   

Alternar entre llamadas ï Los ciclos de alternar entre llamadas rotan cada llamada retenida 
localmente  en el sistema. No incluye a las llamadas suspendidas en la centralita local u oficina 
central.  

Hermanamiento ï El hermanamiento permite que las llamadas al número de extensión principal de 
un usuario suenen tanto en éste como en otra extensión secundaria . Ambos son extensiones 
internas en IP Office. Esta característica está destinada principalmente a usuarios que cuenten 
con un teléfono de escritorio con extensión inalámbrica o un teléfono por software IP con 

acceso remoto. Las llamadas de la extensión her manada secundaria se presentan como si se 
hicieran desde la principal del usuario. La presentación de llamada en espera y comunicando se 
basa en si alguna de las extensiones hermanadas está siendo utilizada.  

Características del sistema 

Códigos de cuenta ï Los códigos de cuenta permiten al sistema realizar un seguimiento de las 
llamadas. Por ejemplo, el despacho de un abogado puede querer registrar el número de tiempo 
empleado en realizar llamadas a un cliente. Cada cliente recibe un código de cuenta que se 
utiliza al realizar la llamada. Dicho código de cuenta se graba con la información de llamadas en 
el registro de llamadas. Pueden asignarse automáticamente códigos de cuenta a las llamadas 
entrantes del cliente utilizando CLI/ANI, por Phone Manager o media nte un terminal de pantalla 

digital/IP. Para asegurarse de que cada llamada al cliente se registra, el usuario puede verse 
obligado a utilizar un código de cuenta para poder hacer una llamada externa. Los códigos de 

cuenta pueden ser obligatorios o volunta rios, pero deben en todo caso registrarse en el sistema 
de IP Office. Nota: Los teléfonos analógicos no pueden introducir códigos de cuenta.  

Distribución automática de llamadas (Grupos de búsqueda)  ï Un grupo de búsqueda consiste en 
una serie de usuarios q ue manejan tipos de llamadas parecidos, como por ejemplo, un 
departamento de ventas. Un llamante entrante que quiera hablar con ventas puede llamar a un 

número pero la llamada puede ser contestada por varias extensiones que pertenezcan al grupo 
de búsqueda . Se soportan cuatro modos de presentación de llamada: secuencial, rotativo, 
colectivo, la de mayor espera  

Modo secuencial: una extensión cada vez y secuencialmente.  

Modo colectivo: todas las extensiones simultáneamente.  

Modo rotativo: empieza con la siguiente extensión de la lista tras la que se utilizó la última vez.  

Modo de mayor espera: se empieza con la extensión que más tiempo lleva inactiva.  

Si todas las extensiones del grupo de búsqueda están ocupadas o no contestan, puede 
utilizarse otro grupo  de búsqueda, llamado de desbordamiento, para contestar a las llamadas. 
Puede configurarse un tiempo de desbordamiento para estipular cuánto tiempo debe 
permanecer en cola una llamada antes de ser transferida al grupo de desbordamiento. Fuera de 
su funcion amiento normal, un grupo de búsqueda puede establecerse en dos modos especiales: 
Servicio nocturno y Fuera de servicio. Con el Servicio nocturno, las llamadas se presentan a un 

grupo de servicio nocturno. Puede controlarse automáticamente configurando un p erfil horario 
que defina las horas de funcionamiento del grupo principal, o manualmente con un código de 
caracterísica en un terminal.  

El modo Fuera de servicio se controla manualmente desde un terminal. Cuando está activo, las 
llamadas se presentan al gru po de fuera de servicio. También puede utilizarse Voicemail en 
combinación con los grupos de búsqueda para grabar todos los mensajes relativos al grupo, 

reproducir locuciones cuando el grupo de búsqueda esté en modo nocturno o fuera de servicio 

así como re producir locuciones mientras la llamada se mantiene en cola.  
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Apariencia de puente ï Una apariencia de puente es una copia de la apariencia de llamada de otro 
usuario. Puede utilizarse para hacer o recibir llamadas en nombre del titular de la apariencia de 
la llamada. Un ejemplo de utilización: jefe / secretaria trabajando, de modo que la secretaria 
puede filtrar las llamadas del jefe.  

Apariencia de llamada ï Si el sistema va a utilizarse como Sistema clave (véanse las características 
multilínea y sistema cl ave), IP Office proporciona un botón de apariencia de llamada. Una 
apariencia de llamada representa la presencia del usuario en el sistema, el número de botones 
de apariencia de llamada dictamina el número de llamadas en el sistema destinadas al usuario. 
Cuando todos los botones de apariencia de llamada de un usuario están en uso (no están en 
espera), se considera que el usuario está ocupado y no se le encamina ninguna más. Se utiliza 
para llamadas internas, externas DDI/DID y de características (VM, etc.).  

Restricción de llamadas ï Pueden restringirse o permitirse llamadas a determinados números, como 
prefijos internacionales o de tarifa premium tanto para usuarios individuales como para todo el 
sistema.  

Cobertura de llamadas ï Las teclas de cobertura de ll amadas se utilizan para poder contestar 
llamadas en nombre de otro usuario. La llamada sonará en el terminal del usuario cubierto 
durante un lapso de tiempo configurable y a continuación en todos los demás terminales que 

tengan una tecla de cobertura de ll amadas. Por ejemplo, en un departamento de ventas, los 
miembros del equipo tendrán líneas dedicadas pero si no pueden contestar, la llamada sonará 
en las teclas de cobertura de llamadas de todo el equipo una vez transcurrido el lapso de 
tiempo predetermina do.  

Presentación de llamante  ï La presentación de llamante utiliza la presentación de identificación de 
línea llamante (CLIP, Caller Line Identification Presentation ) o el identificador de número 
automático (ANI, Automatic Number Identifier ) pasado por la empresa telefónica a través de la 

línea de enlace. Para la presentación de llamante en teléfonos analógicos, CLIP/ANI se 
convierte a la versión analógica del servicio de presentación de llamada. CLIP/ANI se utiliza 
asimismo por los programas informáticos d e IP Office como Phone Manager y la interfaz PC 
TAPI. Gracias a ello, los usuarios pueden ver el número de teléfono de la persona que llama. 
Pueden configurarse las extensiones para activar o desactivar la presentación de llamante. La 
característica del di rectorio se utiliza para asignar nombres y reconocer así los números.  

Marcar emergencia ï Permite a cualquier usuario marcar un código corto para ignorar la restricción 

de llamadas y contactar con los servicios de emergencia.  

Puerto de control externo ï El mecanismo de apertura de puertas de la unidad se compone de dos 
relés que pueden estar normalmente abiertos, normalmente cerrados, pulsados abiertos o 
pulsados cerrados. Los relés del puerto de control externo se utilizan para disparar/controlar 
equipos d e apertura de puertas expresamente diseñados de terceros. Basta con cablear la 
salida de disparo/control del dispositivo de terceros a los pines correspondientes del puerto de 

control externo. La acción del relé se activa utilizando un código corto y media nte Phone 
Manager PRO.  

E911 ï Un servicio específico para los EE.UU. Al conectarse con los servicios de emergencia, IP400 
proporciona información de parte llamante a una unidad de interfaz de línea externa. La unidad 
externa realiza una traducción de númer o a texto y lo reenvía a la oficina de servicios de 
emergencia para que pueda identificarse de modo inequívoco la ubicación de origen de la 
llamada.  

Localización de grupo ï Un grupo de usuarios puede incluirse en un grupo de localización para 
recibir locuc iones de voz desde el altavoz de su teléfono digital cuando esté en espera. IP Office 
también permite configurar puertos de telefonía tradicional (POT) para su conexión a sistemas 
externos de anuncios por altavoces o localización.  

Música en espera  ï El sis tema soporta música en espera tanto interna como externa. La fuente 

interna utiliza un archivo WAV de hasta 30 segundos de duración. Los archivos WAV son 
estándares en el sector, lo que facilita cambiar la música para satisfacer las necesidades del 

cliente . La música interna en espera puede cargarse al inicio desde la tarjeta compact flash en 
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Small Office Edition y el IP406v2, o desde un servidor TFTP en la red IP. Los dispositivos 
externos de música en espera puede enchufarse al conector de audio de 3,5mm que se 
encuentra en la parte posterior de Small Office Edition, IP406 V2, y la unidad base IP412.  

Hot Desking  ï El Hot Desking (mesas compartidas) permite a una serie de usuarios utilizar la 

misma extensión. Casa usuario inicia su sesión de modo que pueda acceder a su propio 
Voicemail y demás características. Por ejemplo, el personal de ventas que visite la oficina con 
poca frecuencia puede contar con un servicio de telefonía y Voicemail sin tener asignada 
permanentemente una extensión física.  

Hot Desking r emoto ï La capacidad de un usuario de un sistema IP Office de iniciar sesión en 
cualquier teléfono (analógico, digital, o IP) en otro sistema IP Office dentro de la pequeña red 
comunitaria ( Small Community Network ). Un usuario puede hacer y recibir llamada s desde 

cualquier ubicación de IP Office como si estuviera utilizando su teléfono en su emplazamiento 
principal de IP Office. El hot desking remoto ofrece a los llamantes y demás asociados el acceso 
desde un único número para contactar con un empleado, mej ora la movilidad del empleado y 
controla los costes dado que siguen aplicándose privilegios y restricciones de llamada.    

Encaminamiento de llamadas entrantes  ï Tradicionalmente, las llamadas entrantes solían 
presentarse a un operador que decidía a continu ación a quién se las pasaba. IP Office soporta 

encaminamiento de llamadas inteligente capaz de tomar decisiones de encaminamiento 
basadas en una serie de criterios. En la actualidad, el sistema es compatible con 
encaminamiento basado en: el número de teléf ono o el CLI/ANI de la parte llamante (incluso 
puede ser una parte del número recibido, como un código de área), encaminamiento basado en 
dígitos de presentación de la centralita, como DDI/DID o MSN RDSI, encaminamiento basado 
en subdirección y encaminamie nto basado en el tipo de servicio, por ejemplo, llamada de voz, 
llamada de datos, etc. Incluso se pueden buscar múltiples criterios de modo que, por ejemplo, 

una llamada DDI/DID a un grupo de ventas podría gestionarse de forma diferente dependiendo 

de la p arte del país de la que procediese.  

Cada ruta de llamada entrante soporta adem§s un destino secundario, óServicio nocturnoô, que 
puede proporcionar un encaminamiento alternativo para una llamada entrante basándose en 
criterios de óhora del d²aô y ód²a de la semanaô. Las llamadas que no pueden encaminarse al 
destino configurado se reencaminan a un destino de órecuperaci·nô definido por el usuario. Esto 
puede resultar especialmente útil cuando las llamadas suelen ser contestadas por una 

operadora automática y  se produce un fallo de red.  

Cuando se configuran múltiples rutas de llamada a un mismo destino, puede asociarse un nivel 
de prioridad a la llamada. Dicho nivel de prioridad se utiliza para determinar la posición en la 
cola de la llamada en lugar de simple mente la hora de llegada. Nota: las llamadas que suenan 
en una extensión libre no se consideran en cola y no se ven afectadas por una llamada de alta 
prioridad que entre en la cola.  

Tono de advertencia de intromisión ï Se trata de un ajuste que afecta a to do el sistema que activa 
o desactiva los tonos de advertencia que se reproducen para los usuarios cuyas llamadas están 
siendo escuchadas.  

Funcionamiento de teclas y testigos ï Con la R3.0, IP Office ofrece una amplia gama de 
características de teclas y tes tigos (véase apariencia de línea, apariencia de llamada, cobertura 
de llamada). Dado que las características requieren terminales con botones y LEDs, o pantallas 
LCD, sólo son compatibles con determinados teléfonos de la amplia gama de dispositivos de 

punt o final compatibles con IP Office. A continuación se enumeran los terminales compatibles 
con las siguientes características: Series 2400, 4400, 5400, 6400, 4600 (excepto el 4601), y 
5600 (excepto el 5601).  

Selección de ruta alternativa ï Al configurar una ruta alternativa, las llamadas pueden encaminarse 
a través de una operadora alternativa. También pueden utilizarse perfiles de tiempo para 
permitir a los clientes aprovechar tarifas más reducidas a determinadas horas. Además, se 

soportan múltiples operador as. Por ejemplo, las llamadas locales deben ir a través de una 

operadora a determinadas horas y las internacionales a través de otra alternativa. Es posible la 
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selección de operadora utilizando configuración de llamada de 2 etapas a través de DTMF en 
banda . 

Duración máxima de la llamada ï Permite al sistema controlar la duración máxima de una llamada 
según el número marcado. Esto puede utilizarse para controlar llamadas a redes móviles o 

llamadas de datos realizadas sobre la red pública.  

Servicio nocturno ï Cuando un grupo de búsqueda se encuentra en modo servicio nocturno, se 
encuentra temporalmente desactivado. Los llamantes a este grupo de búsqueda recibirán un 
tono de comunicando o, si Voicemail está operativo, una bienvenida de fuera de horario. 
También  puede utilizarse un grupo de recuperación de servicio nocturno para proporcionar 
cobertura, por ejemplo, pasar las llamadas a una extensión dotada de personal o a un número 
externo, como un móvil. El grupo de búsqueda puede conmutarse a servicio nocturno por un 

usuario que marque un código corto correspondiente, por cualquier extensión o por usuarios 
determinados.  

Inhibición de reenvío/transferencia de llamadas fuera de la centralita  ï Se trata de un ajuste que 
impide que las llamadas externas sean reenvia das o transferidas fuera de la centralita como 
precaución contra el fraude de tarifas. Puede configurarse para todo el sistema o para cada 
usuario. También impide las transferencias entre enlaces.  

Llamadas salientes ï Al realizar una llamada saliente, el sistema empieza por comprobar si los 
dígitos marcados son de una extensión interna. En caso contrario, el sistema comprueba si los 
dígitos marcados son un código de característica. Si no son ni un número de extensión interna 
ni un código de característica,  el sistema concluye que se trata de una llamada externa. Por 
tanto, no es necesario utilizar un prefijo de número externo con un código de acceso de línea.  

Números de fax personales ï Los trabajadores y departamentos pueden tener sus propios números 
de fax . Cuando se recibe un fax entrante en alguno de estos números, los tonos DTMF (que 

indentifican a la persona) se pasan al servidor de fax. Esta característica permite que varios 
usuarios/departamentos compartan un servidor de fax que podría tener tan sólo una o dos 
líneas. También pueden conectarse máquinas de fax a cualquier puerto de extensión del 
módulo Phone Manager.  

Encolado ï El encolado permite retener en una cola las llamadas a un grupo de búsqueda cuando 
todas las extensiones de la lista están ocup adas. Cuando se libera una extensión, se presenta la 
llamada en cola. Durante el encolado, y si Voicemail está operativo, el llamante recibirá 

mensajes de cola para el grupo de búsqueda al que ha llamado.  

Encolar una llamada transferida a una extensión ocu pada ï Cuando se transfiere una llamada, si la 
extensión de destino está ocupada y el llamante quiere esperar a la persona a la que ha 
llamado, la llamada puede encolarse contra la extensión hasta que ésta quede libre. El 
transfiriente deja de participar e n la llamada.  

Códigos cortos  ï Los códigos cortos son una de las funcionalidades más potentes de IP Office. 

Además de utilizarse por los teléfonos analógicos para invocar características del terminal, 
permiten traducir números marcados. Por ejemplo, sirve n para crear números de marcación 
rápida, restringir llamadas y seleccionar operadoras alternativas. Los códigos cortos pueden 
configurarse a nivel de usuario, sistema y ruta de menor coste.  

Enlaces SIP ï (Session Initiated Protocol ) -  SIP permite a los usu arios de IP Office aprovechar los 
nuevos servicios de telefonía que ofrecen los proveedores de servicios de telefonía por Internet. 
Dichos servicios pueden ofrecer ahorros sustanciosos en comparación con los enlaces 

tradicionales (analógicos y digitales). Con IP Office, los usuarios, independientemente de su 
tipo de teléfono, pueden hacer y recibir llamadas sobre enlaces SIP. Éstos se gestionan como 
cualquier otro en IP Office, proporcionando el encaminamiento y control de llamadas necesarios 
para gestionar  las llamadas entrantes y salientes.  

Marcación rápida  ï Pueden utilizarse códigos cortos para crear números de marcación rápida para 

todo el sistema o para uso individual.  
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Perfiles de horario ï Los perfiles de horario pueden utilizarse para estipular cuándo estará operativo 
un puente de conferencias, servicio, grupo de búsqueda, ruta de menor coste o característica 
de marcación interna del usuario. Por ejemplo, puede utilizarse un perfil de horario para 
encaminar llamadas de un grupo de búsqueda a la e xtensión de un operador o al buzón de voz 

fuera del horario laboral, o para aplicar diversas rutas de menor coste a distintas horas para 
aprovechar las tarifas más económicas.   

 Pueden crearse múltiples entradas de horario de modo que el perfil puede utili zarse para estipular 
horas específicas del día, por ejemplo, de 09:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00. Fuera de un perfil 
horario, las llamadas se reencaminarían según la configuración. No obstante, las llamadas en 
curso en el momento en el que cambiase el perf il horario no se cortarían ya que el cambio sólo 
afecta al encaminamiento. Las llamadas de datos se cortarán cuando el perfil horario quede 

fuera de servicio aunque se iniciará una nueva llamada de datos inmediatamente, si así se 

especifica.   

Voz visual ï Proporciona una interfaz al buzón de voz a través de la pantalla y los botones del 
terminal. Ofrece un acceso directo a los comandos más habituales de la mensajería, como 
escuchar, guardar, eliminar, avance rápido y saltar, entre otros. Está disponible con  Embedded 
Voicemail y VoiceMail Pro utilizando terminales con grandes pantallas.  

 

Aplicaciones de valor añadido integradas  

Phone Manager 

La aplicación Phone Manager ofrece control sobre el terminal telefónico desde el equipo del usuario. 

Phone Manager est á disponible en tres versiones: Phone Manager Lite, Phone Manager Pro y Phone 
Manager PC Softphone.  

Phone Manager Lite y Phone Manager Pro son similares al Softphone IP basado en ordenador a 
excepción de que la conversación se mantiene realmente a través d e un terminal telefónico estándar 
en lugar de la tarjeta de sonido del equipo. La variante IP SoftPhone añade al producto telefonía 
basada en ordenador a través de una tarjeta de sonido.  

Phone Manager Lite (incluido de serie) permite a todos los empleados acceder a las características y 

funcionalidades que antes sólo estaban al alcance de aquellos que trabajaban en call centers, o de las 
empresas que desplegasen costosos teléfonos de características propietarios en cada escritorio. Con 
un teléfono analógico  o digital y un ordenador en red en el escritorio, Phone Manager permite a los 
empleados controlar totalmente sus llamadas telefónicas desde el equipo. Está disponible una gran 
variedad de máscaras gráficas (skins) que pueden cambiarse según el gusto del u suario.  

CLI/ANI se presenta de serie, con lo que puede verse quién llama antes de contestar. El número de 

teléfono y nombre del llamante (si se conoce) aparecen claramente en el ordenador, lo que permite 
hacerse una idea aproximada de lo que tratará la lla mada antes de contestar. También aparece la 
información sobre el número marcado, que puede ser el número de marcación directa (DDI/DID) del 
usuario, o el de un departamento específico de la organización, por ejemplo, la centralita, ventas, 
asistencia o adm inistración. Esta característica permite contestar acordemente y ofrece la flexibilidad 
de participar en múltiples grupos, algo especialmente importante para las pequeñas empresas. La 
misma información se presenta también en pantalla en caso de que entre u na segunda llamada, lo 

que permite alternar fácilmente entre ellas o dirigir la segunda al buzón de voz. Puede optar por que 
la información aparezca en una ventana emergente en el ordenador de forma automática en cuanto 
llegue la llamada, cuando entre, o p uede activarse manualmente con un clic del ratón.  

El historial de llamadas de Phone Manager mantiene un registro de todas las llamadas recibidas, 
salientes y perdidas.   

 Un doble clic sobre cualquier elemento permite rellamar al número para devolver una ll amada 
perdida o volver a marcar un número marcado o recibido anteriormente. Incluso alerta al usuario 
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cuando recibe un nuevo mensaje del buzón de voz y presenta los mensajes no escuchados para que 
puedan ser recuperados con un sencillo clic del ratón.  

Phone Manager incluye BLF ( Busy Lamp Field ) y DSS ( Direct Station Select ) de tipo "arrastrar y 
soltar". Permite a los usuarios personalizar la aplicación para reflejar el estado de un departamento, 

los compañeros más cercanos o toda la empresa, según se desee.  Esta característica permite ver de 
un vistazo quién está disponible para contestar una llamada, quién está atendiendo alguna y quién ha 
puesto su teléfono en modo No molestar. Cuatro áreas de aparcamiento de llamadas, que pueden 
compartirse entre usuarios  y operadores, o dentro de un departamento, añaden facilidades con las 
que Phone Manager consigue racionalizar todo el proceso de gestión de llamadas.  

Cuando está disponible LCS ( Live Communications Server ) de Microsoft, los usuarios de Phone 
Manager puede n ver la presencia de sus compañeros (en línea, ausente, desconectado, etc.) así 

como enviar mensajes instantáneos (IM). Por ejemplo, podría enviarse un mensaje instantáneo a un 
compañero indicando que le espera una llamada importante incluso si está ocupa do atendiendo otra 
llamada.  

Phone Manager Pro se construye sobre Phone Manager Lite y ofrece las características adicionales 
que se enumeran a continuación:  

Integración con paquetes de gestión de contactos (por ejemplo, Outlook, Goldmine, ACT! Y 

Maximizer)  para facilitar la presentación en pantalla de los detalles de contacto de un llamante 
entrante, la marcación desde el registro del contacto con un simple clic del ratón y la sencilla 
creación de nuevos registros con la inserción automática del número de t eléfono durante el 
transcurso de la llamada.  

Control de la bandeja de entrada de Voicemail en modos Intuity e IP Office modes.  

Gestionar las bienvenidas del buzón de voz: los usuarios pueden grabar y seleccionar hasta 9 

bienvenidas personales de buzón de v oz para que se activen bajo determinadas condiciones de 

llamada. Las condiciones son llamadas internas, llamadas externas, si comunica, si no contesta. 
También pueden asignarse aquí bienvenidas temporales para plazos de hasta 30 días. Cuando 
expira la vali dez, la bienvenida vuelve al mensaje asignado originalmente. (Sólo en modo 
VoiceMail PRO Intuity).  

Opciones de transferencia de Voicemail para operadora automatizada personal: a hora, los usuarios 
de Voicemail Pro pueden especificar hasta tres números (por ejemplo, 0 para la operadora, 2 
para un compañero, o 3 para el móvil) en su bienvenida del buzón de voz; la llamada entrante 

puede transferirse a cualquiera de ellos (sujeto a los derechos de usuario correspondientes). 
Esto ofrece una funcionalidad de tipo  ñEncu®ntrameò (Find Me ) que facilita contactar con 
personas y permite crear y gestionar una operadora automática sin necesidad de ayuda del 
administrador del sistema.  

El funcionamiento en modo agente, que permite al usuario realizar funcionalidades de contact 

center sin la necesidad de contar con un centro de contacto ni un teléfono diseñado 

específicamente para ello, es decir, con teclas dedicadas, como activación/desactivación de 
registro. Si su phone manager es además compatible con VoIP puede actuar  como agente de 
contact center a través del ordenador  

Monitorización de colas (2 colas)  

Guiones sencillos para llamadas entrantes  

Tonos de llamada distintivos: permite configurar tonos de llamada distintivos según el llamante. 
Pueden asociarse archivos de sonido del equipo con números de llamantes entrantes y luego 

reproducirse por los altavoces del ordenador cuando se recibe una llamada desde ese número. 
Esto permite diferenciar fácilmente las llamadas de los clientes más importantes y las de 
llamantes des conocidos.  

Control de puertas de entrada  

Tiempo en llamada  
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Centro de conferencias, que permite integrar Phone Manager con IP Office Conferencing Center. 
Permite a los usuarios de Phone Manager Pro reservar una conferencia y unirse a una 
conferencia por Int ernet. Nótese que esta funcionalidad sólo está disponible si ha sido 
especificada por el administrador del sistema y el sistema Conferencing Center está disponible. 

(Encontrará detalles adicionales en la sección de Conferencing Center).  

El modo compacto, q ue minimiza el espacio necesario en pantalla para ejecutar la aplicación Phone 
Manager. En modo compacto, una barra guía de notificación alerta de las nuevas llamadas y 
permite al usuario ver la ID del llamante o su nombre asociado y contestar. Los usuario s 
pueden pasar fácilmente de estándar a compacto  

Las pestañas de marcación de múltiples velocidades permiten a los usuarios agrupar iconos de 
marcación rápida/BLF ( Busy Lamp Field ) por departamento o ubicación, por ejemplo, Ventas o 

Asistencia. Hasta 10 pe stañas, cada una con hasta 100 iconos  

 

IP Office Phone Manager Pro 

 

 

SoftConsole 

La aplicación de consola de operador de Windows con interfaz gráfica de usuario basada en ordenador 
óSoftConsoleô, que requiere un tel®fono f²sico, ha sido dise¶ada espec²ficamente para beneficiar a las 

empresas gracias a un servicio de operador mejorado. El despliegue de SoftConsole proporciona al 
operador la información correcta para priorizar la gestión de llamadas y ofrecer la respuesta 

adecuada al llamante.   


