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Estimado Cliente

¢ Cree que el tamafio de su empresa significa que sus usuarios de voz requieren menos

funcionalidades que los de una empresa mayor? ¢Menos calidad? ¢ Menos fiabilidad? ¢,Cree que s6lo

las grandes empresas necesitan converger sus redes de voz y datos para ahorr ar dinero, utilizar
telefonia rica en caracteristicas, mejorar la productividad de sus usuarios y adoptar aplicaciones

potentes? No es asi. Con Avaya, no tiene por qué renunciar a la idea de contar con aplicaciones

punteras con tecnologia convergente que a yuden a mejorar su negocio, la riqueza de las
caracteristicas de la telefonia, la calidad de la voz y la fiabilidad. Avaya ofrece todas las

caracteristicas de categoria internacional de nuestras soluciones de telefonia que llevamos décadas
disefiando sobre redes de voz tradicionales, redes IP puras, y en plataformas especialmente

disefiadas para pequefias y medianas empresas o sucursales de grandes corporaciones.

Imagine una solucion que satisfaga sus necesidades de comunicaciones tanto actuales como futuras.
Piense en lo magnifico que seria contar con las funcionalidades de caracteristicas exhaustivas de una
gran centralita, redes de datos y aplicaciones de valor afiadido, todo en un Unico sistema integrado.

¢Suenaincreible? El sistema Avaya IP Office, Produc to de Convergencia del afio 2002 dela
revista Convergence, Producto del afio 2003 de larevista Telephony,y Producto del afio en
2004 y 2005 de la revista Internet Telephony, proporciona soluciones punteras a nivel internacional

disefiadas para pequefiasy me  dianas empresas en un paquete integrado, modular y escalable. El
profundo entendimiento de Avaya de las necesidades de las pequefias empresas permite ofrecer las
mismas capacidades de las que disfrutan las grandes empresas, a un precio y con un rendimiento
inmejorables, en un sistema sencillo de utilizar y econémico.

D®j enos ensefarle | o que esta econ-mica soluci-n
por usted y su negocio. La informacion adjunta explica como Avaya puede cumplir su promesa de

ayudar a a lograr sus objetivos. Mientras tanto, no dude en ponerse en contacto conmigo si tiene
cualquier pregunta. Espero poder hablar con usted en breve.

Atentamente,

Daniel Pérez Segura
902 00 65 65
Dp@TecnicasProfesionales.com
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Resumen ejecutivo

Simplifique sus comunicaciones. . . Reduzca sus costes. . . Racionalice la mensajeria. . . Mejore el
servicio al cliente. Todo ello es posible con Avaya IP Office, la solucidn de comunicaciones inteligente
disefiada para crecer con su empresa en el futuro.

Avaya IP Office ofrece potentes capacidades de gestion de llamadas para los entornos de
comunicaciones mas ajetreados. Las caracteristicas y flexibilidad de IP Office mejoran el rendimiento

y la productividad de todos los que lo utilizan. Las comunicacione s inteligentes para pequefias y
medianas empresas se ocupan de las necesidades basicas de telefonia, aprovechan las capacidades
de convergencia y sacan el maximo partido de las robustas aplicaciones unificadas para ofrecer
inteligencia tanto a usted como a sus clientes. Avaya IP Office ofrece soluciones que simplifican
procesos y racionalizan el intercambio de informacion entre sistemas para crear experiencias
beneficiosas.

IP Office consiste en lo siguiente:

Un sistema telefénico 7 Una centralita (PBX) comp leta con cientos de caracteristicas. Hasta 360
extensiones. Teléfonos con pantalla. Teléfonos IP de sobremesa y basados en PC. Voz sobre IP.
Localizador. Comunicaciones inalambricas dentro de un edificio. Interoperabilidad basada en
estandares con otras PB  Xs.

Un servidor de mensajeria T Voicemail (Buzén de voz). Operadora automatica. Buzon de voz/correo
electrénico unificados. Numeracion personal. Grabacion de llamadas. Interfaces gréficas faciles
de utilizar. Sincronizacion total con Microsoft® Exchange.

Una solucion de conferencias 1 ¢Depende fuertemente de las llamadas de conferencia? Una ventaja
esenci al de Avaya | P Office es ceonferentphidge t) mtegladoqueo nf er en c i
esta disponible al instante cuando necesita compartir rapidamente in formacion con un gran
namero de personas (formacién, conferencias de prensa, sesiones informativas). Seguro, facil
de utilizar y muy econdmico, resulta ideal para reuniones de equipos, conferencias con clientes,
formacion y mucho mas. Puede disponer de su propio puente de conferencias con hasta 64
personas en la misma llamada. Reduzca o elimine completamente la tarificacion resultante de
los servicios de conferencia gestionados externamente. Es seguro, facil de utilizar y muy
economico. Con el Conferencing Center opcional, puede enviar documentos durante una
conferencia por Web, hacer preguntas, conversar y tener el control de audio de una llamada de
conferencia.

Un Contact Center T ¢ Esta centrado en mejorar el servicio al cliente? Avaya IP Office ofrece una
amplia gama de potentes capacidades de encaminamiento de llamadas y servicio al cliente de
serie. Y con el paquete opcional Compact Contact Center, puede afadir capacidades que hasta
ahora s6lo estaban disponibles para empresas de gran tamafio: compatibili dad con hasta 75
agentes, capacidades de gestion y generacién de informes completas. Integre su base de datos
de clientes con las sofisticadas capacidades de encaminamiento de llamadas de IP Office para
ofrecer un nuevo nivel de servicio personalizado al cliente. Gestion de colas. Paneles
informativos. Gestidn por excepciones. Seguimiento en tiempo real, andlisis y generacion de
informes por excepciones. Informes de Compact Contact Center. Integracion opcional con
Microsoft MS -CRM 3.0 para proporcionar una perspectiva de 360° del contact center.

Una solucién para sucursales 1 ¢Tiene varios emplazamientos? Avaya IP Office es una solucion ideal
para sucursales ya que pueden conectarse en red multiples sistemas IP Office a través de una
infraestructura de red corporativa. Esto significa que puede beneficiarse del funcionamiento
itransparenteo de multitud de caracter2sticas (transf el
de mensajeria y administracion centralizadas para mejorar la informacion compartida, la
colaboracion y la productividad en toda la empresa, ademas de reducir los costes. Vincule sus
oficinas sobre un sistema telefénico con administracién centralizada y mensajeria compartida.
Conecte en red hasta 16 oficinas y 500 usuarios con transparencia de caracteristicas.

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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Una solucién de datos/Internet I Puestos LAN de dos velocidades integrados para conectar equipos
y ofrecer acceso a Internet de alta velocidad. Cortafuegos integrado. Servidor de acceso
remoto. Compatibilidad con VPN (redes privadas virtuales).

Facil de gestionar 1 Implemente innovador as capacidades de contabilidad de llamadas para realizar
seguimientos asi como asociar costes y recuperar rapidamente las inversiones. Integre
capacidades de seguridad y de gestién de oficina para abrir puertas, acceder a alarmas
antiincendios o antirrobo, monitorizar configuraciones de energia y mucho mas de manera
remota.

Existe una infinidad de razones por las que Avaya IP Office debe ser su préximo sistema de

comunicaciones. Con una amplia gama de modelos de distintos tamarios entre los que elegir,

multi tud de aplicaciones de software y cientos de caracteristicas, resulta muy sencillo personalizar

una solucion para los objetivos empresariales de cualquier negocio, y ahorrar asi dinero, mejorar la

productividad, mejorar la atencidn al cliente y mucho mas. Al fconvergerodo tecnolog?2as
Internet en una Unica solucion, Avaya IP Office puede soportar todas las aplicaciones que le ayudaran

a lograr sus objetivos empresariales mas importantes.

Prepare su empresa para el futuro fdco

¢Necesita una solucion disefiada para el futuro convergente? Avaya IP Office ha sido disefiado para
ayudar a las empresas a beneficiarse de los ahorros econémicos y las ventajas empresariales de la
Voz sobre IP y la convergencia de voz y datos. . . y todo ello en el momento que mejor les convenga.

Benefiting From Convergence....
The Hard Way... The Easy Way...

E PBX : o ] ‘ . ’
-
' = =
| ’ Data Hub/Switch ' /

(..I-.'uln!.-: Voice
\Network

Remote Access
Server
Gatekeaper EEI-:EEPF ;
Firewall i ‘ .

o *’ 3 One Integrated
— Solution - IP Office
{ Internet £— | I

Router
La utilizaci-n de Avaya | P Office como sistema Aconvergent

comunicaciones en una conexion de red con el ahorro econémico que supone. Puede aprovecharse la
capacidad de hacer llamadas sobre un servicio de Internet gestionado y reducir asi los costes
telefonicos.

También pueden recortarse los costes de administracién; los teléfonos IP pueden afadirse y

desplazarse con mayor facilidad que los tradicionales. Si se cuenta con varios emplazamiento S,
pueden conectarse en red los sistemas de comunicaciones e informaticos sobre una infraestructura
gestionada basada en IP, lo que ofrece ahorros econémicos y operaciones racionalizadas.

Avaya IP Office ha sido disefiado para simplificar y reducir el coste de las comunicaciones al aunar la
voz, los datos e Internet en una solucion facilmente gestionable. En lugar de contar con redes y

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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sistemas independientes, pueden consolidarse las comunic aciones importantes para la empresa en un
mismo sistema. La convergencia no soélo simplifica y racionaliza las comunicaciones, soporta ademas

nuevas formas de prestar servicios a los clientes, conectando emplazamientos y racionalizando el

flujo de informaci  6n.

Convergenciai La potenciay sencillez de un unico sistema

A continuacién hemos incluido cuatro razones convincentes por las que considerar la convergencia en
la actualidad:

Internet, los negocios electrénicos, las comunicaciones inalambricas y multitu d de adelantos
adicionales ofrecen a los clientes mas informacion, méas control y la capacidad de desplazar con
facilidad su fidelidad de una a otra empresa. Contar con Avaya IP Office como sistema
convergente permite aprovechar una amplia gama de capacidad es que van de la consolidacion
de redes de area locales o extensas a la utilizacidn de sofisticadas aplicaciones de
comunicaciones como la mensajeria unificada y los contact centers multimedia.

La amplia gama de aplicaciones de atencion al cliente y comuni caciones que resultan posibles con
Avaya IP Office pueden ofrecer multitud de ventajas tanto econémicas como operativas:
menores costes de red, sencillez de gestion, utilizacién més productiva del personal, menores
costes de desplazamiento, mayores indices de retencion de clientes, etc. Las empresas que no
adopten la convergencia quedaran rezagadas.

Los adelantos cualitativos en la telefonia IP estan llevando a las empresas a estudiar la
convergencia de sus redes LAN y WAN, aungue s6lo sea para las comunica ciones internas. Las
pequefias y medianas empresas estan abriendo el camino; Avaya IP Office puede ayudar a
alcanzar sus objetivos.

Las organizaciones empresariales actuales son mas virtuales, mas colaborativas y dependen en
mayor medida de una amplia red d e socios, proveedores y empleados distribuidos por diversas
ubicaciones remotas. Avaya IP Office soporta las aplicaciones criticas y ofrece las capacidades
de red y acceso remoto que permiten a las empresas extendidas colaborar y comunicarse con
rapidezy calidad en un entorno de red dinamico.

Avaya IP Office es el resultado de una constante innovacion tecnoldgica para garantizar que un

mismo sistema pueda gestionar comunicaciones tanto de voz como de datos sin sacrificar

funcionalidades de usuario, la cali dad de la voz ni la fiabilidad. Avaya IP Office ha demostrado en
repetidas ocasiones que puede lograr estos objetivos; es uno de los motivos mas importantes por los

que fue seleccionadocomo fAProducto de Convereg200Xpordaredigd ATo00O

Communi cations Convergence , "Producto del afio 2003 " por la revista Telephony, y " Producto del
afio 2004" vy "Producto del afio 2005" por la revista Internet Telephony.
Més alla de la propia tecnologia, la convergencia significa negocio. Las capacidades de converg encia

de Avaya IP Office permiten ofrecer aplicaciones vitales generadoras de negocio; desde la telefonia IP
a la mensajeria unificada y los contact centers multimedia. Estas aplicaciones pueden mejorar la
eficiencia, eficacia y respuesta de la empresa... tanto para los empleados como para los socios y
clientes, lo que permite aumentar los beneficios finales.

Avaya IP Office simplifica la transicion desde las redes independientes de voz, datos e Internet
actuales a las comunicaciones totalmente convergentes del futuro. Se trata de un sistema disefiado
para el futuro, preparado para satisfacer sus necesidades actuales.

Reducir los costes

La soluciéon de comunicaciones que mejor se adapte a una empresa es aquella que ayude a lograr los
objetivos empresariales mientras se mantiene el control de los crecientes costes de comunicaciones.
Avaya IP Office ha sido disefiado para ofrecer ahorros de costes en toda la organizacion:

Redesd router, cortafuegos, puertos LAN; todo integrado para reducir los gastos adicionales que
suponen estos dispositivos.

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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Se ofrece buzdn de voz a nivel de entrada, lo que elimina los gastos inherentes a esta capacidad
empresarial esencial.

La sencilla configuracion y el punto Unico de gestion generan ahorros durante la implementacion y
la vida util del sistema, lo que reduce el coste total de adquisicion.

El encaminamiento de menor coste (LCR, Least Cost Routing ) integrado y la voz sobre IP opcional
abren la puerta a importantes ahorros en costes de llamadas.

La capacidad de encaminar trafico d e datos y voz sobre la misma red reduce los costes,
especialmente en ubicaciones nuevas en las que no se hayan realizado inversiones en red.

Conferencias econdémicas

Cuando las reuniones en persona resultan imposibles o poco practicas, ya sea por motivos logisticos,

econdmicos o de seguridad personal, una llamada de conferencia representa una alternativa

econdmica. Con cada vez mas personas trabajando desde sus hogares o en ubicaciones dispersas, las

llamadas de conferencia regulares permiten que todos los gue trabajen en una fAempresa
actual lo hagan codo con codo.

Hasta la fecha, organizar llamadas de conferencia con algo méas que un pufado de participantes

requeria contratar los servicios de un proveedor de teleconferencias externo. En la actualid ad, gracias
a Avaya IP Office Conferencing, cualquier organizacion puede tener a su disposicion su propio puente

de conferencias privado y seguro en cualquier momento.

Tener un puente de conferencias propio puede reducir o eliminar la tarificacion de servi cios de
conferencia externos. Y como siempre esta ahi, y a disposicion exclusiva de la empresa, puede

aumentarse la utilizacion de las llamadas de conferencia para apoyar o ampliar la base de clientes asi

COmMO mejorar NUMerosos procesos empresariales, desd e el desarrollo del producto a la formacion de
los empleados.

IP Office Conferencing permite recuperar rapidamente la inversion. Si en la actualidad su empresa

programa regularmente conferencias de audio utilizando proveedores externos, la recuperacion de la
inversion en IP Office Conferencing puede ser rapida. Por ejemplo, una empresa que mantiene

Unicamente un par de llamadas de conferencia de una hora de duracioén al dia con 4 participantes (o

cualquier equivalente), puede observar que recupera su inversi 6n en un plazo de entre 9y 10

semanas, dependiendo de la ubicacion y las tarifas del proveedor externo.

IP Office Conferencing forma parte de la solucién de comunicaciones inteligente Avaya IP Office para

voz, datos e Internet. El puente de conferencias s e integra en la plataforma IP Office, lo que permite
configurar conferencias de audio para multiples participantes independientemente de donde se
encuentren, incluso si estan en varios paises del extranjero.

IP Office Conferencing es muy facil de utilizar. Pueden organizarse conferencias telefénicas con
participantes internos y/o externos. Las llamadas de conferencia pueden planificarse por adelantado o
concertarse en el momento. No se requiere ningun tipo de equipo especial para conferencias. Pueden
afiadir se nuevos participantes con facilidad durante una conferencia. Las empresas pueden tener
hasta 64 participantes en las llamadas de conferencias asi como llevar a cabo multiples conferencias
simultdneamente.

Racionalizar el flujo de informacion

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta cualquier empresa consiste en llevar la informacion
adecuada a las personas indicadas lo més rapido posible, asi como gestionarla y utilizarla una vez
llegada a su destino. Avaya IP Office le ayudard en ambos casos con:

Sencillo acceso al buzén de voz, el correo electronico y el fax.

Compatibilidad mejorada para usuarios de teléfonos moviles y trabajadores remotos.

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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Capacidades de llamada de conferencia lideres en el sector; permite hasta 64 participantes en la
misma llama da.

Los vinculos con Microsoft Exchange y las bases de datos empresariales aprovecharan las inversiones
en estos recursos, mientras que las actualizaciones automatizadas a directorios de la empresa
mantienen el flujo de informacion con facilidad en las din amicas organizaciones actuales.

Avaya IP Office ofrece una gama completa de capacidades de mensajeria e informacion, desde
sencillas capacidades Unicamente de buzén de voz hasta sofisticadas implementaciones que incluyen
la aplicacion VoiceMail Pro con ope  radoras automatizadas, reenvio de llamadas, grabacion de
llamadas, puentes de conferencias, etc.

Consiga el servicio de atencion al cliente que cambiarad su empresa

Su sistema de comunicaciones es una parte critica de su capacidad para construir y mantener las

estrechas relaciones que crearan la lealtad de los clientes y permitirdn que crezca su empresa. Las

llamadas no contestadas, o0 no contestadas con rapidez y profesionalidad, le costaran sus clientes, sus

ventas y sus ingresos. A través de sus sofisticad as capacidades de gestion de llamadas, y las

aplicaciones opcionales como Compact Business Center y Compact Contact Center, Avaya IP Office

ofrece las capacidades necesarias para ofrecer un servicio rapido y personalizado a cualquier hora del

dia o la noch e. Reduzca al minimo los tiempos de espera. Evite cuellos de botella durante periodos de

horas punta. Genere fiventanas emergenteso de informaci - -n
rutinarias de asistencia e informacion. ¢,Cual es su objetivo?

Mejorar | a satisfaccion y lealtad de los clientes - La satisfaccion y lealtad de los clientes suelen ir de
la mano. Avaya IP  Office puede ayudarle en ambos casos al personalizar cada interaccion con el
cliente, permitiéndole centrar sus recursos en los clientes que le resulten més valiosos, y
midiendo la calidad del trato que reciben sus clientes dia a dia.

Aumentar la productividad i Su personal es su activo mas costoso, resulta importante que cuenten
con las herramientas que necesitan para trabajar con eficiencia y que su rendimiento pueda

medirse directamente. Avaya IP Office ofrece lo siguiente:

Capacidades de gestion en tiempo real y de generacion de informes tanto en tiempo real como
histdricas para poder saber qué se necesita y cuando.

Paneles informativos y a  larmas para mantener siempre alto el rendimiento del contact center.

Reducir costes 1 La atencion al cliente puede suponer unas inversiones significativas, especialmente
en lo que se refiere a personal. Avaya IP Office mantiene controlados estos costes gra ciasalo
siguiente:

Herramientas y asistentes de sobremesa que ayuden al personal del contact center a hacer su
trabajo de forma productiva.

Opciones de autoservicio que permitan a los clientes ayudarse a si mismos.

Gestionar voliimenes de llamadas T En oc asiones, las necesidades de la atencién al cliente pueden
centrarse en gestionar periodos con altos volimenes de llamadas, como el servicio los lunes por
la mafiana o las llamadas de asistencia, las generadas por promociones especiales o las que
consisten e n preguntas acerca de nuevos productos y servicios. Avaya IP Office ha sido
disefiado para ofrecer encaminamiento, encolado y cobertura de llamadas para las situaciones
mas extremas, y siempre consigue que cada llamada llegue a la persona adecuada.

Construir su negocio i Con un contact center Avaya IP Office, estara preparado para dar el salto y
aumentar las ventas sin necesidad de marketing de emision. Informe a su base de clientes
actual de sus nuevas ofertas. Realice seguimientos de clientes que y a hayan contactado con su
empresa. Adquiera listas de llamadas de terceros.

Independientemente de que cuente con un departamento de ventas o servicios informal o un contact
center en toda regla que gestione consultas de clientes por teléfono, IP Office est a preparado para
satisfacer todas sus necesidades. Ademas, las soluciones de contact center de IP Office ofrecen las
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capacidades de generacion de informes y gestion (para andlisis de datos histéricos y en tiempo real)
gue permiten monitorizar y ajustar al detalle los recursos de servicio al cliente.

Una solucion exhaustiva de comunicaciones y redes de datos

Avaya IP Office puede proporcionar una soluciéon exhaustiva de comunicaciones y redes de datos

como caracteristica integrada de la solucion para sus necesidades mas basicas en este campo. IP
Office ofrece las siguientes caracteristicas de datos y elimina la necesidad de contar con routers,
cortafuegos, concentradores, dispositivos WAN de extremo, servidores de acceso remoto o servidores
DHCP externos.

Acceso a Internet 1 Conectividad de acceso telefénico por linea alquilada o RDSI protegida por
cortafuegos a través de puerto PRI/T1 o WAN: acceso por marcacion de alta velocidad (hasta
128K), conexiones directas de linea alquilada de 2Mb para usos intensiv os y alojamiento de
sitios Web, seguridad integrada y acceso eficiente a la informacién y a una mayor presencia de
la empresa en Internet.

Encaminamiento i Encaminamiento de Internet o entre sucursales.

Seguridad T compatibilidad con NAT ( Network Address T ranslation ) para proteger su red interna y
conservar el numero de direcciones IP globales requeridas

Autentificacion 7 compatible con protocolo PAP ( Password Authentication Protocol ) no cifrado y
CHAP (Challenge Handshake Authentication Protocol ) que per mite autentificar la llamada de
datos entrante utilizando contrasefias cifradas

Rellamada 1 proporciona desconexion y rellamada para mejorar la seguridad y reducir los costes.
Soporta los siguientes tipos de rellamada:

LCP (Link Control Protocol )
Callback C P (el protocolo de control de rellamada de Microsoft)
Extended CBCP (Protocolo de control de rellamada extendido)

Servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) I para compartir direcciones IP para equipos
conectados localmente.

Servidor de accesorem oto i La tarjeta de médem interno opcional permite hasta 12 llamadas de
mddem analégicas V.90 (56kbps) hacia IP Office. (Nota: la tarjeta NO es compatible con Small

Office Edition). Esta tarjeta opcional permite acceder a los servidores LAN locales a trav ésde
mabdems, adaptadores de terminal , routers, o teléfonos moviles compatibles con WAP: La

seguridad con cortafuegos individual, el control de acceso por usuario y la seguridad basada en
estandares permiten tener a trabajadores remotos y utilizar el acces 0 remoto a la gestion del

sistema IP Office

Concentrador o conmutador LAN integrado T conecta hasta 8 equipos entre si y a un router y/o
servicio de acceso remoto

Cuotas de servicio 1 permite definir el nUmero maximo de minutos durante los cuales esta
dis ponible un servicio como el acceso a Internet

Perfiles de tiempo 1 permite definir las horas y dias operativos de un servicio para aprovechar
tarifas alternativas en periodos fuera de horas punta

Compresion para eficiencia de ancho de banda i permite reducir tanto la cabecera como los datos
para mejorar la eficiencia del ancho de banda. Compatible con compresién punto a punto de
Mi crosoft y StacE Lemple Ziv para obtener mayores

DNS Proxy i IP Office puede proporcionar servicio de nombre de dominio a equipos en la red por
proxy

Proxy ARP i responde al protocolo de resolucién de direcciones (ARP, Address Resolution Protocol )
en nombre de dispositivos conectados al sistema
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Cortafuegos 1 IP Office incluye un cortafuegos de facil configuracion que permite filtrar los
protocolos IP mas comunes, incluidos FTP ( File Transfer Protocol )y el de navegacién por
Internet (HTTP). Pueden proporcionarse varios cortafuegos, lo que permite aplicar distintas
reglas de seguridad para diver sas aplicaciones y usuarios.

Complementa a la familia Avaya CajunE de conmutadores de

permite crear potentes redes convergentes.

Conclusioén

Exi sten multitud de sistemas que pueden ofroe,ceperid ono de

proporcionar una seleccion de PBXs tradicionales, un servidor de telefonia IP, 0 una combinacién de

ambos, redes basadas en los estandares del sector, telefonia rica en caracteristicas, valiosas

aplicaciones y capacidades que funcionen, y lo hagan bien, es un asunto muy distinto. A diferencia de
otras soluciones de IP puro, IP Office proporciona las caracteristicas exhaustivas de telefonia que se
esperan de la herencia de Avaya, asi como las ventajas completas de una solucién totalmente

convergente que puede satisfacer sus retos de comunicaciones tanto actuales como futuros. Al
proporcionar una plataforma basada en estandares del sector, junto con las aplicaciones de valor

affadi do que se ejecutar88n sobre el |l a, e nableenbdstidorceyo
econdmico, que integra ademas la proteccion de inversiones, Avaya IP Office puede afadir un valor
significativo a la empresa de tanto ahora como en el futuro.

El sistema Avaya IP Office es una plataforma repetidamente galardonada y elog iada que ha sido
elegida Producto de Convergencia del afio 2002 , Producto del afio 2003  de la revista Telephony, y
Producto del afio en 2004 y 2005 de la revista Internet Telephony. Proporciona soluciones punteras a
nivel internacional disefiadas para pequefias y medianas empresas en un paquete integrado, modular
y escalable. El profundo entendimiento de Avaya de las necesidades de las pequefias empresas

permite ofrecer las mismas capacidades de las que disfrutan las grandes empresas, a un precio y con

un rendimi  ento inmejorables, en un sistema sencillo de utilizar y econémico.

IP Office i Small Office Edition
IP406v2
IP412
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Sistema IP Office 500

Avaya IP Office

Avaya IP Office es una solucion inteligente de comunicaciones de voz y datos con un conjunto de
aplicaciones de negocio disefiado para pequefias y medianas empresas.

IP Office puede configurarse como una centralita (PBX) tradicional, un servidor de telefonia IP o una
combinacion de ambos. Satisface las necesidades de empresas que quieran implementar la telefonia
tradicional hoy y evolucionar hacia IP con el tiempo, asi como a las de aquellas que estén preparadas

para implementar una solucién totalmente IP en la actualidad.

IP Office puede configurarse para un Unico emplazamiento, una sucursal (por ejempl o, Asucursal
grandes empresaso), un call center, o una unidad de puent ¢

de red, las empresas pueden extender sus capacidades de comunicacién remotamente, centralizar las
comunicaciones de voz sobre multip les emplazamientos o conectar sucursales.

Avaya IP Office puede ampliarse flexiblemente de 2 a 360 extensiones. La escalacion de hasta 200
enlaces analdgicos y digitales (hasta 96/120 (T1/E1) enlaces digitales; 200 enlaces analdgicos) ofrece
a las pequefias y medianas empresas margen para la expansion.

Avaya IP Office ofrece funcionalidad completa de voz con un exhaustivo conjunto de caracteristicas.
El sistema puede configurarse como una PBX sélo de voz, utilizando lineas de circuitos conmutados
tradicional es, o como un servidor de telefonia IP utilizando acceso telefonico RDSI/PRI y/o
conectividad directa por linea alquilada.

Cuando actta como servidor de telefonia IP, IP Office soporta la econdmica telefonia IP basada en

estandares (H323), calidad de servi cio (QoS) a través de DiffServ (para el encaminamiento), 802.1p

(cuando se utiliza en combinacién con el conmutador de red de area local [LAN] Avaya Cajun®), y

ubicaciones remotas conectadas por Frame Relay. Las llamadas de voz pueden asignarse

dindmicamen t e y pueden fidesplazaro una transmisi-n de datos
ayudar a garantizar que las llamadas prioritarias de voz lleguen a su destino.

Pueden conectarse entre si multiples sistemas Avaya IP Office utilizando una red de datos es tandar,
lo que proporciona una transparencia limitada de caracteristicas y aplicaciones avanzadas como el

buzoén de voz centralizado. Las capacidades de red de datos de IP Office incluyen encaminamiento de

Internet o entre sucursales con acceso protegido po r cortafuegos y seguridad integral. El sistema
soporta el protocolo QSIG y Nombre sobre PRI para mejorar la calidad de lared y la

interoperabilidad.

Como concentrador de red de area local (LAN), IP Office puede conectar entre si hasta ocho

ordenadores asi como un router con soporte de directorio basado en estandares para facilitar la

integracién en un entorno informatico. Avaya IP Office es complementario de la tecnologia de

conmutacion de Avaya y las soluciones VPNet®, lo que ofrece a las empresas la capa cidad de crecer
hacia redes convergentes.

El sistema basico incluye una solucién de mensajeria de voz de 4 puertos y una solucién de contact
center con capacidades de llamadas en grupo. Pueden afiadirse aplicaciones adicionales, como
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mensajeria mejorada (in  tegrada) y servicio de atencion al cliente (call center), cuando se desee. La
compatibilidad con TAPI (  Telephone Applications Programming Interface ) permite vincular IP Office

con Microsoft Outlook y otras aplicaciones de sobremesa populares para ofrecer v entanas emergentes
y gestion de telefonia basada en ordenador.

Avaya IP Office permite a los usuarios acceder desde equipos de sobremesa y ordenadores portatiles,
con seguridad de cortafuegos y control de acceso individuales.

La proteccion de inversiones s e ofrece a través de los terminales soportados por varias plataformas

de Avaya, incluidas MERLIN MAGI XE, DEFINITYE, y Mul
trayecto de migracion compatible en ambos sentidos. IP Office es compatible con el funcionamiento

de teléfonos IP y digitales, con teléfonos de sobremesa de grandes pantallas desde las que puede

accederse a caracteristicas sofisticadas. Para facilitar la utilizacién, se ofrece control de

activacion/desactivacion de caracteristicas seleccionadas con un (n ico boton.

En comparacion con las tipicas ofertas de la competencia en el mercado de las pequefias a medianas

PBX IP, Avaya IP Office representa una solucidon de comunicaciones inteligente verdaderamente

integrada. Los productos de la competencia suelen ser sistemas de telefonia de voz basados en PBX
tradicionales con capacidad IP limitada. Cualquier necesidad adicional de aplicaciones de

comunicaciones como la mensajeria o los call centers, o de funcionalidades de red de datos,

requeriran que los clientes ad quieran dispositivos adicionales; en algunos casos hasta ocho.

Avaya ha desarrollado esta solucion para satisfacer especificamente las necesidades de las pequefias
y medianas empresas. Avaya IP Office es el primer sistema que rellena el vacio entre los sist emas
convencionales de teclado/PBX conmutadas por circuitos y las soluciones sélo de IP.

El sistema Avaya IP Office, Producto de Convergencia del afio 2002 de la revista Convergence,

Producto del afio 2003 de la revista Telephony, y Producto del afio en 2004 y 2005 de la revista
Internet Telephony, proporciona soluciones punteras a nivel internacional disefiadas para pequefias y
medianas empresas en un paquete integrado, modular y escalable. El profundo entendimiento de

Avaya de las necesidades de las pequefias empresas permite ofrecer las mismas capacidades de las
que disfrutan las grandes, a un precio y con un rendimiento inmejorables, en un sistema sencillo de
utilizar y econémico.

IP406 V2 Office

La unidad base de 1P406 V2 Office es instalable en bastidores de 19 pulgadas y soporta de serie lo
siguiente:

Ocho puertos de Digital Station (DS) para teléfonos de las Series 2400, 4400, 5400, 6400,
terminales de la Serie T3 Upn y teléfonos 3810 digitales inalambricos.

Dos puertos de telefonia analdgica.
Ocho puertos conmutados LAN 10/100 Mbps (capa -2).

Compatibilidad con buzén de voz/operadora automatica embebido opcional (Tarjeta Compact
Flash).

Puerto DTE de 9 pines (para mantenimiento o conexién de mochila serie para licencias sin
necesidad de ordenador).

Interfaz WAN X.21/V35.

Compatibilidad con 6 médulos de expansién.

Dos puertos conmutados de relé para sistemas de puertas de entrada (socket O/P externo)
Puerto de audio para fuente externa de musica en espera.

40 canales de datos (Maximo de 20 utilizables para Voicemail Pro).

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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Nota: Se utiliza un canal de datos siempre que se realiza una llamada desde la red IP a un enlace de

red (Oficina central). Por ejemplo, cuatro personas navegando por Internet utilizaran un mismo canal

de datos ya que todos comparten e I mismo hacia el proveedor de servicios (ISP). Dos personas que

accedan remotamente a la oficina LAN desde sus hogares utilizaran dos canales de datos dado que

han accedido desde lineas independientes. Las extensiones IP no utilizan canales de datos. IP406 V2
Office puede pedirse con configuraciones de cuatro enlaces BRI cuadruple, PRI (T1) Gnico/dual, PRI

Unico/dual.

IP406 V2 Office puede pedirse en configuraciones de cuatro enlaces BRI cuadruple*, PRI (T1)
Unico/dual, PRI (E1) Unico/dual y 4 x enlaces a naldgicos ( loop start ). Se ofrece una ranura de
expansion para afiadir una tarjeta de enlace adicional (analdgico, BRI o PRI).

* Nota: Algunas configuraciones Unicamente estan disponibles en determinadas regiones, compruebe
la disponibilidad local.

Las actu alizaciones internas opcionales ofrecen compatibilidad con hasta 12 llamadas de médem V.90

y un moédulo de compresion de voz (VCM, Voice Compression Module ) de 4, 8, 16, 24 o0 30 canales. El
maddulo VCM soporta 4, 8, 16, 24 o 30 sesiones simultaneas de Voz so bre IP. Estas pueden utilizarse
para proporcionar conexiones de red entre emplazamientos sobre una red de area extensa (WAN) o

para dar soporte a teléfonos IP y por software. Una extension IP sélo utiliza el canal de compresion

durante una llamada a una ex tensién/linea no IP. Por lo tanto, pueden soportarse mas extensiones

que las que ofrece la capacidad del VCM.

Gracias a la compatibilidad con hasta seis modulos de expansion externos, el IP406 V2 puede
mejorarse para soportar una mezcla de terminales analé gicos, digitales o IP hasta un maximo de
190.
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IP412 Office
Con un motor de procesamiento de llamadas mas potente y mayor capacidad de transferencia de
datos internos, 1P412 Office es el producto mas adecuado de la gama IP Office para satisfacer las

necesidades de los pequefios contact centers o de las empresas centradas en la gestion de relaciones
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con los clientes. IP412 se diferencia de IP406 V2 Office en que proporciona una mayor capacidad de
expansion de enlaces de hasta cuatro PRIs. La unidad base IP412 Office es instalable en bastidores
de 19 pulgadas y soporta de serie lo siguiente:

Dos puertos Ethernet conmutados 10/100

Puerto DTE

Interfaz WAN X.21/V35.

Compatibilidad con 12 médulos de expansion (360 extensiones max.)

Dos pu ertos de relé para sistemas de puertas de entrada (socket O/P externo)
Puerto de audio para fuente externa de muisica en espera

100 canales de datos*

*Nota: Se utiliza un canal de datos siempre que se realiza una llamada desde la red IP a un enlace de
red (Oficina central). Por ejemplo, cuatro personas navegando por Internet utilizardn un mismo canal

de datos ya que todos comparten el mismo hacia el proveedor de servicios (ISP). Dos personas que

accedan remotamente a la oficina LAN desde sus hogares utilizaran dos canales de datos dado que

han accedido desde lineas independientes. Las extensiones IP no utilizan canales de datos.

Las actualizaciones internas opcionales ofrecen compatibilidad con hasta 12 llamadas de médem V.90

y dos moédulo s de compresién de voz (VCM, Voice Compression Module ) de 4, 8, 16, 24 o 30 canales.
Equipado con dos modulos de compresién de voz de 30 canales, se soportan 60 sesiones simultaneas

de voz sobre IP. Estas pueden utilizarse para proporcionar conexiones de r ed entre emplazamientos
sobre una red de area extensa (WAN) o para dar soporte a teléfonos IP y por software.

Una extension IP sélo utiliza el médulo de compresion durante una llamada a una extension/linea no
IP. Por lo tanto, pueden soportarse mas extensi ones que las que ofrece la capacidad de los VCMs.

IP412 Office puede ampliarse con 12 modulos de expansion, aunque existe la restriccion que impone
la capacidad méxima de 360 terminales analdgicos o digitales.

En algunas regiones, 1P412 Office esta dispon ible preconfigurado con un PRI Gnico o dual (E1/T1)
ademas de una ranura adicional para enlace analégico cuadruple, acceso basico cuadruple, PRI o PRI
dual (E1/T1) opcionales.

IP412 Office - Front View

Expansion Ports 1-12 WAN Port LAN Ports 1-2
Green Staws LEDS Green Staius LED /
EE IPATZ O
EXPAHBICN FOFTS Wn TR, POATE Hmn
B e B - acszc: NN
/)’ "
Unit Status LED \
Red= Alive but not inifiated Trunk Ports 1-8
Green = Running OK Green Status LEDS
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IP412 Office - Rear View

DC Power /P Socket DTE Ponl WAN Port Expansion Pors 1-12

External O/F Socket Slots Aand B can contain any combination of Audio |/P Socket
ANALOG or BRI or PRI Trunk Modules
Slot Brmust be used first
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Modulos de expansion externos

Los médulos de expansién se ofrecen para pro porcionar capacidad adicional a los sistemas base IP
Office. Existen diez modulos de expansion externos de 19 pulgadas

IP400 Office Phone i Ofrece compatibilidad con teléfonos analdgicos. El médulo IP400 Office Phone

esta disponible en 3 versiones con 8, 1 6 0 30 extensiones. Se soporta el cableado CAT 3y CAT
5.
IP400 Office Digital Station i Proporciona compatibilidad con los terminales de las series 4400 y

6400 de Avaya. El médulo IP400 Office Digital Station esta disponible en 2 versiones, de 16 o
30 ext ensiones. Se soporta el cableado CAT 3 y CAT 5. A continuaciéon se enumeran los
terminales compatibles: 4406D, 4412D+, 4424D+, 4450DSS, 5402, 5410, 5420, EU24,
terminal inalambrico 9040 Transtalk, 2402, 2410, 2420, 6408D+, 6416D+M, 6424D+M, XM24,
y los term inales de la serie T3 Upn.

IP400 Office So8 (no disponible en algunos paises) T El médulo IP400 Office So8 proporciona 8
interfaces S -Bus para dispositivos RDSI de acceso basico.
IP400 Office WAN 3 T El médulo IP400 Office WAN 3 proporciona tres conexiones WAN (X21, V35 o

V24 por socket de tipo D de 37 vias). Se soportan velocidades de linea de hasta 2Mbps en cada
interfaz. La operadora que proporciona la linea fija la velocidad de funcionamiento real, es

decir, en algunas regiones, la velocidad méaxima pued e ser de 1,544M. Estas interfaces son
idénticas a la conexion Unica proporcionada de serie en las plataformas IP406 V2 y IP412.

IP400 Office WAN3 puede conectarse a las plataformas IP406 V2 y IP412 para proporcionar
puertos WAN adicionales. Cada plataforma es compatible con dos de estos médulos. IP400
Office WAN3 se conecta a la unidad base a través de la red de area local y no utiliza ningin
puerto de expansion en dicha base

IP400 Office Analog Trunk 16 T Cada médulo soporta hasta dieciséis enlaces Loop st art o de
arranque de tierra ( ground start ). Los dos primeros enlaces del médulo se conmutan
automaticamente a sockets de fallo de alimentacién en la parte posterior de la unidad en caso
de una interrupcion del suministro eléctrico. Nota: Los enlaces de arr anque de tierra no estan
disponibles en todas las regiones. Los enlaces loop start son necesarios para un corte del
suministro eléctrico.

La plataforma IP406 V2 soporta seis de éstos mddulos, mientras que IP412 soporta doce (hasta un
maximo de 360 extensio  nes analdgicas, digitales o IP). Se soportan hasta dos médulos WAN3 en
IP406v2 e IP412.
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Tarjetas de interfaz de enlace

Las tarjetas de interfaz de enlace se montan en la parte posterior y proporcionan conectividad de
enlaces flexible para las plataformas IP406 V2 'y IP412. IP406 V2 y IP412 son compatibles con dos
tarjetas de interfaz de enlace.

Existen siete tarjetas de interfaz de enlace

IP400 Office Quad BRI* T La tarjeta de enlace BRI proporciona 4 interfaces RDSI de acceso basico
SIT -Bus (8 enlaces).

IP400 Office PRI Cards (T1/E1/E1R2) i Disponibles en versiones Unica y dual, las tarjetas IP400
Office PRI proporcionan interfaces de enlace de acceso primario Unicas y duales,
respectivamente. PRI estéa disponible como T1, E1 o ELR2MFC, segln el mercado. La version
dual es compatible con IP406 V2 e IP412.

IP400 Office PRI E1

IP400 Office Dual PRI E1

IP400 Office ELIR2MFC  (No disponible en todas las regiones)
IP400 Office Dual ELIR2MFC  (No disponible en todas las regiones)
IP400 Office PRI T1

IP400 Office Dual PRI T1

IP400 Office Universal Quad Analog Trunk (LS) T Proporciona cuatro interfaces de 2 cables de
enlace analégico ( loop start , soporta identificacion de llamante).

* Nota: No todas las tarjetas de interfaz estan disponibles en todas las regiones.

Tarjetas secundarias internas
Las tarjetas secundarias internas se instalan dentro del mddulo de las plataformas IP406 V2 y IP412.

IP400 Office Voice Compression Module (4/8/16/24/30) T El médulo de compresion de voz integral
puede utilizarse para aplicaciones de Voz sobre IP (VoIP) en todas las plataformas IP Office. Se
ofrecen cinco variantes compatibles con 4, 8, 16, 24 y 30 canales de compresion. Pueden
instalarse hasta dos VCMs en el IP412. Las demas plataformas de IP Office soportan un Gnico
VCM. Los VCMs son obligatorios para todas las aplicaciones de VolP.

IP400 Office Internal Modem T La tarjeta de médem interna con 12 mdédems proporciona la
capacidad de acceso telefonico que mejor se ajusta a los requisitos de acceso remoto de los
clientes. Estas llama das se presentan sobre una portadora BRI o PRI digital. La tarjeta de
maddem interno permite hasta doce conexiones de acceso remoto simultaneas hacia IP Office.

IP Office 406 V2 e IP412 son compatibles con las 12 conexiones.

IP Office 500

El miembro mas reciente de la familia IP Office, el sistema IP Office 500, ofrece mayor capacidad y
rendimiento de canales VCM, y es el dispositivo mas adecuado de la gama IP Office para aplicaciones
de telefonia IP. También proporciona una oferta de nivel de entrada hacia la familia de IP Office
gracias al software IP Office Standard Edition. Ademas, IP Office 500 se diferencia de IP406 V2 en

gue proporciona una mayor capacidad de expansion de enlaces de hasta cuatro interfaces PRI

(maximo de 96/120 enlace s). IP Office 500 es una unidad apilable con kits opcionales de montaje en
bastidores de 19 pulgadas o en pared para configuraciones mas reducidas. IP Office 500 incluye:

4 ranuras para alojar una variedad de tarjetas de expansiény VCM
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Tarjeta Digital Sta  tion 8
Tarjetas Phone 2 y Phone 8
Tarjetas VCM -32y VCM -64
Compatibilidad opcional de tarjeta secundaria de enlace:
Tarjeta Analog Trunk Module 4
Tarjetas BRI -4y BRI -8 (2 canales 2B+D y 4 canales 2B+D respectivamente)
Compatibilidad con tarjetas IP400 de enlace y VCM utilizando una portadora de tarjetas heredada

Ranura para tarjeta inteligente Feature Key I necesaria para el funcionamiento del sistema asi
como para la licencia de caracteristicas opcionales.

Puerto DTE de 9 pines para mantenimiento.

Compatibilidad con hasta 8 médulos de expansion de IP Office (requiere actualizar a la edicion
profesional):

Médulos de teléfono (8, 16, 30)
Modulos Digital Station (16, 30)
Modulo Analog Trunk 16
Modulo So8

Socket O/P externo compatible con dos puertos d e conmutacién de activacién/desactivacion de
relé, por ejemplo, para sistemas de puertas de entrada.

Puerto de entrada de audio para fuente externa de musica en espera.
48 canales de datos
Hasta 30 puertos Voicemail Pro

Dos puertos Ethernet conmutados 10/1 00 (Capa 3).

Sistema IP Office 5001 Perspectiva frontal
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Sistema IP Office 500i Perspectiva posterior
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Modulos de expansion externos

Los médulos de expansion se ofrecen para proporcionar capacidad adicional a los sistemas base IP
Office 500.

IP400 Of fice Phone i Ofrece compatibilidad con teléfonos analdgicos. El médulo IP400 Office Phone
esta disponible en 3 versiones con 8, 16 o 30 extensiones. Se soporta el cableado CAT 3y CAT
5.

IP400 Office Digital Station i Proporciona compatibilidad con los ter minales de las series 4400 y
6400 de Avaya. El médulo IP400 Office Digital Station esta disponible en 2 versiones, de 16 o
30 extensiones. Se soporta el cableado CAT 3 y CAT 5. A continuacion se enumeran los
terminales compatibles: 4406D, 4412D+, 4424D+, 4450DSS, 5402, 5410, 5420, EU24,
terminal inaldmbrico 9040 Transtalk, 2402, 2410, 2420, 6408D+, 6416D+M, 6424D+M, XM24,
y los terminales de la serie T3 Upn.

IP400 Office So8 (no disponible en algunos paises) T El modulo IP400 Office So8 proporciona 8
interfaces S -Bus para dispositivos RDSI de acceso basico.

IP400 Office Analog Trunk 16 7 Cada mddulo soporta hasta dieciséis enlaces loop start o de
arranque de tierra ( ground start ). Los dos primeros enlaces del médulo se conmutan
automaticamente a socket s de fallo de alimentacion en la parte posterior de la unidad en caso
de una interrupcion del suministro eléctrico. Nota: Los enlaces de arranque de tierra no estan
disponibles en todas las regiones. Los enlaces loop start son necesarios en caso de un cort e del
suministro eléctrico.

IP Office 500 Standard Edition y Professional Edition

Los entornos de un solo emplazamiento pueden beneficiarse de una solucion de comunicaciones de

voz con calidad empresarial y rica en caracteristicas de serie gracias al sistema IP Office 500. El
software IP Office Standard Edition soporta de dos a 32 usuarios, conferencias de hasta 64
interlocutores, capacidades CTI con Phone Manager, cortafuegos, conectividad de datos flexible

(cable, DSL, T1, RDSI), 2 puertos Ethernet ¢ onmutados 10/100 Mbps y ventajas adicionales
opcionales con SoftConsole, Embedded Messaging y Compact Business Center.

El sistema IP Office 500 con Standard Edition soporta una combinacion de teléfonos digitales,
analdgicos o IP (incluidos IP DECT Wireless , Wi -Fi y PC Softphone), aunque no puede superar un
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maximo de 24 terminales digitales de Avaya. IP Office Standard Edition soporta una gran variedad de
tipos de enlace, incluidos los analdgicos, los digitales y los SIP.

Pueden adquirirse funcionalidades y capacidad adicionales mediante un sencillo proceso de
actualizacion de licencia a Professional Edition. Una vez actualizado, el sistema IP Office 500 soporta
hasta 272 usuarios utilizando moédulos de expansion. Ademas, IP Office Professional Edition

proporc iona a los clientes la capacidad de mejorar aplicaciones con licencias opcionales para VoiceMalil
Pro, Contact Store, Conferencing Center y Compact Contact Center.

Los sistemas IP Office 500 con el software Professional Edition pueden beneficiarse conectand

distintas ubicaciones para formar una pequefia red comunitaria ( Small Community Network ).
usuarios de la pequefia red comunitaria pueden disfrutar de multitud de ventajas operativas como

BLF (Busy Lamp Field ) sobre la red, localizacién de una ex tension individual sobre lared y la
utilizacion de un Gnico sistema de mensajeria VoiceMail Pro, por nombrar sélo unas pocas.

Funciones de telefonia y gestion de llamadas

oenred
Los

Para la mayoria de las empresas, el teléfono sigue siendo el principal medio de cont acto con sus

clientes, clientes en ciernes, proveedores y colegas. IP Office ofrece un exhaustivo conjunto de
caracteristicas de telefonia para permitir una respuesta rapida, atenta y eficiente a una llamada
telefénica, lo que puede suponer la diferencia e ntre ganar y perder un cliente.

Caracteristicas como la presentacion de CLI/ANI y el marcado alpha permiten a los empleados ver
gui ®n |l ama y por qu® antes de contestar. I ncl u
informacion del cliente para gue aparezcan en el equipo del usuario.

Para aquellos que no trabajen atados a un escritorio, los terminales inalambricos proporcionan
movilidad en la oficina. Para aquellos que no estén en la oficina, ya sea por estar de viaje o por
trabajar desde sus cas as, las exhaustivas y sencillas caracteristicas de reenvio y seguimiento de
llamadas y el software del servidor de acceso remoto les permiten permanecer en contacto telefénico
y acceder a recursos centralizados en cualquier momento.

Las llamadas entrantes ~ pueden gestionarse con eficiencia utilizando marcacion directa (DDI/DID) u
operadoras dedicadas. Para las llamadas fuera del horario laboral o en aquellos casos en los que es

so pueden

imposible contestar a las llamadas, IP Office ofrece buzdn de voz y servicios opc ionales de operadora

automatica.

Caracteristicas de las extensiones

Todas las caracteristicas de extensiones que se enumeran a continuacion estan disponibles en IP
Office desde cualquier terminal. No obstante, para acceder a algunas caracteristicas avanzad

un teléfono tradicional (POT), seré necesario contar con Phone Manager. Se incluye Phone Manager
Lite de serie.

Texto de ausencia i Permite a un usuario configurar un mensaje de ausencia que aparecera en el
terminal de los llamantes internos. El s istema cuenta con 10 mensajes predeterminados y la
capacidad de personalizar el texto.

Reenvio de llamadas 1 Se trata de la capacidad de reenviar las llamadas del usuario a otra

as desde

extension o a un nimero externo que puede ser el de un teléfono movil. Las lla madas pueden

reenviarse si no se contestan, cuando la extension esté ocupada o para todas las llamadas. Un
usuario puede activar y desactivar el reenvio desde su terminal, a través de la aplicacion Phone

Manager o mediante VoiceMail Pro. Si el usuario es a demas miembro de un grupo de blsqueda

(hunt group ), puede controlar independientemente el reenvio de sus llamadas del grupo, lo que
le permite optar por recibir las llamadas del grupo de busqueda o no. Esto puede resultar
especialmente (til en un entorno d e ventas donde una serie de personas pueden encontrarse
fuera de la oficina llevando un mévil y seguir participando en el grupo de busqueda como si
estuvieran presentes.
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Retener llamada 1 Una llamada puede retenerse con musica opcional. Una llamada retenida no
puede perderse ya que se vuelve a presentar a la extension pasado un lapso de tiempo.

Intromisién de llamada i Esta caracteristica permite a un usuario, si cuenta con el permiso
adecuado, unirse a una conversacioén existente, independientemente de que | a llamada sea

interna o externa. Un usuario con la opcion "Puede entrometerse" puede unirse a una llamada
de cualquier extension del sistema. No obstante, un usuario configurado como "No permite
intromisiones" impediria que otros se unieran a sus llamadas.

Aparcar llamada 1 Como alternativa a poner la llamada en espera, ésta puede aparcarse en el
sistema para que conteste otro usuario. La caracteristica de aparcar llamada esta disponible
desde el teléfono del usuario y las aplicaciones Phone Manager, consol a de operador de
Windows y BLF ( Busy Lamp Field ). Por defecto, existen cuatro areas de aparcamiento de
llamadas identificadas por las IDs de aparcamiento, 1, 2, 3 0 4, y a las que puede accederse
desde cualquier extension. Los usuarios adicionales pueden c rear sus propias IDs de
aparcamiento personales o de grupo. En consecuencia, puede configurarse un nimero ilimitado
de ranuras de aparcamiento para un usuario especifico, un departamento o toda la
organizacion. Tras un lapso de tiempo, la llamada aparcada se vuelve a presentar a la
extension que inicialmente la aparco.

Contestar llamada 1 Contestar llamada permite a un usuario contestar a una llamada presentada a
otra extension. A continuacion se enumeran los tipos de Contestar llamada:

Contestar cualquier  llamada que suene en otra extension.

Contestar una llamada de grupo de busqueda que suene en otra extension. El usuario debe
pertenecer al grupo de busqueda.

Contestar una llamada que suene en una extension especificada.

Contestar cualquier llamada que suene en otra extension y que pertenezca al grupo de
busqueda especificado.

Robar llamada / Adquirir llamada T La caracteristica Robar llamada permite al usuario tomar el
control (robar) la llamada de otra extension. Esta funcién resulta muy util cuando se desea
contestar a una llamada que se acaba de perder, por ejemplo, que ha sido desviada al buzén de
voz. La funcion RECLAMAR ( RECLAIM) de la aplicacion Phone Manager también realiza esta
funcién.

Transferir lamada 1 Transferir llamada permite poner en es pera al interlocutor y transferirlo a otro
numero de destino. Si el teléfono se cuelga antes de que se conteste en el destino, el llamante
original sera automaticamente transferido. Es lo que se conoce como Transferencia ciega. El
interlocutor que ejecuta la transferencia puede esperar a que el destino conteste antes de
colgar para completar la transferencia. Esto se conoce como Transferencia supervisada. No se
diferencia entre llamadas internas y externas (salvo por la secuencia de llamada) de modo que
res ulta igual de sencillo transferir una llamada a la extension 201 que a un teléfono movil.

Llamada en espera 1 Siun usuario esta ocupado con una llamada, puede optar por poner la
siguiente en espera hasta que quede libre. Se avisara al usuario de que tiene una llamada en
espera mediante el tono de llamada en espera y, utilizando Phone Manager, recibira
informacién adicional que le ayudara a decidir con qué conversacion desea continuar. El usuario
puede:

Ignorar la llamada en espera

Desactivar la llamada en espera para la duracion de la llamada en curso.
Finalizar la llamada actual y contestar a la que esta en espera

Poner la llamada en curso en espera y contestar a la que estaba a su vez en espera.

Suspender la llamada en curso y enviarla a la ranura de aparcamiento de llamadas para
contestar a la que esta en espera.
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Pasar la llamada al buzén de voz.
Enviar todas las llamadas al buzén de voz

Colgar para llamada en espera T Parecido a la espera de llamada retenida, Colgar para llamada en
espera es una cara cteristica compuesta que finaliza la llamada existente y contesta a la que
esta en espera.

Llamadas de conferencia i Pueden retenerse llamadas y crearse una conferencia utilizando el
teléfono o las aplicaciones de escritorio. Pueden afiadirse participantes en la conferencia hasta
un maximo de 64 miembros. IP Office Small Office Edition sopoprta una llamada de conferencia
a 6 (maximo de 24 participantes simultaneos en la conferencia). Los sistemas IP406 V2 e IP
Office 500 pueden soportar una conferencia de 64 llamadas o multiples conferencias de hasta
64 interlocutores en total, por ejemplo, 21 conferencias con 3 llamadas cada una. IP412 cuenta
con dos circuitos de conferencia de 64 interlocutores que ofrecen una capacidad ya sea de 2 x
64 interlocutores o0 42 x 3 interlocutores. Notas: Solamente se permiten dos enlaces analégicos
por conferencia. Se ofrecen opciones de conferencia adicionales con la aplicacion IP Office
Conferencing Center.

Marcar al descolgar i Marca automaticamente la extension especificada al descolgar el teléfono.
Tambi ®1 se conoce como O6HotLineo. Esta caracter?2st
recepcion sin personal fisico para permitir a los visitantes obtener asistencia con facilidad.

Directorio i El directorio es una lista de h asta 1000 numeros y nombres asociados guardados
centralmente en el sistema. Una entrada del directorio puede utilizarse para marcar una
llamada entrante en un teléfono con presentacion de llamante o en una aplicacién informatica.
Ademas, el directorio ofre  ce una lista que abarca todo el sistema de nimeros utilizados
frecuentemente para marcacion rapida mediante Phone Manager o un terminal con pantalla.
Por ejemplo, puede indicarse "Oficina central" cuando se reciba un CLI/ANI conocido. Un
usuario puede sele ccionar "Oficina central" en la lista de directorio de Phone Manager o en el
directorio del terminal con pantalla para marcar rapidamente este nimero. El directorio de IP
Office cumple con el protocolo LDAP ( Lightweight Directory Access Protocol ) que permi te
sincronizarlo con la informacion de cualquier servidor LDAP. Pueden recuperarse hasta 500
registros utilizando este método.

Tono de llamada distintivo i Un teléfono analdgico puede tener 11 tonos de llamada distintos. Por
defecto, tres de estos tonos de llamada se utilizan para "Llamadas externas”, "Llamadas
internas"”, y "Rellamadas".

No molestar i Consiste en la capacidad de detener temporalmente las llamadas entrantes al
teléfono del usuario. Impedira que el usuario reciba llamadas de grupos de busqued ay
presentara a los llamantes directos con el tono de ocupado o los reenviara a Voicemail, si esta
disponible. Esta caracteristica puede activarse y desactivarse desde el teléfono o con la
aplicacion Phone Manager. Si se requieren nimeros especificos, int ernos o externos, para
ignorar la funcion de No molestar, pueden afiadirse a la lista de excepciones del usuario.

Intromisién mejorada (Pagina de susurro) 7 Esta capacidad permite a las partes seleccionadas
entrometerse en llamadas ya en curso. La parte int romisora se entromete en la llamada
existente y todos los participantes escuchan un tono. El trayecto de voz se activa entre la parte
intromisora y la extension llamada. La otra parte se ve forzada a quedar en espera y no oira la
conversacion. Al finalizar la intromisidn, el trayecto de voz de la parte llamada se vuelve a
conectar con el interlocutor original. Cada usuario puede activar o desactivar esta caracteristica
desde la aplicacion Phone Manager.

Siguemei La caracter2stica fiS? gu eanerechidsupllemadas desdeara un us
ubicacion, independientemente de que sea un nimero interno o externo. Esta caracteristica
puede configurarse en la extension del usuario o mediante la aplicacion Phone Manager. La
caracter2stica fS?2 g umitmeaunhisuarit recibam sysllandadas desde otra
extensién. Esta caracteristica puede configurarse en la extension de destino. En ambos casos, si
la llamada redirigida recibe un tono de ocupado no se contesta, se comporta como si la
extension del usuario  no hubiera contestado y sigue la configuracion de Reenvio del usuario.
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Marcacion desde terminal por nombre I Permite a un usuario buscar a otro deletreando su nombre
con el teclado numérico del terminal con pantalla y estableciendo la llamada.

Transferenc iaenvivo 1 La transferencia en vivo es la capacidad de transferir una llamada sin
contestarla personalmente. Un usuario puede realizar una transferencia en vivo desde una
aplicacion informatica, como por ejemplo, Phone Manager. Se mostrara la informacion sobre el
llamante, lo que puede ayudar al usuario a decidir a quién debe pasar la llamada. La extensién
que recibe la llamada transferida sera informada, mediante la Pantalla de llamante, del lugar
desde el que se ha transferido la llamada. También inclui ra la informacion disponible sobre el
llamante original.

Retener llamada en espera i Retener llamada en espera es una caracteristica compuesta que
combina la retencion y la contestacion. Proporciona una manera cémoda de retener una
llamada existente y cont  estar a una en espera mediante una sencilla caracteristica.

Iniciar sesion 1 Se trata de una funcion para agentes de contact center. El agente debe iniciar
sesion para poder hacer o recibir llamadas con el terminal. Puede especificarse un tiempo de
espera de inicio de sesién que determine cuanto tiempo puede estar en espera una extension
antes de que se cierre automaticamente la sesion del usuario, lo que garantiza que las
extensiones no se dejen abandonadas con la sesion iniciada.

Conferencia de reunion pr  ogramada i También conocida como puente de conferencias, esta
caracteristica permite a los usuarios entrar en una conferencia preconfigurada por el
administrador del sistema. Voicemail Pro proporciona una caracteristica preconfigurada que
permite encaminar  a los llamantes hacia una conferencia. Esto ofrece seguridad adicional
mediante la utilizacidon de contrasefias y comprobaciones de hora/fecha. Notas: Solamente se
permiten dos enlaces analdgicos por conferencia.

Hermanamiento de moévil 7 Permite a un usuario  hermanar su teléfono de escritorio de la oficina con
un dispositivo externo, como un teléfono movil. IP Office pasara la ID de llamante original para
que el usuario pueda contestar como corresponda (Algunos proveedores de servicios no lo
permiten, en cuyo  caso puede enviarse un numero predeterminado). El usuario podré contestar
desde su teléfono de la oficina o desde el dispositivo externo. En ambos casos el usuario
aparecerd como comunicando (BLF [ Busy Lamp Field ] aparecera comunicando). El usuario no
pue de acceder a las caracteristicas de IP Office desde el movil o teléfono externo cuando
conteste a una llamada hermanada. No obstante, si el usuario contesto a la llamada con el
dispositivo externo o teléfono mavil, podria acceder a su escritorio y coger la llamada
hermanada pulsando una tecla o introduciendo un cédigo en el teléfono de la oficina. Al hacerlo,
el usuario tendrd acceso total a las caracteristicas del sistema IP Office. Las licencias se
conceden por usuario.

Monitorizar llamadas T Unusuario puede monitorizar, es decir, escuchar, llamadas de grupo de
basqueda. El usuario debe pertenecer al grupo de busqueda que desea monitorizar. Si un
usuario tiene programada la caracteristica No permite intromisiones, sus llamadas no pueden
monitorizarse. No  pueden monitorizarse los teléfonos IP.

Rellamada cuando esté libre i Si una extension estd comunicando y el usuario desea ser informado
de cuando queda libre, el sistema llamara a su teléfono y ofrecera la informacion en pantalla
correspondiente para info  rmarle de que el destino ha quedado libre. Cuando se coja el teléfono,
se realizara una llamada automatica a la extension. Esta capacidad se configura mediante
cadigo corto, programacion por botones o teclas de software. Cuando se accede por teclas de
soft ware, la pantalla proporcionara las opciones de Rellamada cuando esté libre y Rellamada

automatica.
Relé activado/desactivado/pulsar i IP Office viene equipado con dos relés independientes para
controlar equipos externos, como sistemas de puertas de entrada. El control de estos relés se

realiza por terminales asignados que permiten abrir, cerrar o pulsar los relés, segin sea
necesario. Los relés también pueden controlarse mediante Phone Manager PRO.

Suspender/Reanudar i Suspender/Reanudar sélo estan d isponibles en determinadas
centralitas/oficinas centrales compatibles con esta caracteristica RDSI. Cuando se suspende, la
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llamada se mantiene en la centralita local lo que libera el canal RDSI para otra llamada.
Reanudar vuelve a conectar la llamada suspe ndida.

Suspender llamada en espera i Suspender llamada en espera es una caracteristica compuesta que
retendra una llamada y contestara a otra en espera.

Alternar entre llamadas I Los ciclos de alternar entre llamadas rotan cada llamada retenida
localmente en el sistema. No incluye a las llamadas suspendidas en la centralita local u oficina
central.

Hermanamiento 1 El hermanamiento permite que las llamadas al nimero de extension principal de
un usuario suenen tanto en éste como en otra extension secundaria . Ambos son extensiones
internas en IP Office. Esta caracteristica esta destinada principalmente a usuarios que cuenten
con un teléfono de escritorio con extensién inalambrica o un teléfono por software IP con
acceso remoto. Las llamadas de la extensién her manada secundaria se presentan como si se
hicieran desde la principal del usuario. La presentacion de llamada en espera y comunicando se
basa en si alguna de las extensiones hermanadas esté siendo utilizada.

Caracteristicas del sistema

Cddigos de cuenta i Los codigos de cuenta permiten al sistema realizar un seguimiento de las
llamadas. Por ejemplo, el despacho de un abogado puede querer registrar el nimero de tiempo
empleado en realizar llamadas a un cliente. Cada cliente recibe un cédigo de cuenta que se
utiliza al realizar la llamada. Dicho cddigo de cuenta se graba con la informacion de llamadas en
el registro de llamadas. Pueden asignarse automaticamente cddigos de cuenta a las llamadas
entrantes del cliente utilizando CLI/ANI, por Phone Manager o media nte un terminal de pantalla
digital/IP. Para asegurarse de que cada llamada al cliente se registra, el usuario puede verse
obligado a utilizar un cédigo de cuenta para poder hacer una llamada externa. Los codigos de
cuenta pueden ser obligatorios o volunta rios, pero deben en todo caso registrarse en el sistema
de IP Office. Nota: Los teléfonos analégicos no pueden introducir codigos de cuenta.

Distribucion automéatica de llamadas (Grupos de busqueda) 7 Un grupo de busqueda consiste en
una serie de usuarios g ue manejan tipos de llamadas parecidos, como por ejemplo, un
departamento de ventas. Un llamante entrante que quiera hablar con ventas puede llamar a un
namero pero la llamada puede ser contestada por varias extensiones que pertenezcan al grupo
de bisqueda . Se soportan cuatro modos de presentacion de llamada: secuencial, rotativo,
colectivo, la de mayor espera

Modo secuencial: una extension cada vez y secuencialmente.

Modo colectivo: todas las extensiones simultaneamente.

Modo rotativo: empieza con la siguiente extension de la lista tras la que se utilizé la dltima vez.
Modo de mayor espera: se empieza con la extension que mas tiempo lleva inactiva.

Si todas las extensiones del grupo de basqueda estan ocupadas o no contestan, puede

utilizarse otro grupo  de busqueda, llamado de desbordamiento, para contestar a las llamadas.

Puede configurarse un tiempo de desbordamiento para estipular cuanto tiempo debe

permanecer en cola una llamada antes de ser transferida al grupo de desbordamiento. Fuera de

su funcion amiento normal, un grupo de busqueda puede establecerse en dos modos especiales:
Servicio nocturno y Fuera de servicio. Con el Servicio nocturno, las llamadas se presentan a un

grupo de servicio nocturno. Puede controlarse automaticamente configurando un p erfil horario
que defina las horas de funcionamiento del grupo principal, 0 manualmente con un cédigo de
caracterisica en un terminal.

El modo Fuera de servicio se controla manualmente desde un terminal. Cuando est4 activo, las
llamadas se presentan al gru  po de fuera de servicio. También puede utilizarse Voicemail en
combinacién con los grupos de blsqueda para grabar todos los mensajes relativos al grupo,
reproducir locuciones cuando el grupo de blisqueda esté en modo nocturno o fuera de servicio
asi como re producir locuciones mientras la llamada se mantiene en cola.
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Apariencia de puente i Una apariencia de puente es una copia de la apariencia de llamada de otro
usuario. Puede utilizarse para hacer o recibir llamadas en nombre del titular de la apariencia de
la llamada. Un ejemplo de utilizacion: jefe / secretaria trabajando, de modo que la secretaria
puede filtrar las llamadas del jefe.

Apariencia de llamada T Si el sistema va a utilizarse como Sistema clave (véanse las caracteristicas
multilinea y sistema cl  ave), IP Office proporciona un botdn de apariencia de llamada. Una
apariencia de llamada representa la presencia del usuario en el sistema, el nUmero de botones
de apariencia de llamada dictamina el nimero de llamadas en el sistema destinadas al usuario.
Cuando todos los botones de apariencia de llamada de un usuario estan en uso (no estan en
espera), se considera que el usuario esta ocupado y no se le encamina ninguna mas. Se utiliza
para llamadas internas, externas DDI/DID y de caracteristicas (VM, etc.).

Restriccion de llamadas 7 Pueden restringirse o permitirse llamadas a determinados nimeros, como
prefijos internacionales o de tarifa premium tanto para usuarios individuales como para todo el
sistema.

Cobertura de llamadas T Las teclas de coberturade ll  amadas se utilizan para poder contestar

llamadas en nombre de otro usuario. La llamada sonaré en el terminal del usuario cubierto
durante un lapso de tiempo configurable y a continuacién en todos los demas terminales que
tengan una tecla de cobertura de Il amadas. Por ejemplo, en un departamento de ventas, los
miembros del equipo tendran lineas dedicadas pero si no pueden contestar, la llamada sonara
en las teclas de cobertura de llamadas de todo el equipo una vez transcurrido el lapso de

tiempo predetermina  do.

Presentacion de llamante 1 La presentacion de llamante utiliza la presentacion de identificacion de
linea llamante (CLIP,  Caller Line Identification Presentation ) o el identificador de nimero
automatico (ANI,  Automatic Number Identifier ) pasado por la empresa telefonica a través de la
linea de enlace. Para la presentacion de llamante en teléfonos analdgicos, CLIP/ANI se
convierte a la version analogica del servicio de presentacion de llamada. CLIP/ANI se utiliza
asimismo por los programas informaticos d e IP Office como Phone Manager y la interfaz PC
TAPI. Gracias a ello, los usuarios pueden ver el nimero de teléfono de la persona que llama.
Pueden configurarse las extensiones para activar o desactivar la presentacion de llamante. La
caracteristica del di  rectorio se utiliza para asignar nombres y reconocer asi los nimeros.

Marcar emergencia 1 Permite a cualquier usuario marcar un cédigo corto para ignorar la restriccion
de llamadas y contactar con los servicios de emergencia.

Puerto de control externo T El mecanismo de apertura de puertas de la unidad se compone de dos
relés que pueden estar normalmente abiertos, normalmente cerrados, pulsados abiertos o
pulsados cerrados. Los relés del puerto de control externo se utilizan para disparar/controlar
equipos d e apertura de puertas expresamente disefiados de terceros. Basta con cablear la
salida de disparo/control del dispositivo de terceros a los pines correspondientes del puerto de
control externo. La accion del relé se activa utilizando un cédigo corto y media nte Phone
Manager PRO.

E911 i Un servicio especifico para los EE.UU. Al conectarse con los servicios de emergencia, IP400
proporciona informacion de parte llamante a una unidad de interfaz de linea externa. La unidad
externa realiza una traduccion de namer 0 atexto y lo reenvia a la oficina de servicios de
emergencia para que pueda identificarse de modo inequivoco la ubicacion de origen de la
llamada.

Localizacién de grupo i Un grupo de usuarios puede incluirse en un grupo de localizacién para
recibir locuc iones de voz desde el altavoz de su teléfono digital cuando esté en espera. IP Office
también permite configurar puertos de telefonia tradicional (POT) para su conexién a sistemas
externos de anuncios por altavoces o localizacion.

Musica en espera 1 El sistema soporta musica en espera tanto interna como externa. La fuente
interna utiliza un archivo WAV de hasta 30 segundos de duracién. Los archivos WAV son
estandares en el sector, lo que facilita cambiar la misica para satisfacer las necesidades del
cliente . La musica interna en espera puede cargarse al inicio desde la tarjeta compact flash en
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Small Office Edition y el IP406v2, o desde un servidor TFTP en la red IP. Los dispositivos
externos de musica en espera puede enchufarse al conector de audio de 3,5mm que se
encuentra en la parte posterior de Small Office Edition, IP406 V2, y la unidad base IP412.

Hot Desking i El Hot Desking (mesas compartidas) permite a una serie de usuarios utilizar la
misma extension. Casa usuario inicia su sesiéon de modo que pueda acceder a su propio
Voicemail y demés caracteristicas. Por ejemplo, el personal de ventas que visite la oficina con
poca frecuencia puede contar con un servicio de telefonia y Voicemail sin tener asignada
permanentemente una extension fisica.

Hot Deskingr emoto T La capacidad de un usuario de un sistema IP Office de iniciar sesion en
cualquier teléfono (analdgico, digital, o IP) en otro sistema IP Office dentro de la pequefia red
comunitaria ( Small Community Network ). Un usuario puede hacer y recibir lamada s desde
cualquier ubicacién de IP Office como si estuviera utilizando su teléfono en su emplazamiento
principal de IP Office.  El hot desking remoto ofrece a los llamantes y demés asociados el acceso
desde un Gnico numero para contactar con un empleado, mej ora la movilidad del empleado y
controla los costes dado que siguen aplicaAndose privilegios y restricciones de llamada.

Encaminamiento de llamadas entrantes T Tradicionalmente, las llamadas entrantes solian
presentarse a un operador que decidia a continu acion a quién se las pasaba. IP Office soporta
encaminamiento de llamadas inteligente capaz de tomar decisiones de encaminamiento
basadas en una serie de criterios. En la actualidad, el sistema es compatible con
encaminamiento basado en: el nimero de teléf ono o el CLI/ANI de la parte llamante (incluso
puede ser una parte del nimero recibido, como un cédigo de area), encaminamiento basado en
digitos de presentacién de la centralita, como DDI/DID o MSN RDSI, encaminamiento basado
en subdireccién y encaminamie  nto basado en el tipo de servicio, por ejemplo, llamada de voz,
llamada de datos, etc. Incluso se pueden buscar multiples criterios de modo que, por ejemplo,
una llamada DDI/DID a un grupo de ventas podria gestionarse de forma diferente dependiendo
de la p arte del pais de la que procediese.

Cada ruta de ||l amada entrante soporta adem8s un
puede proporcionar un encaminamiento alternativo para una llamada entrante basandose en
criterios de Ohor aa ded mafa®. yLadd?2lal almadas que no
destino configurado se reencaminan a un destino
puede resultar especialmente (til cuando las llamadas suelen ser contestadas por una

operadora automatica y se produce un fallo de red.

Cuando se configuran multiples rutas de llamada a un mismo destino, puede asociarse un nivel

de prioridad a la llamada. Dicho nivel de prioridad se utiliza para determinar la posicion en la

cola de la llamada en lugar de simple mente la hora de llegada. Nota: las llamadas que suenan
en una extension libre no se consideran en cola y no se ven afectadas por una llamada de alta
prioridad que entre en la cola.

Tono de advertencia de intromision I Se trata de un ajuste que afecta a to do el sistema que activa
o desactiva los tonos de advertencia que se reproducen para los usuarios cuyas llamadas estan
siendo escuchadas.

Funcionamiento de teclas y testigos i Conla R3.0, IP Office ofrece una amplia gama de
caracteristicas de teclas y tes  tigos (véase apariencia de linea, apariencia de llamada, cobertura
de llamada). Dado que las caracteristicas requieren terminales con botones y LEDs, o pantallas
LCD, so6lo son compatibles con determinados teléfonos de la amplia gama de dispositivos de
punt o final compatibles con IP Office. A continuacién se enumeran los terminales compatibles
con las siguientes caracteristicas: Series 2400, 4400, 5400, 6400, 4600 (excepto el 4601), y
5600 (excepto el 5601).

Seleccion de ruta alternativa T Al configurar una ruta alternativa, las llamadas pueden encaminarse
a través de una operadora alternativa. También pueden utilizarse perfiles de tiempo para
permitir a los clientes aprovechar tarifas méas reducidas a determinadas horas. Ademas, se
soportan multiples operador  as. Por ejemplo, las llamadas locales deben ir a través de una
operadora a determinadas horas y las internacionales a través de otra alternativa. Es posible la
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seleccion de operadora utilizando configuracion de llamada de 2 etapas a través de DTMF en
banda .

Duracion maxima de la llamada T Permite al sistema controlar la duracién maxima de una llamada
segln el nimero marcado. Esto puede utilizarse para controlar llamadas a redes moviles o
llamadas de datos realizadas sobre la red publica.

Servicio nocturno 7 Cuando un grupo de bldsqueda se encuentra en modo servicio nocturno, se
encuentra temporalmente desactivado. Los llamantes a este grupo de busqueda recibiran un
tono de comunicando o, si Voicemail esta operativo, una bienvenida de fuera de horario.
También puede utilizarse un grupo de recuperacion de servicio nocturno para proporcionar
cobertura, por ejemplo, pasar las llamadas a una extension dotada de personal o a un nimero
externo, como un mévil. El grupo de busqueda puede conmutarse a servicio nocturno por un
usuario que marque un codigo corto correspondiente, por cualquier extension o por usuarios
determinados.

Inhibicién de reenvio/transferencia de llamadas fuera de la centralita i Se trata de un ajuste que
impide que las llamadas externas sean reenvia das o transferidas fuera de la centralita como
precaucion contra el fraude de tarifas. Puede configurarse para todo el sistema o para cada
usuario. También impide las transferencias entre enlaces.

Llamadas salientes 1 Al realizar una llamada saliente, el sistema empieza por comprobar si los
digitos marcados son de una extension interna. En caso contrario, el sistema comprueba si los
digitos marcados son un cédigo de caracteristica. Si no son ni un nimero de extensién interna
ni un codigo de caracteristica, el sistema concluye que se trata de una llamada externa. Por
tanto, no es necesario utilizar un prefijo de niumero externo con un cédigo de acceso de linea.

Numeros de fax personales i Los trabajadores y departamentos pueden tener sus propios numeros
de fax . Cuando se recibe un fax entrante en alguno de estos nimeros, los tonos DTMF (que
indentifican a la persona) se pasan al servidor de fax. Esta caracteristica permite que varios
usuarios/departamentos compartan un servidor de fax que podria tener tan sélo una o dos
lineas. También pueden conectarse maquinas de fax a cualquier puerto de extension del
maédulo Phone Manager.

Encolado i El encolado permite retener en una cola las llamadas a un grupo de busqueda cuando
todas las extensiones de la lista estan ocup adas. Cuando se libera una extension, se presenta la
llamada en cola. Durante el encolado, y si Voicemail esta operativo, el llamante recibird
mensajes de cola para el grupo de busqueda al que ha llamado.

Encolar una llamada transferida a una extension ocu pada i Cuando se transfiere una llamada, si la
extensién de destino esta ocupada y el llamante quiere esperar a la persona a la que ha
llamado, la llamada puede encolarse contra la extension hasta que ésta quede libre. El
transfiriente deja de patrticipar e n la llamada.

Cddigos cortos i Los codigos cortos son una de las funcionalidades mas potentes de IP Office.
Ademas de utilizarse por los teléfonos analdgicos para invocar caracteristicas del terminal,
permiten traducir nimeros marcados. Por ejemplo, sirve n para crear numeros de marcacion
rapida, restringir llamadas y seleccionar operadoras alternativas. Los cédigos cortos pueden
configurarse a nivel de usuario, sistema y ruta de menor coste.

Enlaces SIP 7 (Session Initiated Protocol ) - SIP permite alos usu arios de IP Office aprovechar los
nuevos servicios de telefonia que ofrecen los proveedores de servicios de telefonia por Internet.
Dichos servicios pueden ofrecer ahorros sustanciosos en comparacion con los enlaces
tradicionales (analégicos y digitales). Con IP Office, los usuarios, independientemente de su
tipo de teléfono, pueden hacer y recibir llamadas sobre enlaces SIP. Estos se gestionan como
cualquier otro en IP Office, proporcionando el encaminamiento y control de llamadas necesarios
para gestionar las llamadas entrantes y salientes.

Marcacion rapida 1 Pueden utilizarse codigos cortos para crear nimeros de marcacion rapida para
todo el sistema o para uso individual.

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.



AVAYA

BUSINESSPARTNER

IP Office Release 4.0

Perfiles de horario 1 Los perfiles de horario pueden utilizarse para estipular cuando estara operativo
un puente de conferencias, servicio, grupo de blsqueda, ruta de menor coste o caracteristica
de marcacion interna del usuario. Por ejemplo, puede utilizarse un perfil de horario para
encaminar llamadas de un grupo de busqueda alae xtension de un operador o al buzén de voz
fuera del horario laboral, o para aplicar diversas rutas de menor coste a distintas horas para
aprovechar las tarifas mas econdmicas.

Pueden crearse mdltiples entradas de horario de modo que el perfil puede utili zarse para estipular
horas especificas del dia, por ejemplo, de 09:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00. Fuera de un perfil
horario, las llamadas se reencaminarian segun la configuracion. No obstante, las llamadas en
curso en el momento en el que cambiase el perf il horario no se cortarian ya que el cambio sélo
afecta al encaminamiento. Las llamadas de datos se cortaran cuando el perfil horario quede
fuera de servicio aunque se iniciara una nueva llamada de datos inmediatamente, si asi se
especifica.

Voz visual T Proporciona una interfaz al buzén de voz a través de la pantalla y los botones del
terminal. Ofrece un acceso directo a los comandos méas habituales de la mensajeria, como
escuchar, guardar, eliminar, avance rapido y saltar, entre otros. Esté disponible con Embedded
Voicemail y VoiceMail Pro utilizando terminales con grandes pantallas.

Aplicaciones de valor afladido integradas

Phone Manager

La aplicacion Phone Manager ofrece control sobre el terminal telefénico desde el equipo del usuario.
Phone Manager est a disponible en tres versiones: Phone Manager Lite, Phone Manager Pro y Phone
Manager PC Softphone.

Phone Manager Lite y Phone Manager Pro son similares al Softphone IP basado en ordenador a

excepcion de gque la conversacion se mantiene realmente a través d e un terminal telefénico estandar
en lugar de la tarjeta de sonido del equipo. La variante IP SoftPhone afiade al producto telefonia

basada en ordenador a través de una tarjeta de sonido.

Phone Manager Lite (incluido de serie) permite a todos los empleados acceder a las caracteristicas y
funcionalidades que antes solo estaban al alcance de aquellos que trabajaban en call centers, o de las
empresas que desplegasen costosos teléfonos de caracteristicas propietarios en cada escritorio. Con

un teléfono analdégico o digital y un ordenador en red en el escritorio, Phone Manager permite a los
empleados controlar totalmente sus llamadas telefonicas desde el equipo. Esta disponible una gran

variedad de mascaras graficas (skins) que pueden cambiarse segun el gusto del u suario.

CLI/ANI se presenta de serie, con lo que puede verse quién llama antes de contestar. El nUmero de
teléfono y nombre del llamante (si se conoce) aparecen claramente en el ordenador, lo que permite
hacerse una idea aproximada de lo que tratara la lla mada antes de contestar. También aparece la
informacién sobre el nUmero marcado, que puede ser el nimero de marcacion directa (DDI/DID) del
usuario, o el de un departamento especifico de la organizacion, por ejemplo, la centralita, ventas,
asistencia o adm inistracion. Esta caracteristica permite contestar acordemente y ofrece la flexibilidad
de participar en multiples grupos, algo especialmente importante para las pequefias empresas. La

misma informacion se presenta también en pantalla en caso de que entre u na segunda llamada, lo
gue permite alternar facilmente entre ellas o dirigir la segunda al buzén de voz. Puede optar por que

la informacion aparezca en una ventana emergente en el ordenador de forma automatica en cuanto
llegue la llamada, cuando entre, o p uede activarse manualmente con un clic del ratén.

El historial de llamadas de Phone Manager mantiene un registro de todas las llamadas recibidas,
salientes y perdidas.

Un doble clic sobre cualquier elemento permite rellamar al nimero para devolver una |l amada
perdida o volver a marcar un nimero marcado o recibido anteriormente. Incluso alerta al usuario
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cuando recibe un nuevo mensaje del buzén de voz y presenta los mensajes no escuchados para que
puedan ser recuperados con un sencillo clic del ratén.

Phone Manager incluye BLF ( Busy Lamp Field )y DSS ( Direct Station Select ) de tipo "arrastrar y
soltar". Permite a los usuarios personalizar la aplicacion para reflejar el estado de un departamento,

los compafieros mas cercanos o toda la empresa, segun se desee. Esta caracteristica permite ver de
un vistazo quién esta disponible para contestar una llamada, quién esté atendiendo alguna y quién ha

puesto su teléfono en modo No molestar. Cuatro areas de aparcamiento de llamadas, que pueden
compartirse entre usuarios y operadores, o dentro de un departamento, afiaden facilidades con las

gue Phone Manager consigue racionalizar todo el proceso de gestion de llamadas.

Cuando esta disponible LCS (  Live Communications Server ) de Microsoft, los usuarios de Phone
Manager puede n ver la presencia de sus compafieros (en linea, ausente, desconectado, etc.) asi

como enviar mensajes instantaneos (IM). Por ejemplo, podria enviarse un mensaje instantaneo a un
compafiero indicando que le espera una llamada importante incluso si estd ocupa do atendiendo otra
llamada.

Phone Manager Pro se construye sobre Phone Manager Lite y ofrece las caracteristicas adicionales
gue se enumeran a continuacion:

Integracion con paquetes de gestién de contactos (por ejemplo, Outlook, Goldmine, ACT! Y
Maximizer) para facilitar la presentacion en pantalla de los detalles de contacto de un llamante
entrante, la marcacion desde el registro del contacto con un simple clic del ratén y la sencilla
creacion de nuevos registros con la insercion automatica del nimero de t eléfono durante el
transcurso de la llamada.

Control de la bandeja de entrada de Voicemail en modos Intuity e IP Office modes.

Gestionar las bienvenidas del buzén de voz: los usuarios pueden grabar y seleccionar hasta 9
bienvenidas personales de buzén de v 0z para que se activen bajo determinadas condiciones de
llamada. Las condiciones son llamadas internas, llamadas externas, si comunica, si no contesta.
También pueden asignarse aqui bienvenidas temporales para plazos de hasta 30 dias. Cuando
expira la vali dez, la bienvenida vuelve al mensaje asignado originalmente. (S6lo en modo
VoiceMail PRO Intuity).

Opciones de transferencia de Voicemail para operadora automatizada personal: a hora, los usuarios
de Voicemail Pro pueden especificar hasta tres nimeros (por ejemplo, O para la operadora, 2
para un compafiero, o 3 para el movil) en su bienvenida del buzén de voz; la llamada entrante
puede transferirse a cualquiera de ellos (sujeto a los derechos de usuario correspondientes).

Esto ofrece una funcionalidad de tipo i Encu®nt rFendrMeqd qué facilita contactar con
personas y permite crear y gestionar una operadora automatica sin necesidad de ayuda del
administrador del sistema.

El funcionamiento en modo agente, que permite al usuario realizar funcionalidades de contact
center sin la necesidad de contar con un centro de contacto ni un teléfono disefiado
especificamente para ello, es decir, con teclas dedicadas, como activacion/desactivacion de
registro. Si su phone manager es ademas compatible con VolP puede actuar como agente de
contact center a través del ordenador

Monitorizacién de colas (2 colas)
Guiones sencillos para llamadas entrantes

Tonos de llamada distintivos: permite configurar tonos de llamada distintivos segun el llamante.
Pueden asociarse archivos de  sonido del equipo con nimeros de llamantes entrantes y luego
reproducirse por los altavoces del ordenador cuando se recibe una llamada desde ese namero.
Esto permite diferenciar facilmente las llamadas de los clientes mas importantes y las de
llamantes des conocidos.

Control de puertas de entrada

Tiempo en llamada
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Centro de conferencias, que permite integrar Phone Manager con IP Office Conferencing Center.
Permite a los usuarios de Phone Manager Pro reservar una conferencia y unirse a una
conferencia por Int  ernet. Nétese que esta funcionalidad sélo esta disponible si ha sido
especificada por el administrador del sistema y el sistema Conferencing Center esta disponible.
(Encontrara detalles adicionales en la seccién de Conferencing Center).

El modo compacto, g ue minimiza el espacio necesario en pantalla para ejecutar la aplicacion Phone
Manager. En modo compacto, una barra guia de notificacion alerta de las nuevas llamadas y
permite al usuario ver la ID del llamante o su nombre asociado y contestar. Los usuario s
pueden pasar facilmente de estdndar a compacto

Las pestafias de marcacion de mltiples velocidades permiten a los usuarios agrupar iconos de
marcacion rapida/BLF ( Busy Lamp Field ) por departamento o ubicacion, por ejemplo, Ventas o
Asistencia. Hasta 10 pe  stafias, cada una con hasta 100 iconos

IP Office Phone Manager Pro
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SoftConsole

La aplicacion de consola de operador de Windows con interfaz grafica de usuario basada en ordenador
6SoftConsoled, que requiere un tel ®f camente patadbeneficaraldsa s i
empresas gracias a un servicio de operador mejorado. El despliegue de SoftConsole proporciona al
operador la informacién correcta para priorizar la gestion de llamadas y ofrecer la respuesta
adecuada al llamante.
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Simultdneame nte, el operador puede mantener la visibilidad del nimero y tipo de llamadas en
espera para garantizar que los clientes sean recibidos de forma profesional, con el fin de mejorar la
imagen de la empresa.

Main Menu Bar

Main Toolbar

Call Details: i i
Current Call Information Directory Information

Call Information

Calling Name: Extn7 86 Name ML mker
Calling Number: 786

Called Name: Extnao4

Called Number: 404

Call Status: Alerting - Incoming

Duration: 00:00

From

%tnd04(404) Extn403 (403) 00:00
Alfomated Extn201 Extni202

Extndi0 Exind 11 Extnd12

H‘Hﬂn

Queue Panel
Held Calls Panel

Park Slot Panel Status Bar BLF Panel

SoftConsole ha sido disefiado para ser facil de ut ilizar, mientras ofrece un estilo que resultara
atractivo para operadores tanto experimentados como novatos. Esta disponible una gran variedad de
mascaras graficas ( skins ) que pueden cambiarse segln el gusto del usuario. La consola se divide en
las areas g ue se enumeran a continuacion:

Barra del menu principal T Los menus ofrecen comandos y acciones. Algunos elementos sélo son
accesibles cuando se dan las condiciones adecuadas, por ejemplo, cuando se recibe una llamada. Los
elementos disponibles se enumeran a continuacion:

Inicio de sesién Colgar

Guardar perfil Localizar

Nueva llamada Grabar llamada

Contestar llamada Vista compacta

Retener llamada Teclado de marcacion

Transferir lamada Acceder a sala de conferencias 1

Transferencia completada Acceder a sala de conferencias 2

Reintentar transferencia Opciones
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Conferencia

Panel de detalles de llamada T El panel de detalles de llamada de la izquierda muestra los detalles
de la llamada en curso e incluye la informacién que se detalla a continuacion:

Nombre del Illamante i El nombre del directorio del sistema asociado al nimero llamante.
Numero llamante i El nimero de teléfono del origen de la llamada.

Nombre llamado i El nombre de usuario del sistema o nombre de grupo de busqueda asociado al
namero llamado.

NUme ro llamado i EIl nimero de extension al que el sistema ha encaminado la llamada entrante.

Estado de lallamada i Indica el progreso de una llamada. El borde que rodea el panel de estado de
llamada cambia de color para indicar el estado de la llamada.

Duracion de lallamada 7 El lapso de tiempo durante el cual la llamada ha permanecido en el estado
indicado por el estado de la llamada.

Notas i Este &rea muestra notas o informacion sobre la llamada, por ejemplo, cuando una llamada
ha sido devuelta porque la extension a la que se habia transferido no ha contestado. Si la
anotacion se adjunta con la llamada, los detalles se muestran en el 4rea de Notas.

Panel del directorio T El panel del directorio de la derecha muestra informacion sobre lo siguiente:
Entr adas del directorio T Incluidos usuarios de IP Office, grupos de blsqueda y usuario de directorio
externo (no es un usuario de IP Office)
Detalles de entrada de directorio Unicas T Incluidos usuarios de IP Office, grupos de busqueda y
usuario de directorio  externo (no es un usuario de IP Office).
Detalles sobre una llamada de consulta T cuando el operador desea realizar una transferencia
supervisada.

Crbginal Call f Consuitation Call
Calling Name:
Calling Humber:
Called Name:

Called Number:
Call Status:
o afiom:

Archivo de guion T cuando se ha configurado un archivo de guion para el nimero llamante o

llamado. Por eje  mplo, un operador puede estar contestando llamadas en nombre de varias empresas.
Para garantizar que la llamada se contesta con el nombre de empresa correcto, puede crearse un

archivo de guioén con los detalles de su nombre. El archivo de guion se presenta siempre que se
recibe una llamada para dicha empresa.

Conferencia 1 En SoftConsole, las llamadas pueden pasarse a una conferencia cuando estén
retenidas o puede crearse una conferencia en alguna de las dos salas dedicadas a ello:

Llamadas retenidas en conf  erencia i Un operador puede establecer una conferencia con llamadas
que estén en el panel de retenidas.

Todas las llamadas del panel de retenidas pasaran a participar en una conferencia.

Sala de conferencias 1 Un operador puede configurar hasta dos salas de conferencias incluyendo
detalles sobre quién es el anfitriébn. Ademas, ofrece la capacidad de enviar invitaciones a
delegados de la conferencia (pueden generarse invitaciones automaticas en combinacién con
Voicemail Pro. Encontrara detalles adicionales en la seccién de Power Conferencing). El estado
de los delegados se muestra con los iconos de la sala de conferencias, que incluyen: No
invitado, invitado, unido, declinado, no disponible.
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Panel de cola 1 El panel de cola muestra informacion gréafica por medio de un gréfico de barras
actualizado dinamicamente, sobre el nimero y estado de las llamadas externas de una cola
determinada. Pueden configurarse y marcarse hasta 8 colas de llamadas para reflejar las llamadas
entrantes de grupos de busqueda especifi cos.

Panel de llamadas retenidas T El panel de llamadas retenidas permite al operador gestionar todas
las llamadas retenidas en la estacion del operador. Estas se enumeraran en el panel. El operador

puede realizar las siguientes funciones: contestar la lla mada retenida resaltada, contestar la llamada
qgue mas tiempo lleve retenida, incluir las llamadas retenidas en una conferencia (véase la seccion

sobre conferencias anterior) o transferir la llamada retenida.

Panel BLF (Busy Lamp Field) T El panel BLF muest ra iconos para indicar el estado de los usuarios
seleccionados. Cada icono proporciona informacion sobre usuarios individuales, como por ejemplo:
Mensajes de buz-n de voz de O6Usuariod no escuchados,
ejemplo, Ocupado, D ND y reenviado, o pestafias que pueden configurarse para indicar distintos

grupos de iconos BLF.

Panel de ranuras de aparcamiento i El panel de ranuras de aparcamiento puede contener hasta
16 ranuras de todo el sistema, cada una con su ID de aparcamiento es pecifica.

Historial de llamadas T El historial de llamadas de SoftConsole mantiene un registro combinado de
hasta 100 llamadas (entrantes, salientes y perdidas) mientras la aplicacion esté activa. Un doble clic
en cualquier llamada registrada marca su nime ro.

Barra de estado 1 Muestra el estado actual del sistema. La barra se divide en cuatro secciones que
muestran lo siguiente: el estado de conexion actual, el nombre de perfil actual, mensajes de

informacidn, como por ejemplo, condiciones de alarma, y el na mero de mensajes nuevos en el buzon
de voz para el operador.

Configuracion de SoftConsole

SoftConsole cuenta con un amplio abanico de opciones disponibles para que el operador adapte su
estilo y usabilidad a sus preferencias. Se ofrecen las siguientes opc iones de configuracion:

Llamadas entrantes 1 esta pestafia permite al operador gestionar el directorio local de SoftConsole
creando, editando y eliminando entradas. Ademas, el operador puede asociar un archivo de
guion o multimedia a cada entrada especifica

Modo cola i esta pestafia permite al operador configurar la ventana de cola con hasta 8 colas de
grupos de busqueda, que incluirdn una de rellamada. Las colas pueden crearse, editarse y
eliminarse con la ventaja afiadida para el operaor de poder posicionar las en la ventana en el
orden que prefiera. La gestion por excepciones se utiliza para monitorizar el estado de las colas
al permitir al operador configurar varios umbrales de alarma como nimero de llamadas en cola

o tiempo de espera de llamada mas largo. Nota: puede asociarse un archivo multimedia con la
alarma.
Ranuras de aparcamiento i esta pestafia permite al operador configurar qué ranuras de

aparcamiento estan accesibles en todo el sistema, hasta un maximo de 16. Ademas, el
operador puede asignar qué s  ecuencias de teclas deben utilizarse para acceder a cada ranura
de aparcamiento y donde aparecen en el panel de las ranuras de aparcamiento.

Grupos BLF 1 esta pestafia permite al operador crear y editar grupos BLF.
Puertas de entrada 1 esta pestafia permite  al operador configurar hasta dos puertas de entrada.

Directorios 1 esta pestafia permite al operador configurar el acceso a los siguientes directorios:
directorio local de SoftConsole, directorio de IP Office y contactos de Microsoft Outlook. En
segundo lug ar, el operador puede configurar qué campos apareceran en pantalla para cada
entrada individual del directorio.
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Conferencia 1 esta pestafia permite al operador definir los nombres de las dos salas de
conferencias. Este nombre aparecera en las pantallas de los teléfonos de los usuarios en la sala
de conferencias (maximo de 10 caracteres).

Mapeado de teclado i esta pestafia permite al operador asignar teclas de acceso directo a las
funciones de SoftConsole.

Acciones del teclado i esta pestafia permite al operad or especificar la accion predeterminada que
debe producirse al introducir caracteres alfabéticos o numéricos.

Pulsaciones alfabéticas: Empezar busqueda en directorio o Abrir ventana de anotaciones de
llamada

Pulsaciones numéricas: Empezar busqueda en direc torio o Abrir teclado de marcacion en
ventana emergente

Apariencia T esta pestafia permite al operador cambiar la apariencia de las fuentes y méascaras de
SoftConsole fonts, asi como el color de la ventana de informacién de llamadas.

Guardar T esta pestafiap ermite al operador guardar los cambios realizados en la configuracion de
SoftConsole ya sea automéaticamente o manualmente.

SoftConsole 1 Una opcién que permite minimizar SoftConsole en la Bandeja del sistema. Cuando se
recibe una llamada, la aplicacion Sof tConsole '‘aparece' en pantalla, al frente de cualquier otra
aplicacion que se esté ejecutando.

Administracion de SoftConsole

SoftConsole incluye un modo de administracién que permite al operador configurar los ajustes que se
enumeran a continuacion:

Modificar y crear plantillas - SoftConsole incluye tres plantillas predefinidas que pueden modificarse.
También pueden crearse otras nuevas.

Vistas del panel de control i El panel BLF, el de llamadas retenidas y el de ranuras de aparcamiento
pueden desacti varse o activarse Unicamente por motivos de visibilidad cuando el operador
accede al menu de vistas.

Modificar la contrasefia del administrador

Editar perfiles de operador T Cada operador puede tener un perfil personalizado, que puede ser
configurado por el  administrador.

Especificar la longitud maxima de las notas de las llamadas T IP Office es compatibble con
numerosos dispositivos de extremo distintos, como por ejemplo terminales de una linea, 20xx,
2400, 4400, 5400, 6400, 4600 y 5600. Estos tienen pantal las de distintos tamafios, lo que

significa que el administrador puede personalizar el campo de notas de llamadas segun el
dispositivo de extremo utilizado.

Requisitos informaticos de SoftConsole

Ordenador conectado por Ethernet con sistema operativo Micro soft Windows 2000 Professional SP4 o
XP Professional SP2, combinado con una red TCP/IP. Puede ejecutarse un maximo de cuatro
aplicaciones de SoftConsole por sistema.

Conferencias

Un problema que comparten todas las organizaciones es el de poder comunicarse efectivamente. A
medida que cada vez mas personas trabajan desde casa o desde emplazamientos dispersos, ¢como

se garantiza que los empleados estén planificando y trabajando conjuntamente de manera efectiva,
manteniéndose en contacto regularmente, cuando e stan separados tanto por el tiempo como por la
distancia? Ademas, numerosas empresas optan por subcontratar determinados servicios como los de
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néminas, logistica o fabricacion a proveedores externos. ¢ Como se asegura uno de actuar como una
sola empresa vir tual? Las conferencias de audio ofrecen una solucion sencilla y efectiva.

Las conferencias de audio facilitan la inclusion de personas dondequiera que

se encuentren con una

interrupcion minima de su trabajo. Responden a las necesidades de negocio a las que se enfrenta

cualquier empresa:
Mas reuniones con menos tiempo disponible

Mayor presién para estar en dos emplazamientos a la vez

Restricciones a los viajes debidas a presupuestos limitados o determinados riesgos (por ejemplo, el

terrorismo)
La utilizacion de las conferencias ofrece las siguientes ventajas:
Menos viajes, lo que conlleva menos costes y tiempo perdido

Mayor productividad y seguridad de los trabajadores

Practicas laborales mas efectivas, que llevan a tiempos de proyecto méas reducidos, més el apoyo a

organizaciones dispersas y complejas cadenas de suministro.

Ademas, la recuperacion de la inversion (ROI) es muy rapido, ya que las conferencias de reunion
programadas ( Meet Me ) son una caracteristica de serie de IP Office. La recuperacién de inver siones
tipica es de entre 4 y 6 meses, frente a los servicios de conferencias de los proveedores de servicio

basadas en 2 conferencias de una hora con 5 participantes por semana.

Soluciéon de conferencias de IP Office

La solucion de conferencias de Avaya | P Office permite que varios emplazamientos participen en una
conferencia de audio. Gracias a ello, el personal in situ y las partes externas (ya sean ingenieros de
campo, personal de ventas desplazado, clientes o proveedores) puede planificar lamadas de

conferencia con antelacién o establecer llamadas ad hoc cuando sean necesarias.

IP Office Voicemail Pro complementa la funcionalidad del puente de conferencias de reunion

programada ( meet -me) integrada en IP Office afiadiendo indicaciones de asesoramiento asi como
solicitando codigos PIN por seguridad. Por ejemplo, si se programan llamadas de conferencia

regulares, Voicemail Pro puede tener flujos de llamadas preprogramados para llamadas de

conferencia semanales, es decir, todos los jueves entre las 14:00 y
1234, se celebra | a |l amada semanal

las 17:00, con el cadigo PIN
de vent as, et cé

conferencia, los usuarios pueden seleccionar desde un sencillo menu aquellas a las que deben asistir.
En caso de que los usuario s encuentren problemas, las llamadas pueden encaminarse

automaticamente a la operadora en busca de ayuda.

Ademas, (si la red proporciona informacion CLI/ANI), VoiceMail Pro permite realizar comprobaciones

de CLI/ANI para aumentar la seguridad.

Capacidad de IP Office Conferencing

La plataforma IP Office ofrece la méaxima flexibilidad para las conferencias. En la actualidad, el
sistema IP406 V2 Office e IP Office 500 puede establecer conferencias de hasta 64 partes
simultaneamente o permitir hasta 21 conferenc ias a tres, tres conferencias a 21 o cualquier
combinacion equivalente. Los sistemas IP412 Office pueden establecer hasta 42 conferencias a tres, o
2 conferencias a 64. La capacidad resulta idonea para grandes sesiones informativas y, como
caracteristica e xlusiva de IP Office, resulta realmente potente con la capacidad de conferencia de
reunion programada por acceso telefénico de entrada. Esto significa que ya no sera necesario alquilar

costosos puentes de conferencias al proveedor de servicios: en su lugar

, IP Office puede servir de

anfitrion para su conferencia. Nota: la expresién parte de conferencia se refiere tanto a llamantes

internos como externos.
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Capacidades de conferencia de la unidad de control

La siguiente tabla muestra el nimero maximo de partic ipantes cuando se llama a través de las
distintas interfaces disponibles en IP Office:

NUmero IP Officed Sistema IP
maximo de Small Office Office 500
participantes | Edition IP406 V2

T1/PRT1 6 48/46 96/92 64/64
IP 6 30 60 64
Usuarios 6 64 2x64 64
internos

Max. total 6 64 2x64 64

Requisitos de VoiceMail Pro (si se requieren codigos PIN o asesoramiento):

VoiceMail Pro puede proporcionar indicaciones de marcacion y cédigos PIN para aumentar la

seguridad. Esta caracteristica simplemente requiere una licencia del sistema VoiceMail Pro que ofrece

acceso simultdneo a 4 personas, es decir, 4 participantes pueden introducir el PIN o acceder a un

menu simultdneamente. Una vez en el puente de conferencias, los puertos de VoiceMail Pro quedan
libres para otros usuarios. Si se requieren accesos simultaneos adicionales, pueden afiadirse licencias

de VoiceMail Pro (en pasos de incrementos de 2 puertos) (hasta 10 puertos en IP Office - Small Office
Edition, 20 puertos en IP4 06 V2 y 30 puertos en el sistema 1P412 e IP Office 500).

Si no se dispone ya de uno, sera necesario un ordenador en el que instalar el software de VoiceMail
Pro (no requiere tarjetas de voz). El ordenador se conecta a IP Office a través de la red de area | ocal
(LAN).

Caracteristicas de conferencias de IP Office

IP Office proporciona las caracteristicas y ventajas relativas a las conferencias que se enumeran a
continuacion:

No requiere ningun equipo especial para conferencias T so6lo es necesaria una unidad del sistema IP
Office con tantos enlaces digitales/canales de VolP como participantes externos (ademas de
Voicemail Pro, si son necesarios codigos PIN/indicaciones de menu).

Facilidad de utilizacién 1 Basta con marcar el niUmero directo asignado al puente de conferencias e
introducir el PIN si es necesario para unirse a la conferencia.

Control de conferencias desde IP Office Phone Manager Lite y Pro 7 Para conferencias ad -hoc con
pocos participantes, el personal puede configurar con facilidad conferencias i nmediatas

llamando a las partes externas e introduciéndolas en el puente de conferencias. Gracias a IP

Office Phone Manager, el promotor de la conferencia puede mantener el control. El nimero

CLI/ANI (y el nombre asociado, si se reconoce) de cada participa nte se presenta en la pestafia
de Conferencias de Phone Manager. Si es necesario, puede colgarse a un participante

determinado.

Comandos de teléfono 1 Los participantes externos pueden acceder a llamadas de conferencia
previamente establecidas desde cualqui er teléfono de marcacion por tonos e introducir los
cédigos PIN o seleccionar un mend.

Bienvenida personalizada 1 Puede grabarse una bienvenida personalizada para cada conferencia.
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Tonos de acceso/salida de la conferencia i Pitido sencillo al accedery dob le pitido al salir.

Grabacion de la llamada de conferencia T Grabacion manual iniciada por el usuario en IP Office
mediante Phone Manager, un teléfono con pantalla digital/IP o un cédigo corto (requiere
VoiceMail Pro).

Seguridad 1 Paraimpedir el acceso no  autorizado al puente de conferencias, pueden configurarse
cadigos PIN, exploracién del niamero CLI/ANI asi como perfiles de hora y fecha utilizando 1P
Office Voicemail Pro.

Privacidad T En casos en los que la seguridad de las llamadas resulta critica, la nica manera de
garantizar la privacidad es estableciendo conferencias internas.

Gestion remota i Permite que una persona gestione la funcionalidad del puente de conferencias
desde cualquier ubicacion. Ademas, la solucion IP Office completa T sistema telefé nico, buzén
de voz, servidor CTI, router, cortafuegos y servidor DHCP T puede gestionarse desde una Unica
interfaz llamada IP Office Manager.

Conferencing Center

La funcionalidad de conferencias integrada en IP Office puede mejorarse en gran medida afiadie ndo
Conferencing Center. Esta aplicacién opcional es un paquete de software basado en Internet que se
compone de dos partes:

"Conferencing Center Scheduler" para programar y reservar conferencias.

"Conferencing Center web client” para complementar una conf erencia de audio con una interfaz
Web.
El programador ( scheduler ) puede utilizarse independientemente del cliente Web ( web client ).

Ademas, Conferencing Center interactia con SoftConsole y Phone Manager.

Conferencing Center Scheduler

El programador Web ( Web Scheduler ) permite a los usuarios registrados crear y reservar

conferencias en linea utilizando una interfaz de cliente Web. Scheduler ofrece conferencias seguras y

es muy sencillo de configurar. Los usuarios simplemente deben introducir la fecha, hora, duracion y
numero de participantes previstos. A continuacion, se crea la conferencia si los recursos estan

disponibles para la hora solicitada. Una vez reservados, los recursos de la conferencia se asignan a

esa llamada para el nUmero de participantes, la fecha y la hora definidas. Ademas, puede

reproducirse Musica en espera (si esta disponible en el sistema) mientras se espera a que se inicie la
conferencia .
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- | CONFERENCING CENTER SCHEDULER

| MyProfle | Help | Exit

Create Hew Conference | Pending Conferences ‘ In-Progress Conferences | Yiew Conference Resources | My Conference Templates | File Uploading

Mame

Date

Start Time (HH/MM) :
Duration (Mins) :
Participant Count :

Music On Hald © i

. |20/07/2006 July 2006

Create New Conference

[sales Meeting

[i5 fao.
30
T —

10

i 'I Mins Duratian

[ Book Conference ] [ View Resources ] [ Cancel ]

El acceso al programador web ( web scheduler ) requiere que el usuario haya sido configurado por el
administrador. Debe contar ademas con Internet Explorer (6.0 o superior) instalado en su ordenador.

No se requiere ningun otro tipo de software. Puede configurarse un ndmero ilimitado de usuarios

regis trados en la aplicacion Conferencing Center. Una vez registrados, los usuarios pueden revisar los
recursos del sistema antes de reservar otra conferencia, reservar una conferencia y enumerar las
conferencias pendientes que hayan configurado con anteriorida d.

El usuario que configure la conferencia puede agregar detalles de los delegados, incluidos sus correos
electronicos y niumeros de teléfono. Esto permite notificar por correo electrénico a todos los

participantes confirmando los detalles de la conferencia , incluido el nombre de ésta, su descripcidn, el
ndmero de puente, la ID de la conferencia y su cédigo PIN Unico de participante (si se ha

seleccionado la comprobacién por PIN).
(VCN, Voice Conf erencing Notification

También puede activarse la notificacion de conferencia de voz
) para los participantes seleccionados. Esto permite a VVoiceMalil

Pro marcar los nimeros de los participantes cuando la conferencia esta a punto de empezar e
incluirlos a todos en el puente de conferencias si estan disponibles.

Se ofrec e seguridad avanzada con la generacion de nimeros PIN Unicos para cada participante, lo
que permite al sistema reconocerlos y mostrarlos en el cliente Web de Conferencing Center (si se ha
seleccionado). Si se requiere la reproduccién de locuciones, VoiceMa il Pro anunciara a cada
participante reproduciendo su nombre (si se trata de un usuario interno) o preguntandoselo (si se
trata de un usuario externo). Asimismo, al final de la conferencia, cada participante que la deje sera

anunciado.

Se ofrece una funcio nalidad de libro de direcciones local para proporcionar un método sencillo de

gestionar los contactos de la conferencia y utilizarlos al realizar una reserva. Puede accederse al libro
dos maneras: ya se&lpbeode | a pestafa
Agregar/Actualizar participantes en la conferencia.

de direcciones de

Pueden utilizarse las plantillas de conferencia para reservar conferencias periddicas. Se mantiene

toda la informacién de la reserva, incluida la ID de la conferencia y los PIN de los partic ipantes. Lo
Unico que cambia es la fecha. De este modo, la utilizacién de la plantilla de conferencia evita tener

que volver a introducir la misma informacion, con lo que se ahorra tiempo y esfuerzos. Una vez

creada una plantilla, puede accederse a ella de sde | a pestafa 6Mi plantill a
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Create Hew Conference | Pending Conferences | In-Progress Conferences | Wiew Conferel

Conference Templates

Caore Team hMeeting 4 oy

Documentation Status Update pose

Mew Projects P‘Q'%
953155 | Shortages Meeting SE

954934 |YWeekly Sales Meseting SE

La carga de archivos permite al anfitrion de la conferencia cargar automaticamente una presentacion.

Puede tratarse de una presentacion de Microsoft PowerPoint, una hoja de calculo de Excel, o un

documento d e Word, que se convierte automaticamente para su carga en el servidor Web de

Conferencing Center. La herramienta de carga esta disponible tanto en Web Client como en

Scheduler. Los archivos pueden cargarse y compartirse con la conferencia en curso, y se el iminan del
sistema cuando finaliza.

El administrador del sistema puede generar informes sobre la utilizacion de la conferencia asi como
informes individuales de las conferencias. Aqui se detallaran el nombre e ID de la conferencia, la

fecha y hora de inici 0, su duracién y el nGmero de participantes. También pueden ejecutarse informes
individuales enumerando los detalles de los participantes y cuando se unieron y dejaron la

conferencia (si se han utilizado cddigos PIN). Ademas, si se ha recurrido a la votaci 6n con
Conferencing Center Web Client, se mostraran los resultados de cada participante para cada pregunta
realizada durante la llamada de conferencia.

En resumen, Conferencing Center Web Scheduler ofrece lo siguiente:
Herramienta de reserva (inmediata o f utura) de recursos de conferencias basada en Web.
Capacidad de elegir ente | os modos AS-l o escucharo
Notificacién por correo electronico a todos los participantes.
Noatificacién de conferencia de voz (VCN, Voice Conference Notification ) para participantes externos.
Anuncio del nombre de los participantes cuando entran/salen del puente de conferencias.
ID de conferencia Unica generada por ordenador para mayor seguridad.
Caddigo PIN Unico para cada participante con fines de seguridad y autentificacion.
Informes basados en Internet sobre utilizacién de la conferencia y resultados de las votaciones.

Carga de archivos
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Cliente Web de Conferencing Center

Para completar la conferencia de audio, el anfitrion tiene la posi bilidad de configurar una asistencia
por Internet. Esta ofrece una interfaz Web en la que el anfitrién y los participantes no sélo pueden

ver quiénes se han unido a la conferencia, sino también si lo han hecho como sélo de audio o como

audio y Web. Los pri  vilegios de un participante se limitan a la votacion. No obstante, un anfitrion de
conferencia tiene la capacidad de hacer preguntas, modificar los detalles de contacto de los

participantes y susurrar a un participante determinado conectado a la conferenci a.

Con el cliente Web, el anfitrion también puede modificar el estado de un participante de s6lo escuchar

a hablar y escuchar, o viceversa. Ademas, el anfitrion puede silenciar a todos los participantes a la

vez, lo cual resulta muy util al realizar sesion es informativas o sesiones de formacion de producto.
Una vez concluida la sesion, el anfitrion puede eliminar el silencio de todas las partes para que todos

los participantes vuelvan a su estado original (s6lo escuchar, o hablar y escuchar) y permitir asi una

sesion de preguntas y respuestas, por ejemplo. Cuando estan en modo de sélo escuchar, los
participantes pueden solicitar el derecho a hablar a través de su cliente Web (funcionalidad de
levantar la mano).

Con Conferencing Center Web Client, puede reali zarse un fiweb chato entre
durante la llamada de conferencia. Los participantes pueden enviar mensajes privados al anfitrién o

mensajes publicos a todos los participantes. El anfitrion puede enviar mensajes privados a cualquier
participante o uno publico a todos. La transcripcién de la conversacién se envia automaticamente por

correo electronico al anfitrion al final de la conferencia.

La carga de archivos permite al anfitrién de la conferencia cargar automéaticamente una presentac
Puede tratarse de una presentacion de Microsoft PowerPoint, una hoja de calculo de Excel, o un
documento de Word, que se convierte automaticamente para su carga en el servidor Web de
Conferencing Center.

" Anne Webb 3

Sele

% [2C Presentation mnt

File: 1 Charles Poyser

| Henry Bright

Address: Ih“p fMocalhostFileUploadi32iC C Presentation mht

John Delit

il iP Office 3.2

2 New Features

IP Office 3.2

Question: |P|eass wole for acceptance of Mr Srmith as Marketing Director]
Vote

IND Wole *

Please vote for acceptance of M Smith as Marketing Director

Cuando presenta el documento, el anfitrion puede sincronizar la vista del documento para todos los
participantes (por ejemplo, pasar a la siguiente diapositiva) siempre que resida en el mismo dominio
que el servidor de Conferencing Center (se trata de una limitacién impuesta por Microsoft).
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Los participantes pueden encontrarse en cualquier lugar de Internet o sobre una Extranet siempre
gue tengan acceso al Servidor web que ejecuta la aplicacion Conferencing Center.

El acceso a Conferencing Center Web Client simplemente requiere que el partici pante cuente con
Internet Explorer (6.0 o superior) instalado en su equipo. No es necesario descargar la aplicacion.

Puede haber tantos clientes Web como participantes en la llamada de conferencia (hasta un maximo

de 64 por conferencia). Por motivos de seg uridad, el acceso al Cliente Web también requiere que el
participante inicie sesién con la ID de la conferencia y su nimero PIN Gnico. Esto ofrece una gran
seguridad y permite al sistema reconocer a los que se han unido a la conferencia asi como mostrar

sus nombres a la derecha de la pantalla.

En resumen, Conferencing Center Web Client ofrece lo siguiente:

Perspectiva en tiempo real del estado de los participantes (Marcado, Sesion iniciada en el Cliente
Web, Hablar y escuchar, Solo escuchar).

Capacidad del anfitrién de cambiar el estado de los participantes en tiempo real.

Capacidad de los participantes en modo sélo escuchar de solicitar el derecho a hablar (funcién
levantar la mano).

Capacidad de silenciar/desactivar el silencio de todos los participantes p or parte del anfitrion.

Funcionalidad de susurro para que el anfitrion pueda tener una conversacion privada con alguno de
los participantes.

Crea de visionado de presentaciones de Power PointE
formato html).

Funcional idad de preguntas y votaciones.
Carga de archivos.

Web chat.

Integracion de SoftConsole

Un operador equipado con la aplicacion basada en ordenador SoftConsole puede configurar

conferencias ad -hoc con la funcién arrastrar y soltar utilizando BLF ( Busy Lam p Field ) si los delegados
son internos. VoiceMail Pro contactara con los delegados para introducirlos en la conferencia. En el

caso de los delegados externos, el operador debe llamarlos y transferirlos a la conferencia. Ademas,

el operador puede transferir una llamada a una conferencia simple o de Conferencing Center desde la
aplicacion SoftConsole.

Integracion de Phone Manager y Conferencing Center

Los usuarios de Phone Manager pueden unirse a una conferencia o reservarla a través de la aplicacion

Confer ence Center haciendo clic en los iconos relevantes de Phone Manager. Esto ejecutara

Conferencing Center Web Client y Conferencing Center Scheduler, respectivamente. Nétese que esta
funcionalidad sélo esta disponible si el administrador del sistema ha otorg ado el permiso necesario y
si el sistema Conferencing Center esta disponible.

VoiceMail

Voicemail es una de las numerosas aplicaciones incluidas para mejorar la eficiencia empresarial y la
gestion de los clientes. Voicemail representa el equivalente a un c ontestador automatico telefénico en
el escritorio de cada empleado. De hecho, las funcionalidades del buzén de voz ( voicemail ) pueden
asignarse a empleados remotos incluso si no disponen de escritorio o teléfono en la oficina principal.

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.
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Voicemail permite a  los llamantes dejar mensajes cuando el usuario estéa fuera de la oficina, no esta

en su escritorio o esta hablando por teléfono. Los mensajes de Voicemail pueden recuperarse

localmente o remotamente desde cualquier teléfono (se solicita un niumero PIN cuand 0 se utiliza un
teléfono que no sea la extensién asignada al usuario o una ubicacion fiable, como por ejemplo, su

teléfono movil).

También pueden reenviarse los mensajes del buzdn de voz al correo electronico y recuperarlos desde
el ordenador. Este enfoque permite utilizar el ordenador para presentar dos tipos de mensajes.
También libera al teléfono para recibir lamadas entrantes mientras se utiliza el ordenador para

reproducir los mensajes del buzén de voz. Ademas, pueden reenviarse los mensajes del buzén de voz

recibidos en el correo electrénico. Se soporta la integracion total con el servidor de Microsoft
Exchange y el control de los mensajes del buzon de voz desde un ordenador cliente gracias a la
aplicacion Integrated Messaging Pro.

Voicemail, cuando s e utiliza conjuntamente con la aplicacion Phone Manager de IP Office, garantiza

que el usuario no volvera a perder ningun cliente, incluso si el llamante opta por no dejar ningin

mensaje en el buzén de voz. En estos casos, el nimero del llamante queda en | a pantalla de llamante
del teléfono y/o del ordenador, lo que permite devolverle la llamada cuando regrese el usuario

ausente.

Todos los sistemas IP Office han sido disefiados especificamente para ofrecer ventajas empresariales
competitivas al ofrecer un si stema de comunicaciones exhaustivo. Para ello, se incluye de serie una
aplicacion Voicemail en todos los sistemas IP Office.

Se ofrecen cinco modos de funcionamiento del buzén de voz:
VoiceMail Lite
VoiceMail Pro

VoiceMail Embedded con operadora automéatica (Auto Attendant ) (IP Office 500, IP406 V2 e IP
Office - Small Office Edition)

VoiceMail Pro Networked Messaging con otros sistemas de buzon de voz
Intuity Audix/Modular Messaging Voicemail centralizado

VoiceMail Lite es la aplicacion de buzén de voz estan dar disponible en todas las plataformas de IP
Office. VoiceMail Pro aumenta las caracteristicas y funcionalidades que ofrece VoiceMail Lite y puede
personalizarse para ajustarse a las necesidades individuales de cada negocio al afiadir aplicaciones
como la operadora automética, la grabacion de llamadas y el encolado de llamadas avanzado.

Tanto VoiceMail Lite como VoiceMail Pro pueden residir en Windows XP Professional (SP2), 2000
Server (SP4) o 2003 Server PC.

La comunicaci-n entre | B8rOtiéi Vvei gebatbddservedliza
conexion LAN. No se requiere ningun tipo especifico de hardware; ni siquiera una tarjeta de sonido en
el ordenador.

Si no se puede designar un ordenador como servidor de buzén de voz o se prefiere ahorrar e spacio
con una solucién todo en uno, VoiceMail Embedded es la opcion méas adecuada. VoiceMail Embedded

utiliza el médulo de compresion de voz (VCM, Voice Compression Module )y puede utilizarse sobre IP
Office - Small Office Edition para proporcionar un serv icio de buzon de voz y operadora automatica a
nivel de entrada.

El servidor VoiceMail es multilinglie y puede ofrecer distintas indicaciones dependiendo del idioma
preferido del usuario, independientemente de las configuraciones internas de otros. De forma
parecida, los llamantes externos pueden escuchar indicaciones en su propio idioma segun la ruta de
la lamada entrante (por ejemplo, basadas en CLI/ANI o DDI/DID). Esto resulta de gran utilidad para
las empresas multinacionales o que operan en mercados mul tilingUes.
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Avaya | ntuityE Audi xE/ Modul ar Messagi

Mu |l t i

Cuando se despliega | P Office en entornos DEFINITYE,

Manager (ACM), puede resultar deseable utilizar la mensajeria Intuity Audix o Modular, conectada al
Defi nity/Multi - Vantage/ACM, para proporcionar servicios de buzén de voz a los usuarios de IP Office.
La conectividad entre IP Office y Definity debe ser un circuito E1 o T1 o un enlace IP con servicios
QSig. Ademas de la clave de licencia de IP Office (IP400 A UDIX RFA) que permite este servicio,
pueden ser necesarias otras para el servidor Definity/MultiVantage/ACM.

Networked Messaging

Cada vez mas organizaciones operan una serie de sistemas de buzén de voz diferentes en multitud

de emplazamientos. En esta si  tuacion, resulta importante poder proporcionar un funcionamiento

integrado entre sistemas de buzén de voz de modo que los mensajes puedan pasar entre ellos y

entregarse sin fisuras en la bandeja de entrada del usuario. Esto se logra adquiriendo una licenci a
para que IP Office Voicemail Pro pueda soportar Networked Messaging (mensajeria en red).

La solucion Networked Messaging define un conjunto comun de caracteristicas que permiten la
interoperabilidad entre sistemas de buzén de voz de Avaya. En modo Intuit y, mientras se esta
escuchando un mensaje o tras haberlo hecho, el usuario puede seleccionar la opcion de reenviarlo a
otro buzon de correo. El buzén introducido puede ser cualquier nimero del sistema local o de un
sistema remoto de Avaya.

La funcionalida d de IP Office Networked Messaging permitir4 configurar hasta 2000 buzones de
correo remotos en cada servidor de Voicemail Pro y operara con los demas sistemas IP Office
compatibles con esta caracteristica, los servidores Avaya Interchange y Avaya S3210.

VoiceMail Embedded
(Sistema IP Office 500 , IP406 V2 e IP Office - Small Office Edition)

En entornos como el minorista o en oficinas domésticas, donde no hay espacio para un ordenador o

no se desea que haya uno siempre encendido (principalmente, para evitar el riesgo de que alguien lo
apague accidentalmente e interrumpa el servicio de buzén de voz), Embedded Voicemail puede
representar la opcion preferida para permitir un servicio de buzén de voz a nivel de entrada.

Puede instalarse Embedded Voicemail En IP Office Small Office Edition e IP406 V2 para proporcionar

un servicio de buzén de voz d e nivel de entrada. Con Small Office Edition, esta solucion requiere un

canal de compresion de voz para cada llamada que trate. Encontrara detalles funcionales en la tabla

comparativa de caracteristicas de Voicemail e informacion adicional en la seccion de IP Office - Small
Office Edition.

El nimero maximo de mensajes guardados sélo esta restringido por la capacidad de almacenamiento
de la tarjeta de Embedded Voicemail (en la actualidad, de unas 10 horas para Small Office Edition y
15 para el sistema IP O  ffice 500 e 1P406 V2).

VoiceMail Pro

VoiceMail Pro aumenta las caracteristicas y funcionalidades que ofrece VoiceMail Lite y puede
personalizarse para ajustarse a las necesidades individuales de cada negocio. Puede escalar hasta 30
llamadas simultaneas si  se desea. VoiceMail Pro permite la gestion de mensajes por individuos o
grupos, proporciona informacion a los llamantes, ayuda a las operadoras durante los periodos de gran

actividad telefénica y mucho més al incluir un potente sistema de procesamiento de vOozZ y una
interfaz de usuario de f8cil manej o; 6Voi ceMai l Pro
LAN/WAN.

Los mensajes de VoiceMail pueden integrarse en la bandeja de entrada de correo electrénico de un
usuario y tratarse como cualquier cor reo normal. Gracias a las funcionalidades de texto a voz, los
usuarios pueden acceder a sus mensajes de voz y correo electronico por teléfono mientras estén en
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la oficina o remotamente cuando no estén presentes. Esta capacidad de lectura de correo electron
requiere Microsoft Exchange. Ademas, los usuarios pueden contestar al remitente del mensaje de
correo electrénico. Su mensaje de respuesta de voz debera convertirse a un archivo .wav y enviarse
por correo al remitente del mensaje de correo electronico.

La aplicacién VoiceMail Pro Manager también permite lograr mucho mas que simplemente guiar a un
usuario al grupo o la extension que requiere. Permite a VoiceMail Pro rellamar a usuarios, internos o

ico

externos, en cuanto se recibe un mensaje de buzén de voz. Proporciona seguridad, al pedir el codigo
PIN cuando un usuario desea cambiar su nimero de reenvio o de sigueme ( follow me ) desde un

teléfono externo.

Un solo servidor de VoiceMail Pro (basado en ordenador) puede proporcionar servicios de buzén de
voz a multiples sistemas IP Office sobre una red LAN, WAN o Frame Relay. Esto se conoce como
6Centralized VoiceMail 6 (VoiceMail centralizad

0) y puede

comunicacion entre emplazamientos con IP Office. Otros usos para VoiceMai | Pro incluyen Whisper

Announce que pide informacion al llamante (normalmente, su nombre), la graba y la envia a la
extensioén del usuario (si esté libre), lo que le permite optar por contestar a la llamada o no. Esto
resulta especialmente Gtil con nimeros "CLI/ANI retenidos" que suelen ser los de empresas de
televentas que desean colocar sus productos. VoiceMail Pro no intervendra en extensiones ocupadas.

La transferencia asistida transfiere una llamada a un destino, pero permite que vuelva
automaticamente  a VoiceMail Pro para aplicar otras opciones si la parte llamada est& ocupada o no
contesta en un lapso de tiempo determinado.

Probando distintas condiciones (como si se esta llamando fuera del horario laboral), las llamadas
pueden encaminarse segun el sist ema y criterios definidos por el usuario. Las condiciones se
construyen a partir de un conjunto de elementos basicos. Estos pueden combinarse dentro de una
misma condicidn para crear reglas complejas. Por ejemplo, puede utilizarse el Planificador semanal
para definir el horario laboral estdndar de la empresa. A continuacion, puede combinarse con el
calendario para definir los dias excluidos, como las fiestas publicas o vacaciones del usuario.

VoiceMail Pro también ofrece el concepto de mddulos. Los médulos permiten crear secuencias de

acciones que se desea compartir con una serie de escenarios de encaminamiento de llamadas
diferentes. Dichos médulos pueden utilizarse para crear una biblioteca de aplicaciones de buzén de
voz verticales o simplemente para una sencilla difusién a otros emplazamientos de IP Office
Voicemalil, gracias a sus funcionalidades de importacion y exportacion.

Ademas, VoiceMail Pro puede disparar acciones externas como la activacién de relés externos en IP
Office. Por ejemplo, puede comprobarse remotamente el estado de la calefaccion de la oficina 'y
encenderse desde un teléfono mévil de camino al trabajo.

Voicemail Pro ofrece la capacidad de permitir a un llamante seleccionar el idioma en el que quiere que
se le conteste.

Por ultimo, VoiceMail Pro integra un reloj con voz, que recoge la hora del servidor de Voicemail, para
reducir al maximo el cobro de tarifas telefénicas.

En resumen, VoiceMail Pro afiade:
Interfaz gréafica de usuario de VoiceMail Pro Manager.
Servicios de buzon de voz p  ersonalizables para requisitos empresariales especificos.

Numeracién personal.

Servicios de Audiotex y Operadora automatica ( Auto - Attendant ) (incluye marcacién por voz).

Funcionalidades de anuncio de cola sofisticadas.
Condiciones (por ejemplo, probar si | a |lamada est§ 6fuera del
Grabacion de llamadas automatica y bajo demanda.

Bandejas de entrada con formularios de voz/cuestionarios - "Campaign Manager".
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Compatibilidad con VPIM para interoperar con otros sistemas de VoiceMail especificos de Ava ya.
Acceso a informacion de bases de datos para construir sistemas IVR ( Interactive Voice Response ).

Compatibilidad con scripts de Visual Basic (VB) para permitir la configuracion del sistema de voz a
través de scripts VB en lugar de flujos de llamada de VoiceMail Pro.

Bienvenidas personales ampliadas ( Extended Personal Greetings ) para personalizar la informacion
presentada al llamante basada en la disponibilidad del usuario.

Funcionalidades de texto a voz para permitir la lectura de correos electrénicos p or teléfono y
ofrecer la capacidad de responder con un mensaje de buzén de voz. Las funcionalidades de
texto a voz también permiten leer la informacion de la base de datos a un llamante en 14
idiomas.

Funcionalidades de tareas rutinarias para gestionar los mensajes.

Deteccion y encaminamiento automaticos de llamadas de fax dentro de las operadoras automaticas
asi como en el buz6n de voz de un abonado.

Capacidad de acceder a fax e imprimirlos independientemente de dénde se encuentre el usuario.
Compatible co n GFI Fax, RightFax, Zetafax, Faxination, y Avaya FaxMail Pro (Unicamente en
Alemania).

Reenvio de los mensajes de VoiceMail a sistemas de correo electronico por SMTP.
Compatibilidad exhaustiva con la interfaz telefonica de usuario de Intuity.

Grabacion de indicaciones del sistema a través del terminal telefénico o utilizando los accesorios
multimedia de un ordenador.

Reloj con voz.

24 idiomas soportados para indicaciones : chino (RPC/mandarin), chino (tradicional/cantonés),
danés, holandés, inglés (R.U.) , inglés (EE.UU.), finlandés, francés, francés (canadiense),
aleman, griego, hingaro, italiano, japonés, coreano, noruego, polaco, portugués, portugués
(Brasilefio), ruso, espafiol (castellano), espafiol (hispanoamericano), sueco, TTY.

Buzon de voz centraliza  do en un entorno multiemplazamiento de IP Office.
Capacidad de hasta 30 puertos.

Visual Voice (disponible para teléfonos con grandes pantallas: 2410, 2420, 5410, 5420,4610,
4621, 4625, 5610, 5621)

VoiceMail Pro Auto Attendant

Ademas de sus avanzadas  funcionalidades de buzdn de voz, VoiceMail Pro proporciona una interfaz
gr8fica de usuario (GUI) multinivel y f8cil de wusar;
de red y de sistemas configurar y construir un sistema interactivo basado en | a entrada de tonos

DMTF desde los teclados de los teléfonos.

En su interpretacién mas basica, esto permite construir y configurar un sistema de operadora

automatica ( Auto - Attendant ) para ajustarse a la forma de operar de la empresa en aras de obtener la

ma yor eficiencia de los empleados y el mejor servicio de atencidn al cliente, ya sea

independientemente o como colchdn de seguridad para la operadora normal cuando los volimenes de
llamadas aumentan considerablemente. Voicemail Pro ofrece también la capacida d de introducir el
nombre de una persona mediante tonos DMTF tras lo cual la operadora automatica ofrece al llamante

un nombre coincidente. Si existen varias coincidencias, el llamante recibird una lista desde la que

podra elegir a la persona a la que quie re llamar.

Por ejemplo, VoiceMail Pro puede utilizarse para crear una operadora automatica que indique a los
llamantes "introduzca 1 para ventas, 2 para asistencia, 3 para administracion, o 0 para la operadora”,
lo que les permite ser transferidos al depar tamento adecuado sin intervencion de la operadora.
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También puede enumerarse una lista del personal con sus nimeros de extension, lo que permite al
llamante acceder directamente a la persona con la que quiere hablar. Para empresas de mayor
tamafio, podria en unciarse primero el nimero del departamento, seguido de la lista de extensiones
de los empleados que trabajan en él.

Los dos ultimos ejemplos resultan ideales cuando el funcionamiento telefénico de la empresa ha
pasado de un sistema basado Unicamente en un a operadora central a uno de Marcacion directa

(DDI/ DID) ya que permite a |l os |l amantes fiaprenderseo el

las indicaciones de VoiceMail Pro, y llamar directamente a ese nimero en el futuro. Auto - Attendant
también res ulta ideal cuando se requieren mdultiples idiomas, por ejemplo, "Marque 1 para inglés, 2
para alem8n, 3 para franc®so.

VoiceMail Pro i Acceder a informacion de bases de datos dentro de flujos de
[lamadas (IVR)

VoiceMail Pro Manager proporciona la capacidad de construir potentes sistemas inetractivos basados
en la introduccion de tonos DMTF desde las teclas del teléfono. Esto se logra aprovechando la

flexibilidad que ofrecen las acciones de Callflow (flujo de llamadas) integradas. Cuando un llamante

pasa por cualquier parte de un flujo de llamada definido, el sistema es capaz de interactuar con la
mayoria de las bases de datos de terceros utilizando la interfaz ADO basada en estandares (objetos

de datos ActiveX). El sistema es capaz de recuperar informacion d e una base de datos asi como de
grabar informacion en éstas. El resultado de esto es que pueden disefiarse potentes sistemas de
respuesta interactiva de voz (IVR, Interactive Voice Response ) para ajustarse especificamente a los

requisitos de la empresay la experiencia de cliente.

Entre los sistemas interactivos que pueden construirse gracias a estas funcionalidades estan los que

se enumeran a continuacion: tablones informativos, sistemas de recepcion y procesamiento de

pedidos, sistemas de front end para se rvicios de ayuda/asistencia, Contact Centers, acceso seguro a
informacion mediante comprobacion de PIN, sistemas de sondeo, etc.

La capacidad de interactuar con informacién de bases de datos se activa adquiriendo la clave de
licencia correspondiente. Lain  troduccion de esta clave permitira el funcionamiento de cuatro nuevos
iconos de accion de bases de datos dentro de la interfaz grafica de usuario de VoiceMail Pro Manager.

Abrir base de datos 7 Abre un vinculo a la base de datos requerida. Puede accederse a multiples
bases de datos durante una llamada, aunque s6lo pueden abrirse de una en una.
Ejecutar base de datos i Permite introducir una consulta en la base de datos abierta. La consulta
puede 06Seleccionard datos de una bdatosendssa. dat os abierta
Obtener datos de base de datos T Proporciona acceso a los datos recuperados de la base de datos
con la accién Ejecutar base de datos. El usuario puede recuperar el siguiente elemento, el
elemento anterior, el primer elemento de la lista o el Gltimo elemento de la lista.
Cerrar base de datos i Esta accion cerrard la base de datos abierta. Si la base de datos esta

abierta cuando termina la llamada, se cerrard automaticamente.

Como con otras acciones de VoiceMail Pro Callflow, las nuevas acciones de base de datos incluyen la
capacidad de comunicarse con Avaya Compact Contact Centre para generar informes.

El acceso a las bases de datos compatibles con ADO se logra utilizando controladores de base de

datos. La instalacion del software de Voi ceMail Pro incluye de serie Microsoft Data Access Components
(MDAC) versioén 2.5 service pack 3 para proporcionar acceso a la mayoria de los sistemas de bases de
datos.

La interaccion con la base de datos abierta se logra utilizando scripts SQL ( Structured Query

Language ) . Un administrador puede introducir un script SQL
la accion Ejecutar base de datos. Para administradores no familiarizados con scripts SQL, éstos

pueden crearse automaticamente utilizando un asisten te de construccion de consultas SQL ( SQL

Query Builder Wizard ). El asistente permitira al administrador crear el script SQL simplemente

seleccionando opciones de menus desplegables.
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La informacion recuperada de una base de datos puede asignarse a cualquier sistema o variable
definible por el usuario y puede utilizarse en otros puntos dentro de un flujo de llamada ( Califlow ).
Con el fin de mejorar todavia mas las nuevas funcionalidades de bases de datos, se han afiadido dos

acciones a la interfaz gréafica de u suario de VoiceMail Pro. Se trata
el O6Texto habl adod.

La Recperacion alfanumérica permite al sistema recuperar caracteres asi como nimeros a través del
terminal telefénico. El usuario puede seleccionar el caracter que re quiere pulsando varias veces una
tecla del teclado. Es una accion parecida a la introduccién de texto en un teléfono movil o la

funcionalidad de recuperacién de letras en Intuity Audix, por ejemplo, la letra K se genera pulsando

dos veces latecla 5. Cuand o se pulse una tecla, el sistema leerd la letra seleccionada.

La accion de voz permite utilizar funcionalidades de texto a voz para reproducir informacion para el
llamante.

VoiceMail Pro i Utilizar funcionalidades de texto a voz (TTS, Text To Speech) en
un flujo de llamadas

Si se desea mejorar todavia més la funcionalidad de la base de datos, puede adquirirse la licencia de

texto avoz (TTS, Text To Speech ). Las funcionalidades TTS pueden mejorar la experiencia de los

llamantes permitiendo al sistema leerle s cualquier informacion capturada en una base de datos. Por
ejemplo, en un sistema de libreria, el llamante llama al sistema que le pide el nimero ISBN o nombre

del autor del libro que esté buscando. El llamante introduce el nombre del autor desde el tecla do del
teléfono y el sistema localiza el titulo del libro en la base de datos. Ademas de encontrar el titulo,

como en el asistente anterior, el sistema también podria buscar el autor y comprobar si quedan

existencias de sus libros. Gracias a TTS, el sistem a podria responder:

AfHay existencias del l'i bro EI Sefor de | os Anil |l

Ofrecer al llamante la posibilidad de adquirir el libro introduciendo sus detalles de contacto y de
tarjeta de crédito permitiria mejorar tod avia mas el sistema.

La funcionalidad TTS estéa disponible como caracteristica bajo licencia. Cada licencia adquirida
proporciona un unico uso del motor de TTS; pueden adquirirse multiples licencias para cada sistema
VoiceMail Pro. Por ejemplo, un Voicemail de cuatro puertos puede contar con dos licencias TTS. Los
dos motores de TTS se utilizaran por los cuatro puertos de VoiceMail en orden de llegada. En

cualquier momento determinado, sélo dos llamantes podran utilizar la funcionalidad TTS en este

ejemplo. La adquisicion de licencias adicionales aumentara el numero de motores TTS disponibles.

La licencia de TTS de Avaya utiliza el motor TTS de Avaya. En la actualidad, el motor TTS de Avaya
incluye 14 idiomas por defecto. Durante la instalacion, el administra dor puede seleccionar qué
idiomas desea que se instalen en el servidor VoiceMail Pro. Una vez instalado en el servidor VoiceMail
Pro, el motor TTS puede utilizar cualquier combinacion de dichos idiomas. El idioma utilizado sera
decidido por el sistema o la localizacidn de usuarios que se configure.

Esto significa que pueden proporcionarse facilmente soluciones multilinglies. Por ejemplo, algunos

usuarios pueden escuchar sus correos electronicos en inglés y otros en chino. Dentro de un flujo de

llamadas ( Callflow ), la informacién también puede leerse a los llamantes en distintos idiomas
utilizando | a indicaci-n 6Sistema consulta idiomabd
motor TTS de Avaya incluye los idiomas que se enumeran a continuacion: ch ino, holandés, inglés
(R.U.), inglés (EE.UU.), francés (estandar), aleman, japonés, italiano, coreano, noruego, portugués

(brasilefio), ruso, espafiol, espafiol (hispanoamericano).

Lalicencia TTS de terceros proporciona al sistema VoiceMail una interfaz SAPI 5 para su uso con

motores TTS de otros proveedores. Cuando se utiliza esta licencia, VoiceMail Pro buscara un motor

TTS compatible con SAPI 5 instalado en el servidor VoiceMail Pro y lo utiliz ara para la entrega de las
funcionalidades TTS. De nuevo, sera necesario TTS RFA para cada motor TTS. Todos los sistemas
operativos de Microsoft Server incluyen el motor TTS de Microsoft que se incluye como parte del

sistema. Por lo tanto, este motor deber ia estar disponible de serie para ser usado por un cliente. El
motor TTS de Microsoft es compatible con VoiceMail Pro.
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VoiceMail Pro i Scripting de Visual Basic (VB)

La interfaz de flujo de llamadas del cliente VoiceMail Pro Client se ha ampliado para per mitir a un
administrador proporcionar ldgica de scripts de Visual Basic (VB) que pueda interpretar el servidor de
VoiceMail Pro. Esta capacidad permite a los administradores de sistemas programar el sistema de voz
mediante scripts VB, lo que ofrece opcione s y flexibilidad adicional para proporcionar aplicaciones

IVR.

La nueva accién de script VB contiene un depurador de scripts de VB (Comprobador de sintaxis) para
garantizar la legitimidad del script VB del administrador antes de ser incorporado.

VoiceMail Pro i Numeracion personal

La posibilidad de contactar con quien se desea es importante para crear y mantener el negocio.

VoiceMail Pro ofrece a los usuarios la capacidad de activar o desactivar su buz6n de voz

remotamente, configurar el reenvio de su corre o0 electronico, asi como de editar sus nimeros de
reenvio de llamadas y sigueme ( follow me ). Conjuntamente, estas acciones proporcionan un servicio
de numeracion personal exhaustivo para el usuario que debe permanecer en contacto
independientemente de suub  icacidn fisica.

VoiceMail Pro i Bienvenidas personales ampliadas

En modo Intuity, el sistema VoiceMail Pro tiene la capacidad de guardar una serie de bienvenidas en

la bandeja de entrada de cada usuario y reproducirlas a los llamantes. Esto ofrece la capacidad de
presentar al llamante una bienvenida que refleje de dénde llega la llamada (interna o externa) o por

qué el destinatario no puede contestar. Un usuario de bandeja de entrada puede configurar las

respuestas que se reproducen para el llamante se gun el motivo por el que haya sido encaminado al
buzén de voz. A continuacion se enumeran los estados de llamada soportados:

Ocupado/comunicando i El usuario esta hablando en este momento y no puede aceptar una
segunda llamada.

Sinrespuesta i El usuario n 0 se encuentra en su escritorio y no puede contestar la llamada.
Interna 1 Una bienvenida que se reproducird para las llamadas internas

Externa 1 Una bienvenida que se reproducira para los llamantes externos

Fuera de horario 1 Labienvenidaquesereproduc e cuando el sistema est8 operan

horariod | aboral. Fuera de horario se define con |

Ademas, los usuarios de Voicemail Pro, utilizando Phone Manager PRO, pueden especificar hasta tres
nameros (por ejemplo, 0 para la operadora, 2 para un compariero, o 3 para el mévil) en su
bienvenida del buzon de voz; la llamada entrante puede transferirse a cualquiera de ellos (sujeto a

P Of f

|l os derechos de usuario correspondientes). Est o ofFméce unc:

Me) que fa cilita contactar con personas y permite crear y gestionar una operadora automatica sin
necesidad de ayuda del administrador del sistema.

VoiceMail Pro es compatible con la utilizacion de bienvenidas temporales. Esto permite utilizar una
bienvenida diaria p  ersonalizada durante un solo dia o una bienvenida de vacaciones valida durante
Aixo d2as tras |l as cuales el sistema recupera autom8ti

VoiceMail Pro i Retransmisién de mensajes para grupos

Con VoiceMail Pro, existen dos m  odos de funcionamiento para gestionar los mensajes de los grupos
de blsqueda. El método utilizado se configura para el grupo mediante IP Office Manager.

El primer modo coloca el mensaje en la bandeja de entrada del grupo de bisqueda y solo informa a
los us uarios configurados para ser avisados de que existen mensajes en espera de ese grupo. Esto
resulta ideal para escenarios en los que sélo unas pocas personas, como un supervisor de call center,
deben conocer inicialmente los mensajes del grupo. Este es el m odo de funcionamiento
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predeterminado. Cualquier testigo de mensaje en espera encendido se apaga cuando el usuario
accede al nuevo mensaje del grupo de busqueda.

En el segundo modo de funcionamiento, el mensaje no se guarda en la bandeja de entrada del grup o]
de busqueda. En su lugar, se retransmite (se copia y reenvia) a las bandejas de entrada individuales

de todos los miembros del grupo de blisqueda. Esto activa el testigo de mensajes individuales en

espera de cada usuario hasta que acceden a su bandeja de entrada.

VoiceMail Pro i Listas de distribucién personal

Las listas de distribucién personal sélo estan disponibles en VoiceMail Pro cuando opera en modo

Intuity. La caracteristica ofrece al usuario la capacidad de distribuir simultaneamente un mensaje de

buzén de voz a una lista de destinatarios. Las listas pueden configurarse por el abonado a una

bandeja de entrada de buzén de voz ya sea desde su interfaz de usuario telefénico (TUI, Telephone
User Interface ) o desde la aplicacion Phone Manager del ordenad or de sobremesa. Esta caracteristica
opera de forma parecida a la que ofrece Avaya Intuity Audix.

Las caracteristicas disponibles para un abonado de bandeja de entrada de buzén de voz incluyen:
Crear hasta 20 listas con 360 miembros cada una.

Marcar unali sta como privada o publica. Las listas privadas no permiten el acceso de otro abonado
de buzdn de voz. Las listas publicas pueden ser usadas por otros abonados, aunque no pueden

editarlas.

Las listas publicas pueden copiarse de un abonado a otro afiadiendo su contenido a una lista nueva.

Los abonados pueden O6Creard nuevas | istas, O6Examinardo el
6Modi ficard | as existentes.

Los miembros de una lista pueden agregarse utilizando el nimero de estacion o el nombre de la
bandeja de entrada (no se soportan nombres para bandejas de entrada de VoiceMail Pro
Networked Messaging).

Las listas pueden incluir bandejas de entrada de buzdn de voz existentes en otros sistemas Avaya
Voicemail y que estén disponibles a través de VoiceMail Pro Ne tworked Messaging.

Las listas pueden unirse; los miembros duplicados se eliminan automaticamente. Esto incluye las
listas publicas de otros abonados a buzon de voz.

Las |istas de correo son accesibles al usuaovireeaonacual q1
mensajed6 de | a bandeja de entrada de su buz-n de voz.

Cuando se presentan en Phone Manager Pro, las listas de distribucion pueden llevar afiadida una
descripcion que solo es visible desde Phone Manager Pro.

Interaccidén de Voicemail con sistemas de correo electronico
(bandeja de entrada unificada) y Fax

VoiceMalil Lite y Pro admiten de serie una simple alerta de mensaje de buzén de voz o que todo el
mensaje se reenvie o copie a cualquier aplicacion de correo electrénico compatible con MAPI 0 SMTP
(Microsoft Outlook, Exchange, Lotus Notes, etc.) como archivo .WAV adjunto. Esto permite unificar
los correos electrénicos y mensajes de buzédn de voz asi como recuperarlos desde una misma fuente:
el cliente de correo electrénico.

La opcion de alerta simple ( que reenvia Unicamente la hora, fecha e informacion de numero de
llamante) ha sido disefiada para su utilizacién con servicios comerciales de sistema de mensajes

cortos (SMS, Short Message System ) de modo que dicha informacién pueda reenviarse a la pantalla
de un teléfono movil o dispositivo de busca cuando el usuario no se encuentre en su escritorio. Esta
notificacién, reenvio y copia de correo electrénico puede realizarse con todos los mensajes de voz o
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con una seleccion de elementos individuales, y puede activarse remotamente. Esto resulta
especialmente Util si se trabaja desde casay se dispone de una conexion al correo electronico.

El reenvio de mensajes de buzon de voz al correo electronico es uno de los elementos de la
mensajeria unificada y resulta es pecialmente (til para bandejas de entrada de buzén de voz de
grupos dado que permite copiar mensajes individuales al correo electrénico de cada miembro.

Aunque no proveemos ni soportamos directamente software de fax, puede lograrse el mismo

resultado con f ax al escritorio o aplicaciones de cliente cuando se utilizan servidores de fax. Esto

permite utilizar un cliente de correo electrénico (por ejemplo: Microsoft Outlook) como una solucion

de mensajeria unificada econdémica. Entre las multiples ventajas que o frece la mensajeria unificada,
podemos citar la seguridad (dado que los fax se envian al equipo del usuario en lugar de imprimirse

en papel donde todo el mundo puede verlos), la sencillez de uso y la eficiencia en términos de
almacenamiento y recuperacion de mensajes, ademas de los enormes beneficios que pueden lograrse
en cuanto a eficiencia y productividad global del personal.

Con el fin de mejorar la compatibilidad con soluciones de fax de terceros, VoiceMail Pro es compatible

con la deteccién automatica de llamadas de fax entrantes. Traducionalmente, se proporciona un

numero de teléfono dedicado para todas las llamadas de fax entrantes. Ademas de, o en lugar de, lo
anterior, |l a acci-n de O6Men¥%bd de VoiceMail Pr oampdae d e
entrante de fax y utilizar sus capacidades exhaustivas de encaminamiento para dirigirla a la ubicacién

predefinida. La ventaja para la empresa es que sdlo se requiere un nimero para llamadas tanto de

voz como de fax.

Voicemail Pro puede guardar la ubicacion predeterminada de fax para el encaminamiento automatico

de las llamadas de este tipo. Como alternativa, con la deteccién de tono de fax en la bandeja de

entrada del buzén de voz, cada uno de éstos puede tener un nimero de ubicacion de fax. Si el titular
de una bandeja de entrada de buzdn de voz define su propio nimero de fax, se utilizara éste en lugar

de la ubicacién de fax predeterminada. Los abonados a la bandeja de entrada del buzén de voz

pueden definir su propio numero de fax desde los menus de la bandeja de entrada.

La mayoria de las soluciones de fax pueden utilizarse conjuntamente con IP Office. No obstante, los
productos que se enumeran a continuaciéon han sido probados y se ha comprobado que operan
correctamente en los escenarios descrito S anteriormente:

Equisys - Zetafax 1 Zetafax pararedes proporciona soluciones de software de fax en red
versatiles para pequefias empresas, oficinas corporativas y negocios distribuidos. Permite a los
empleados enviar y recibir fax desde su escritorio sin necesidad de imprimirlos, llevarlos a una
magquina de fax o enviarlos manualmente. Zetafax puede integrarse sin fisuras en los sistemas
de correo electronico mas extendidos del mercado, como Exchange, lo que permite a los
usuarios enviar y recibir fax desde su cliente de Outlook. Ademas, Zetafax puede integrarse con
otras aplicaciones existentes, como sistemas de contabilidad o CRM, para una rapida
automatizacion de los procesos de fax desde el escritorio o el back office. Mas de 60.000
clientes de todo el m  undo utilizan ya Zetafax para redes. Encontrara informacion adicional
sobre el producto en  www.equisys.com

Captaris i RightFax i RightFax ofrece una amplia linea de productos escalables que se integran
con el correo el ectronico, el escritorio, CRM, ERP, la gestion de documentos, el procesamiento
de imagenes y sistemas de archivo, call center y copiadoras/escaner, asi como con aplicaciones
anfitrionas, heredadas y centrales; practicamente con todas las aplicaciones de ne gocio.
Encontrara informacion adicional sobre el producto en Www.captaris.com

Fenestrae 1 Faxination 1 Fenestrae Faxination Server para Microsoft Exchange integra el fax en
la tecnologia del correo electronico. Permite crear fax en el escritorio y enviarlos a la maquina
de fax deseada con un clic del ratén. Encontrara informacion adicional sobre el producto en
www.fenestrae.com

GFl i GFl FaxMaker i1 GFI FAXmaker para Exchange/SMTP p  ermite a los usuarios enviar y recibir
fax y mensajes SMS o de texto directamente desde su cliente de correo electronico. Se integra
con Active Directory y por tanto no requiere administrar una base de datos de usuarios de fax
independiente. GFlI FAXmaker u tiliza el protocolo SMTP/POP3 para integrarse con Lotus Notes y
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cualquier servidor SMTP/POP3. Encontrara informacion adicional sobre el producto en

www.gfi.com

Avaya C3000 (solamente en Alemania) T C3000 puede ejecutarse  exclusivamente como un
servidor de fax e integrarse con Voicemail Pro. Esta variante de C3000 se conoce como Faxmail
Pro.

Integrated Messaging Pro (solamente para Microsoft Exchange)

Integrated Messaging Pro permite mejorar la productividad gracias a una g estion y priorizacion méas
sencilla de los mensajes de correo electrénico y de buzén de voz a través de una bandeja de entrada.
Esta aplicacion opcional se integra con sistemas IP Office VoiceMail Pro y Microsoft Exchange.

Con el software Integrated Messagi ng Pro instalado en el equipo, los mensajes de Voicemail aparecen
en la bandeja de entrada al lado de los de correo electronico. Los mensajes de Voicemail se
identifican con un icono de un teléfono. Para escucharlos, basta con hacer doble clic sobre ellos.

Como los mensajes de buzén de voz se guardan en el servidor de Voicemail, se ocupa muy poco

ancho de banda (cada mensaje ocupa Unicamente unos pocos cientos de bytes en lugar de varios

Megabytes) y por tanto reduce la carga sobre la red informética. Cuand o0 los archivos de mensajes se
transfieren desde el servidor de Voicemail al de correo electronico utilizando Integrated Messaging

Pro, se comprimen utilizando GSM para reducir la sobrecarga de la red (una compresion aproximada

de 1:11 de un archivo .WAYV).

Los usuarios pueden escuchar sus mensajes del buzén de voz a través de los altavoces de su equipo,
un terminal de escritorio asociado, en casa o en un teléfono movil si se configuran desvios en el
escritorio. La Ultima opcion resulta muy Util cuando se tra baja desde casa o en movilidad, ya que
evita tener que descargar grandes archivos para su reproduccién en un equipo multimedia.

La interfaz de usuario de Integrated Messaging Pro ofrece las siguientes opciones para el usuario en
IP Office:

Reproduccién en el terminal, equipo multimedia o teléfono movil

Reenviar mensajes de buzdn de voz a otras bandejas de entrada

Eliminar

Contestar en cualquier orden

Copiar

Avance rapido

Rebobinado

Marca de hora y fecha

Informacién CLI/ANI si la llamada es externa, o nombre del llamante si es interna

Cuando se presentan en Outlook, los mensajes del buzén de voz aparecen con un aspecto similar a

los correos electronicos. En la cabecera del mensaje se incluye la informacién del nimero del

llamante (si CLI/ANI esta dispon ible) o un nombre si la llamada es interna. Si el nombre no figura en
el directorio de IP Office, se mostrara el nimero de extension.

Con Integrated Messaging Pro, el servidor de correo electrdnico y el terminal de sobremesa estan
sincronizados, es decir, si se elimina un mensaje de buzén de voz, también se eliminara la

notificacién de correo electrénico correspondiente, y viceversa, el testigo rojo de mensaje en espera

del terminal telefénico de sobremesa desaparecera si se elimina el mensaje de voz en Out look.

En modo Intuity de VoiceMail Pro, los mensajes de buzén de voz pueden marcarse como Privados o
Prioritarios. Cualquier mensaje prioritario se muestra con una exclamacion en rojo al lado del icono

del teléfono. Los mensajes privados se identifican con un candado en la barra de herramientas de la
ventana en la que se abre.
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Texto avoz (TTS, Text To Speech) para lectura y contestacion de
correos electrénicos (solamente para Microsoft Exchange)

Ademas de proporcionar una bandeja de entrada unificada para mensajes de voz, correos
electronicos y fax, VoiceMail Pro también puede ofrecer la capacidad de recuperar mensajes de voz y

correo electronico desde el teléfono. Cuando el sistema opera en modo Intuity y se ha adquirido la

licencia para las funcionalidade s de texto avoz (TTS, Text To Speech ), el usuario recibe una lista de
mensajes tanto de voz como de correo electrénico. Los correos electrénicos pueden escucharse desde

el teléfono en cualquiera de los 14 idiomas compatibles, segun la configuracién del si stema o de
ubicacion del usuario. La ventaja para el usuario consiste en que sus mensajes estan ahora accesibles

tanto dentro como fuera de la oficina, y desde cualquier teléfono. El usuario puede contestar al

remitente enviando un archivo WAV adjunto con la respuesta de voz . Cuando se accede a mensajes
desde el teléfono, los nuevos de Voicemail se presentan al titular de la bandeja de entrada antes que

los de correo electrénico. Cuando accede a un mensaje de correo electrénico, el sistema lo denomina
ANuevmensaje con textoo.

Presentacion de Voicemail en el correo electrénico
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VoiceMail Pro i Servicios de grabacién

VoiceMail Pro ofrece ademas la capacidad de grabar llamadas para diversas aplicaciones, como la
formacion o la monitorizacion de llamantes ofensivos. La grabacion puede iniciarse manualmente por
los agentes o automéaticamente. Las conversaciones grabadas pueden escucharse mas adelante del
mismo modo que los mensajes del buzén de voz.

Las grabaciones automaticas pueden configurarse a través de IP Office Manager para una seleccion
de llamadas o para todas segun una serie de criterios como pueden ser nimero marcado, CLI/ANI del
llamante, nUmero de extension del agente, entrante/saliente, codigo de cuenta, hora del dia, etc. En

lo que se refiere al  almacenamiento, 1 minuto de grabacion ocupa aproximadamente 1MB de datos

en la unidad de disco de destino.

Las grabaciones manuales pueden iniciarse con Phone
pantallas de los terminales o poniendo la llamada en espera e introduciendo un cédigo corto.

Nota: Los servicios de grabacion no son adecuados para casos en los que la grabacion constituye un
requisito legal.

ContactStore 1 Servicios de busqueday reproducciéon

Las funcionalidades estandar de grabacién de llamadas incluidas con IP Office y VoiceMail Pro pueden
ampliarse utilizando IP Office ContactStore. IP Office ContactStore complementa las funcionalidades

de grabacion de voz; guarda y cataloga las grabaciones para poder acceder a ellas facilmente mas

adel ante. Todas | as grabaciones que se indique a Voi
grabaci-n de vozd se guardan en | a base de datos.

IP Office ContactStore se incluye en el conjunto de software del CD de VoiceMail Pro e incluye una

licencia de prue ba de 45 dias integrada. Puede instalarse un sistema completo de IP Office

ContactStore y utilizarse durante 45 dias desde la creacion de la primera grabacién. Transcurrido este

tiempo, el sistema dejara de aceptar grabaciones hasta que se adquiera una lic enciay se instale en
IP Office.

IP Office ContactStore ofrece una serie de componentes que se enumeran a continuacion:
Una base de datos MSDE en la que se insertan los detalles de las llamadas grabadas.
Una aplicacion de basqueda y reproduccién de llamada s basada en navegador.

Una aplicacion de configuracion del sistema y monitorizacion de estado basada en navegador.

Gestion de espacio endisco T Las grabaciones mas antiguas se eliminan automaticamente cuando
es necesario.

Gestion de archivos opcional i Las grabaciones se graban automaticamente en una unidad DVD
+RW.

Para facilitar la bausqueda de las llamadas, los detalles de las grabaciones se guardan en una base de

datos MSDE. Contiene un registro por cada llamada grabada y registros adicionales por cad a parte en
la llamada y el titular de ésta. A continuacion se enumera la informacion que se guarda para

cualquier grabacion:

Una referencia Unica para la grabacion
La fecha y hora de inicio
La duracion de la grabacion

Los nombres y numeros de las partes de la llamada; siempre que esto estuviera disponible para IP
Office (mediante ANI, CLI o DNIS) en el momento de efectuarse la llamada.

La direccién de la llamada (entrante, saliente, o interna)

El titular de la grabacion de la llamada
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El nimero objetivo o ma  rcado, que puede ser distinto del que finalmente contesto la llamada.

Las grabaciones de IP Office ContactStore se guardan como archivos .WAV. IP Office ContactStore

utiliza el estandar de compresion G.726 16kbps ADPCM, que proporciona el mejor equilibrio entre
capacidad de almacenamiento y carga de la CPU. IP Office ContactStore ha sido disefiado para

realizar la compresién en segundo plano, lo que no afecta a la capacidad del sistema para grabar,

buscar o reproducir otras llamadas. Tarda aproximadamente 1 minuto en comprimir una grabacion de
dos horas. Las grabaciones comprimidas se guardan en formato 16kbps G.726, por lo que los

requisitos de almacenamiento son de 8MBs por hora de grabacion.

El paquete IP Office ContactStore puede instalarse en el mismo se rvidor que VoiceMail Pro pero debe
cargarse en una particion distinta. También puede instalarse en una unidad distinta en el mismo

servidor, o en otro. Las especificaciones de hardware minimas para cuando VoiceMail Pro e IP Office
ContactStore se instalan ~ en el mismo servidor se detalla en los requisitos del sistema VoiceMail.

IP Office ContactStore guarda las llamadas grabadas con bastante seguridad. El acceso a las

grabaciones esta estrictamente controlado segun las restricciones de seguridad configuradas en las

paginas de administracion del sistema. Cada grabacion tiene un titular; éste es el nimero de la

estacion que grabd la llamada. Pueden especificarse las estaciones a las que se otorgan derechos de

reproduccion; el usuario puede buscar y reproducir t odas |l as |l amadas fApertenecient
estaciones definidas. Tipicamente, una persona puede estar autorizada para reproducir las llamadas

de su nimero de estacion mientras que los directores lo estaran para reproducir las de los nimeros

de estacion de to do su personal.

Todos los discos duros tienen una capacidad limitada de almacenamiento. Cuando el espacio en disco

se agota, las grabaciones mas recientes sobrescriben a las mas antiguas. Si se desea mantener

copias de las grabaciones, protegerlas en caso de fallo/robo/destruccion del disco duro de la
grabadora o para proporcionar una capacidad mayor de archivo y reproduccion, puede utilizarse una

unidad de DVD +RW en el servidor de IP Office ContactStore. Si se instala una unidad de DVD +RW

en el servidor de ContactStore, las llamadas pueden archivarse automaticamente. IP Office

ContactStore requiere las herramientas de Nero DVD para grabar en la unidad de DVD. Por lo tanto,

debe utilizarse una unidad compatible con Nero. Si la unidad de DVD no incluye el s oftware Nero,
sera necesario instalarlo por separado. Se soportan medios de tipo 4.7GB DVD +RW.

El sistema generara automaticamente alarmas mostrando advertencias del sistema. Las alarmas se
registran en la base de datos de IP Office ContactStore y se guardan durante un mes antes de ser
purgadas. El administrador puede definir direcciones de correo electrénico a las que el sistema puede
reenviar automaticamente las alarmas. El destinatario del correo electrénico puede ser un

administrador del sistema lo cal o un centro de asistencia propio o del proveedor si se cuenta con un
contrato de asistencia que contemple esta posibilidad.

El sistema envia un mensaje cada vez que salta o se elimina una alarma. También envia un correo
electr-nico diarkeocoomoofisefPakradi nformar de que sigue ope
mensaje de sefial de control diario debe investigarse; podria indicar un fallo en el servidor.
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IP Office ContactStore permite reproducir las grabaciones con una aplicacién basada en nave gador

accesible con Internet Explorer (IE) V5.0 y superior. Las funcionalidades de blsqueda y reproduccion
incluyen las caracteristicas que se enumeran a continuacion:

Restricciones personales de seguridad. Las restricciones se aplican cuando se inicia ses i6nen el
servidor Web.

Campos de filtro de busqueda basados en criterios para realizar busquedas especificas.

Controles de reproduccion. Pueden utilizarse para iniciar, detener, pausar, avanzar, retroceder o
exportar la grabacion a un archivo .wav reprodu cible.

Presentacion de forma de onda de audio. La forma de onda muestra una representacion grafica del
contenido de audio de la llamada. Puede utilizarse para evitar la reproduccion de parasitos o
silencios, asi como para desplazarse a partes especificas d e la llamada.

La pantalla de busqueda y reproduccion, que se presenta a continuacion, ofrece campos de filtrado
gue pueden utilizarse para buscar llamadas:
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Computer Telephony Integration

La CTI ( Computer Telephony Integration ), 0 integracién de telefonia e informatica, consiste en
eliminar el vacio entre el sistema telefonico y las aplicaciones empresariales. En IP Office, esto se

logra utilizando IP Office CTI Link, un producto middleware CTI y el kit de desarrolladores de

software. En IP Office, CTI se ofrece mediante estandares abiertos. Esto ofrece a los clientes acceso a
una amplia gama de soluciones de terceros, destinado a mercados verticales, y disefiado para

satisfacer sus requisitos. Para los desarrolladores, la migracion de sus ofertas desde otra s
plataformas a IP Office resulta rapida y sencilla, y las avanzadas funcionalidades de CTI que ofrece IP
Office facilitan la plena integracién y permiten aumentar los beneficios empresariales.

IP Office proporciona dos niveles de interoperabilidad CTI: CT | Link Lite, que es gratuito y
proporciona todas las funcionalidades necesarias para dar soporte a la gran mayoria de aplicaciones,
incluidas ventanas emergetes y numerosos productos de terceros.

CTI Link Pro, que proporciona una funcionalidad mejorada, in cluida la capacidad de controlar varios
dispositivos telefonicos, ademas de un funcionamiento avanzado del call center.

Dado que la red esta integrada en la estructura del sistema IP Office, todo el CTI se realiza a través

de la LAN. En otros sistemas, la integracion CTI se ofrece mediante una conexidn fisica entre cada
terminal y el ordenador (CTI de primera persona). Esto introduce puntos de fallo adicionales y

depende de interfaces y terminales no ajustados a estandares. En IP Office, todos los disposit ivos
pueden utilizarse con CTI.

IP Office ofrece una capacidad CTI significativa. Se soportan varias interfaces:

TAPILink Lite T proporciona compatibilidad de CTI de primera persona para Microsoft TAPI 2.1y
TAPI 3.0, de modo que cada ordenador puede cont rolar o monitorizar un dispositivo terminal.
Los componentes de software se incluyen en el CD -Rom de usuario del sistema IP Office y no
requieren una clave de licencia, por lo que son gratuitos.
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TAPILink Pro 1 proporciona compatibilidad CTI de terceros par a TAPI 2.1y 3.0. Estos componentes
son idénticos a su equivalente Lite; requiere la clave de licencia CTI Link Pro RFA (que puede
adquirirse del modo habitual) para activar esta funcionalidad adicional.

TAPI-WAV driver T proporciona compatibilidad basada en sofware para el procesamiento de voz. La
adquisicion de la clave de licencia del controlar TAPI -WAV activa 4 puertos de procesamiento de
voz; pueden adquirirse puertos adicionales en incrementos de 4. El controlador TAPI -WAYV debe

utilizarse tnicamente ¢ on TAPI 2.1; para TAPI 3.0, IP Office soporta la interfaz Media Service
Provider (MSP), definida por Microsoft en TAPI 3.0.

IP Office SMDR 1 proporciona una interfaz para obtener eventos SMDR. Se genera un registro

separado por comas para cada llamada cuan do ésta se completa. Esta interfaz ha sido disefiada
para aplicaciones de contabilidad y facturacién de llamadas, y sustituye a la interfaz DevLink
Lite anterior. IP Office SMDR esta disponible de forma gratuita y se distribuye en el CD -ROM de

IP Office Adm in.

Dev Link Pro 1 proporciona un caudal de eventos en tiempo real ademas de la interfaz SMDR
incluida en IP Office SMDR (véase més adelante). El caudal de eventos en tiempo real toma la
forma de un registro de llamadas que se emite siempre que cambia el e stado de un punto
terminal de una llamada (tipicamente, hay dos puntos terminales en una llamada, pero en
algunas circunstancias, como en las llamadas de conferencia o las llamadas con intrusion,
puede haber mas).

Kit de desarrollo de software i se compon e de un CD -Rom que contiene la documentacién para
desarrolladores para TAPILink Lite, TAPILink Pro, DevLink Lite y DevLink pro, asi como
programas precompilados para explorar TAPI 2.1 y 3.0. Ademas, se incluye un ejemplo de
cadigo fuente, lo que facilita a los desarrolladores empezar a ser productivos cuanto antes
sobre estas interfaces CTI.

Microsoft CRM Integration T Avayay Microsoft disfrutan de una asociacion global. Las innovadoras
comunicaciones de voz y aplicaciones de Avaya basadas en la plataforma de Windows .NET y
Dynamics CRM de Microsoft, estan permitiendo a las pequefias y medianas empresas mejorar
su efecti vidad y rentabilidad. Como Socio certificado Gold y lider en desarrollo de ideas, Avaya,
en asociacion con Microsoft, sigue ofreciendo un amplio espectro de tecnologias fiables,
escal ables y seguras. La soluci-n Avaya MiiealasoftE CRM
empresas conectar Microsoft Dynamics® CRM 3.0 con Avaya IP Office. Integra puntos de
contacto de un modo que transformard como interactian los negocios con sus clientes. Esto se
logra integrando las llamadas entrantes directamente en el escrito rio del usuario mediante
tecnologia de ventanas emergentes y proporcionando capacidades de marcacion saliente
directamente desde la entidad CRM de Microsoft. Esta asociacion estratégica esta destinada a
las pequefias y medianas empresas que necesitan un lug ar de trabajo interconectado que
abarque sistemas empresariales, infraestructuras de comunicaciones y servicios Web junto con
un sistema llave en mano, de implementacion sencillay a un precio econémico.

Soluciones de contacto con los clientes

Avaya pro porciona soluciones Customer Contact (de contacto con el cliente) que se ajustan a las
necesidades de las pequefias y medianas empresas. Desde la empresa mas pequefia que requiere el
acertado disefio de Compact Business Center, a las mas grandes que requieren encaminamiento
avanzado e integracién multimedia con el Customer Contact Center, Avaya proporciona una solucion
robusta para empresas de todos los tamarfios, desde las que cuentan con 5 empleados hasta las que
operan un pequefio contact center de 75 agentes. A continuacién encontrara una breve comparacion
resumida de las ofertas de Compact Business Center (CBC) y Compact Contact Center (CCC).
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Resumen de médulos de Compact Business/Contact Center

Caracteristica CCC

Pantallas en tiempo real 1 18

Gréficos en tiempo real 4 Por grupo/agente

Variables 3de 13 N/D

Periodo de informe 24 horas 24 horas

Datos histéricos 31 dias Segun el disco duro

Informes predefinidos Ninguno 73

Vista de Call Center No disponible Incluida

Report Manager No disponible Incluido

Wallboard Manager No disponible Incluido

Networked Administrator No disponible Incluido

Gestion remota No disponible Por RAS

Sistema Win 2000 Win 2000

PC Wallboard No disponible Opcional

Report Designer No disponible Opcional

Agentes N/D 75

Supervisor N/D 21

Todas las aplicaciones CCC y CBC se basan en estdndares del sector y aprovechan los robustos

sistemas operativos Windows 2000 Server (SP4) y 2003 Server asi como la tecnologia MSDE y SQL
de Microsoft (CBC puede utilizar Windows XP Professional SP2). La apertura y exportacion de datos se

logran gracias a herramientas SQL y controladores ODBC estandar, asi como un mddulo de Disefiador
de informes extremadamente potente.

Compact Business Center (CBC)

IP Office Compact Business Center es una herramienta de gestion de nivel de entrada para pequefios
departamentos de cara al cliente, que puede gestionar normalmente entre 2 y 15 agentes.

Proporciona gréaficos sobre informacion en tiempo real e histérica (hasta 31 dias) para hasta tres
grupos, ademas de informacion de todo el sistema sobre su funcionamiento global. Ofrece

informacién sobre indicadores clave de rendimiento del negocio: llamadas perdidas, enlaces libres,
agentes libres, tie  mpo de cola, etc.

Compact Business Center se activa mediante una clave de licencia que ofrece analisis en tiempo real

e histdricos con exportacion en formato CSV a Excel u otros paquetes de informes. Las aplicaciones
de Compact Business Center permiten al usuario crear un maximo de 4 graficos en tiempo real en
cualquiera de los 6 tipos de representacion disponibles, por ejemplo, de barras, de sectores, etc.

Estos graficos en tiempo real presentan estadisticas ya sea de todo el sistema o de hasta tres

depart amentos/grupos de busqueda.
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Para poder definir los gréaficos en tiempo real, el usuario puede seleccionar tres variables a su
eleccion. Se dispone de las siguientes variables en tiempo real:

Total de llamadas presentadas

Total de llamadas contestadas

Total de llamadas perdidas

Total de llamadas salientes contestadas

N¥“mer o de 6agentes con sesi-n iniciadad dis
Utilizacion de enlaces

Llamadas en espera

Llamadas entrantes/salientes activas*

Nivel de satisfaccion del llamante:

* Nota: la cantidad de llamadas en curso en todo el sistema resaltando una instantanea de la
actividad de llamadas. Esto permite al usuario tener una cierta perspectiva de la relacion entre la
disponibilidad de recursos de agentes y la carga de trafico de llamadas.

poni bl es

Estas variabl es pueden dividirse en dos categorias, es decir, llamadas entrantes y salientes. Estas

cifras pueden presentarse permanentemente tanto en formato numérico como en forma de

porcentaje del total de llamadas presentadas en el lado entrante y todas las variabl es asociadas con

las salientes. Por ejemplo, salientes contestadas como porcentaje del total de llamadas salientes
realizadas. Una barra de estado ofrece una indicacion visual para cada variable.

Los andlisis histéricos se proporcionan permitiendo al usuar io seleccionar las mismas variables, con

los datos del dia anterior, de modo que pueda analizarse el rendimiento del dia anterior frente al

actual. La captura de informes histéricos puede abarcar un periodo maximo de 31 dias. Los datos se
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guardan en format o CSV, lo que permite exportarlos a una aplicacion de generacion de informes
compatible con este formato, como por ejemplo, Microsoft Excel.

Alarmas y notificacion de correo electrénico de CBC

Para poder proporcionar a las pequefias empresas acceso instant aneo a situaciones en desarrollo
dentro de sus negocios, Compact Business Center V2.1 ofrecera alarmas sobre los parametros
predefinidos que se enumeran a continuacion:

Llamadas perdidas.

Utilizacién de enlaces (lineas disponibles).
Llamadas en cola.

Agentes disponibles.

Ademas de estas alarmas, CBC proporciona notificacion de correo electrénico a contactos clave en el
negocio o del instalador, que ofrece el estado al minuto del negocio. Esta funcion es extremadamente

util para determinar si se requier e un aumento de la capacidad de enlaces o si la contratacion de mas
personal resultaria esencial para el futuro del negocio.

Gréafico de utilizacion de enlaces

Las pequefias empresas suelen operar con recursos y presupuestos limitados, por lo que resulta
absolutamente esencial tener datos precisos rapidamente antes de realizar mayores inversiones en

sus arquitecturas de comunicaciones. El nuevo gréfico de utilizacion de enlaces para CBC V2.1 es un
ejemplo perfecto de este principio. Anteriormente, estos hegoc ios dependian de las conjeturas y los
rumores para saber si sus llamantes entrantes (y clientes futuros) se enfrentaban a sefiales de
comunicando. Ahora, con el gréafico de utilizacion de enlaces, una empresa puede ver con facilidad si

todos sus enlaces estd n en uso y cuales son las horas de mayor ocupacion del dia. Incluso se integra
con la caracteristica de notificacion por correo electrénico. De este modo, cuando ningun enlace de un
negocio esta disponible, las personas clave de la empresa lo saben inmedia tamente.

La ventaja para el cliente es la opcién de utilizar el paquete de generacion de informes que prefiera 'y
no estar restringido a uno en concreto de extraccién de datos.

CBC proporciona a las pequefias empresas robustas mediciones de contact center pr oducidas en un
formato facilmente comprensible. Las tablas en tiempo real de CBC se presentan en un formato

gréfico de facil comprension. Toda la informacidn aparece en una Unica vista, lo que resulta perfecto

para empresas que buscan un reducido coste tot al de adquisicion.
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Compact Contact Center (CCC)
Compact Contact Center (CCC) es un conjunto pre -empaquetado de modulos que se ejecuta como
una aplicacién cliente/servidor. El conjunto de médulos pre -empaguetados se compone de Call

Center View, CCC Repo rter, Wallboard Manager, y PC Wallboard.

Ha sido disefiado para proporcionar un paquete de generacion de informes en tiempo real e historicos

y de compatibilidad con paneles informativos estrechamente integrado para IP Office. Compact

Contact Center ha sido  disefiado para permitir a los clientes gestionar su departamento de atencion al

cliente o contact center de manera efectiva y mejorar el servicio que proporcionan. El producto se

compone de un conjunto de médulos totalmente integrados que comparten una bas e de datos comun
con IP Office. La ventaja de este enfoque es que existe un Unico punto de configuracion, por lo que el

sistema es mucho mas facil de utilizar y actualizar que las herramientas tradicionales de gestion de

call center, mientras que la precis i6n se garantiza mediante la base de datos de configuracion Unica

gue mantiene IP Office.

IP Office Compact Contact Center es una solucion de contact center altamente modular que se adapta
a todos los tamafios de contact center de entre 2 y 75 agentes. A co ntinuacion se enumeran los
madulos disponibles como parte de la aplicacién de software CCC:

CCC Server 1 Proporciona una posicion de supervisor, con vista de informacion en tiempo real,
gestién por excepciones, mas informes histéricos para cualquier aspecto del contact center.
También se incluyen 5 agentes y un panel informativo basado en ordenador totalme nte
funcional. Puede producir hasta 73 informes estandar. Todos los usuarios pueden utilizar
inmediatamente un panel informativo basado en ordenador para ver las estadisticas basicas de
todo el contact center.

CCC Reporter i CCC Reporter proporciona inform es historicos detallados sobre la actividad del
departamento de atencion al cliente. Report Manager ofrece informes estandar para medir la
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gestion global de llamadas y el rendimiento de individuos y equipos del contact center. Los

datos se recuperande la  base de datos que proporciona una fuente limitada Gnicamente por el
espacio en disco disponible (sélo SQL). El usuario puede formatear estas plantillas de informe
estandar para proporcionar informes diarios, semanales, mensuales o de cualquier periodo de
tiempo definido, asi como por individuo, grupo o enlace. CCC utiliza el formato Crystal

ReportsE, que facilita el uso y el funcionamiento
informes.
Report Scheduler i Permite programar los informes para que se ejecuten a determinadas fechas y
horas, o que se repitan a intervalos definidos. Los supervisores pueden programar que los
informes sea entregados en diversos lugares del contact center. Ademas, los informes pu eden

entregarse a multiples destinatarios por correo electrénico en los siguientes formatos: PDF,
CSV, XLS, RTF, RPT y Word. Incluso pueden programarse para ser entregados simultaneamente
en multiples impresoras de la red.

Fixed Wallboards 1 Los panelesin formativos fijos con desplazamiento permiten mostrar las
estadisticas y mensajes clave para que todo el personal del call center pueda verlos. Los
supervisores pueden enviar mensajes instantaneos a los paneles para retransmitir informacion
importante, o pa ra hacer anuncios.

Phone Manger Pro: Agent Enabled i Proporciona a los agentes una aplicacién PC CTI desde la que
pueden iniciar sesion, unirse a grupos y pasar a estado ocupado cuando se ausenten
brevemente de sus escritorios. Ofrece un coste de adquisici 6n mas reducido dado que no
requiere terminales. Para usuarios IP, Phone Manager PC Softphone también puede utilizarse
en modo agente, sin necesidad de un terminal.

PC Wallboards i Los paneles informativos basados en ordenador permiten a los agentes
indiv iduales ver sus propias estadisticas individuales, las de su grupo o las de todo el contact
center. Los agentes pueden personalizar su vista para que la informacion se presente de la
manera que les sea de mayor utilidad. Ademas, los supervisores pueden est ablecer que
aparezcan mensajes determinados en los paneles informativos de ordenador, como
herramienta de motivacion o simplemente informativa.

Posiciones adicionales de supervisor T puede adquirirse hasta un total de 21 posiciones de
supervisor para CCC. Esto proporciona al supervisor la capacidad de monitorizar en tiempo real
el servicio que se presta a los llamantes.

Report Designer utilizando Crystal Reports T Los informes personalizados permiten a la empresa
crear informes definidos para el emplazamie nto, o modificar y cambiar los informes estandar, lo
que ofrece una flexibilidad total en la presentacion de la informacién de trafico y agentes. Esta
capacidad va destinada al director del contact center que requiere un mayor grado de
flexibilidad para po der tomar decisiones mejor informadas.

Compact Contact Center (CCC) version 5 utiliza Crystal Reports como motor de generacién de
informes. Esto proporciona una experiencia mucho mas sencilla para el usuario ya que ahora
todos los informes estan disponible s sobre una interfaz cliente y ya no es necesario instalar
grandes componentes de software en el escritorio de un supervisor. Este cambio ha permitido a
CCC modificar cdmo pueden presentarse los informes personalizados en un emplazamiento.

Todos los emplaz amientos con CCC versién 5 cuentan ahora con la habilidad de serie de crear 3
informes personalizados para sus empresas; CCC ofrece 3 informes personalizados gratuitos a
las pequefias empresas (requiere la adquisicion del software Crystal). Para emplazamien tos que
deseen tener mas de 3 informes personalizados, se requiere la adquisicion de una licencia de
disefio (IPO 400 CCC Designer RFA).

Call Center View

Call Center View proporciona al cliente la combinacion de monitorizacion de servicio en tiempo real y
gestidn de recursos, lo que permite a un supervisor equilibrar y gestionarlos (por ejemplo, niveles de
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dotacion de personal frente a niveles de trafico de llamadas entrantes) y por tanto mejorar el servicio
al cliente y reducir los costes. Call Center View incluye 18 pantallas en tiempo real que muestran
todos los aspectos de las actividades de Contact Center.

Numerosos sistemas de informacién de gestién (MIS, Management Information Systems )
tradicionales dependen de un supervisor desbordado que monitoriza colas y agentes. Avaya ha
tomado el enfoque que permite que Call Center View haga el trabajo e informe al supervisor

Unicamente cuando un problema ha sucedido o esta a punto de hacerlo, es decir, gestion e informes

de excepciones. Las alarmas pueden config urarse para hasta 16 parametros por dispositivo, lo que
garantiza que un supervisor serd informado automaticamente en caso de producirse alguna

excepcion. Con ello, se libera al supervisor para que pueda trabajar en otras actividades mas
productivas.

Pantallas en tiempo real de IP Office Call Center View

Pantallas generales Pantallas basadas en agentes
Gestion de alarmas Monitor de grupo
Detalles de BLF ( Busy Lamp Field ) Detalles de grupo de  agentes
Actividad de las extensiones Estado en tiempo real
Solicitud de rellamada Estado del grupo (Porcentaje)

Detalles de agentes individuales
Tiempo de porcentaje en estado

Detalles de grupos individuales
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Pantallas en tiempo real de IP Office Call Center View

Pantallas relacionadas con enlaces Pantallas basadas en colas
Monitor de grupo de enlaces 1  Monitor de colas
Detalles de grupo de enlaces 1 Detalles individuales de DDI/DID

Estado en tiempo real

Estado del grupo (Porcentaje)

Detalles de enlaces individuales
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Pantallas en tiempo real de IP Office Call Center View

% Group Monitor =
= P
Group List
All Extensions -1 Tech Support - 505 Technical Grp - §11
PoA 1008 PCa 1000 PoA 1008
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Lost 0 Lost 0 Lost 0
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Longest Wit 00:00 Longest Wait 00:00 Longest Wit 00:00
C )  Few )
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PEA 100.0 PCA 100.0 PEA 100.0
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Lost 0 Lost 0 Lost 0
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Longest Wit 00:00 Longest Wait 00:00 Longest Wit 00:00
T P e
Fvg PCAD00 Fvg GOS100.0 [Total Lost.0 frotal Calls Waiting:0 | [5t Longest Wait:00:

Wallboard Manager

Se ofrecen dos tipos de paneles informativos: unidades tradicionales de instalacion en pared y

paneles informativos basados en ordenador en el equipo de escritorio del agente. Ambos tipos de

paneles informativos se gestionan desde Wallboard Manager. Wallboard Manager es una aplicacion
basada en ordenador que utiliza un equipo estandar bajo Windows 2000 (SP3) y 2003. La
arquitectura de Wallboard Manager ha sido disefiada para permitir actualizaciones a medida que se

amplian los requisitos de los usuarios, lo que permite uti lizar la misma plataforma de hardware del
equipo para soportar médulos CCC adicionales.

Pueden afiadirse clientes de panel informativo adicionales y distribuirse sobre la LAN, lo que permite
que supervisores adicionales accedan a ellos para crear y programa r mensajes.

Paneles informativos tradicionales de instalacion en pared

CCC es compatible con dos paneles informativos fisicos: Spectrum (modelo 3214C, anteriormente

conocido como 4120C) y CCM WB/22. Ambos son unidades de 22 caracteres, tres colores y dos

lineas. Hasta 16 paneles informativos pueden depender del servidor. El panel informativo Spectrum,
cuando se adquiere como kit maestro, incluye un médulo de comunicaciones para su uso con los

paneles, que se conectan en serie. Para aquellos que utilicen el panel informativo Wallboard/220, la
tarjeta de comunicaciones se incluye con un Unico cable capaz de controlar los paneles.

Los paneles informativos de instalacion en pared no estan disponibles en todas las regiones; consulte
a su representante de Avaya pa ra saber si lo estan en la suya.

Ademas del panel informativo fisico de montaje en pared Spectrum, se requiere una licencia de IP
Office cuando se vaya a utilizar con CCC. Esta licencia de IP Office soporta 4 paneles informativos de
montaje en pared Spectr  um. Si se requieren mas de 4, sera necesario adquirir claves de licencia
adicionales (cada licencia soporta 4 paneles). Se soporta un maximo de 16 paneles informativos de
montaje en pared.

PC Wallboard

PC Wallboard proporciona la funcionalidad tradicional del panel informativo para el director y los
agentes del contact center pero con la ventaja afiadida de que cada agente puede configurar y
monitorizar una vista personalizada del contact center a través de él.

Un agente de CCC puede dividir su PC Wallboard en veinte (20) variables diferentes que permiten

realizar distintas mediciones de grupos y agentes en tiempo real. Los datos seleccionados son los

mismos que los del panel informativo fisico. Algunos ejemplos son las llamadas contestadas, llamada
que lleva mas tiempo en espera, agentes con sesion iniciada, llamadas perdidas.
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Plasma PC Wallboard permite mostrar informacién en tiempo real en una gran pantalla de plasma o
un banco de monitores de ordenador , por ejemplo, en un area de recepcion. El modo Plasma permite
que PC Wallboard opere incluso si no hay ningin agente con sesion iniciada.

Report Manager y Report Designer

Report Manager proporciona informes historicos detallados sobre la actividad del dep artamento de
atencion al cliente. Report Manager incluye 73 informes estandar para medir tanto la gestion global

de llamadas del contact center como el rendimiento de individuos y equipos con el fin de mejorar la

gestidn de recursos humanos. Los pardmetros de estas plantillas de informe estandar pueden
configurarse por el usuario (en términos de rango de fechas, grupo, turno, etc.) para crear sus

propios informes 'preparados para la gestion'. Los informes pueden programarse para ejecutarse a
determinadas fe chas y horas, o para que se repitan a intervalos definidos.

Opcionalmente, Custom Reporting permite a las empresas crear informes definidos para el
emplazamiento, o modificar y cambiar los informes estandar, lo que ofrece una flexibilidad total en la

prese ntacion de la informacion de trafico y agentes. Esta capacidad va destinada al director del

contact center que requiere un mayor grado de flexibilidad para poder tomar decisiones mejor

informadas. Compact Contact Center version 5 utiliza Crystal Reports co mo motor de generacion de
informes. Esto proporciona una experiencia mucho més sencilla para el usuario ya que ahora todos

los informes estan disponibles sobre una interfaz de cliente y ya no es necesario instalar grandes
componentes de software en el escr itorio de un supervisor. Este cambio ha permitido a CCC modificar
como pueden presentarse los informes personalizados en un emplazamiento. Todos los

emplazamientos con CCC version 5 cuentan ahora de serie con la habilidad de crear 3 informes
personalizados para sus empresas; CCC ofrece 3 informes personalizados gratuitos a las pequefias
empresas. Para emplazamientos que deseen tener mas de 3 informes personalizados, se requiere la
adquisicion de una licencia de disefio (IPO 400 CCC Designer RFA).

Los supervis ores pueden programar que los informes sean entregados en diversos lugares del contact
center. Los informes pueden entregarse por correo electrénico a mdltiples destinatarios en los
siguientes formatos: PDF, HTML y REP. Incluso pueden programarse para ser entregados
simultaneamente en mdltiples impresoras de la red.

Informes de Compact Contact Center

Tabla de los 73 informes estandar de Report Manager

Registro de cédigo de cuenta por grupo de agen{ Resumen DDI
(todos los medios)

Registro de cédigo de cuenta por grupo de agen{ Cdodigo de cuenta transferido externo
(gréfico) todos los medios

Registro de codigo de cuenta por grupo de agen] Resumen DDI entrante
(gréfico)
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Informes de Compact Contact Center

Tabla de los 73 informes estandar de Report Manager

Registro de cédigo de cuenta por grupo de agen

Resuran de duracion entrante (todos los medios)

Registro de codigo de cuenta por DDI (gréfico)

Resumen de duracién entrante

Registro de cédigo de cuenta por DDI

Resumen piloto entrante

Registro de codigo de cuenta por piloto (grafico)

CLI llamadaserdidas

Registro de cédigo de cuenta por piloto

Resumen multimedia

Registro de cédigo de cuenta por objetivo (grafic

Registro de costes de cédigo de cuenta salient
los medios)

Registro de cédigo de cuenta por objetivo

Registro de codid® cuenta saliente (todos los me

Rastreo de actividad de agentes

Registro de cédigo de cuenta saliente (grafico)

Actividad de agentes

Registro de codigo de cuenta saliente

Solicitud de rellamada de agentes

Destino saliente mas comun pordggentes

Estado ocupado de grupo de agentes

Duracién de llamada piloto

Resumen gréfico de grupo de agentes (todas las
llamadas)

Distribucién de piloto por objetivo

Resumen grafico de grupo de agentes (todos los

Distribucién de piloto

Resumen gréfico de grupo de agentes

Respuesta de piloto

Informe de duracién de llamadas de miembros d
de AGENTES (todas las llamadas)

Encaminamiento de piloto

Duracién de miembros de grupo de agentes (tod
medios)

Resumen de piloto (®ldes llamadas)

Duracién de miembros de grupo de agentes

Resumen piloto

Resumen tabular de grupo de agentes (todas las
llamadas)

Resumen del sistema

Resumen tabular de grupo de agentes

Resumen gréfico objetivo (todos los medios)

Tabular de grupo de agentes

Resumen grafico objetivo

Agente individual (todos los medios)

Duracién de miembro objetivo (todos los medios

Agente individual

Duracién de miembro objetivo

Agente tabular (todos los medios)

Detalle de seguimienttialeada transferida por age

Agente tabular

Actividad de grupo de enlaces

Seguimiento de cliente por identificador de llama

Grupo de enlaces ocupado

Seguimiento de cliente por CLI

Duracion de llamada de grupo de enlaces

Duracion de llamada DDI

Respuesta de grupo de enlaces

Distribucién DDI por objetivo

Resumen de grupo de enlaces

Distribucién DDI

Monitor de flujo de llamadas VM por nombre dg
llamadas

Respuesta DDI

Monitor de flujo de llamadas VM por tema

Encaminamiento DDI

Montior de flujo de llamadas VM

Resumen DDI (todas las llamadas)

Resumen VM
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VoiceMail Pro i Proporcionar locuciones de cola dentro de Contact
Center

VoiceMail Pro ofrece la capacidad de crear una solucion de respuesta de voz interactiva para buzén de
voz que se ajuste a las necesidades empresariales especificas del contact center de un cliente.

Gracias a la potente interfaz grafica de usuario, puede crear y modificar facil y rapidamente flujos de
llamadas desde simples locuciones a mdultiples menis de tono de digito Unico para proporcionar
servicios Audiotex y la funcionalidad de Automated Attendant (Operadora automatizada). También
puede utilizarse para personalizar completamente la experiencia de llamada anterior a la conexion

que recibe el cliente al esta  blecer contacto. Ademas de la funcionalidad que proporcionan las
locuciones en cola de llamada de VoiceMail Pro, los supervisores pueden crear sofisticados planes de
encaminamiento de colas y llamadas con acceso a una serie de caracteristicas como la recog ida de
mensajes, los servicios de entrevista y la capacidad de informar a los clientes del tiempo estimado
hasta que sean atendidos o la posicion que ocupan en la cola.

La aplicacion VoiceMail Pro proporciona funcionalidades de gestion de colas que permite n contestar
automaticamente a las llamadas entrantes de grupo de busqueda cuando los teléfonos del

departamento, el grupo o los individuos estan ocupados. Los clientes que entren en una cola recibiran

un mensaje informandoles de la situacion seguido por mu sica de en espera (generada internamente o
procedente de una fuente externa). Recibirdn actualizaciones de la informacién regularmente. Pueden
grabarse dos Unicos mensajes por cada grupo de busqueda (mensajes de entrada en la cola 'y de
actualizacion de la  informacion de la cola). Las locuciones de cola también pueden informar de la

posicion en la cola y el tiempo estimado hasta que se atienda al cliente.

Ademas, para ajustarse a las necesidades del contact center, VoiceMail Pro informa al llamante de su
posicion en la cola y de la hora en que se estima que se contestara a su llamada. También ofrece al
llamante la opcién de salir de la cola en cualquier momento y dejar un mensaje.

VoiceMail Pro 1 Campaign Manager

Una parte integrante de VoiceMail Pro, esta aplicacion permite automatizar completamente la
recopilacion de informacion repetitiva (como solicitudes de folletos), y deja a los agentes libres para
atender otras llamadas mas complejas que requieran interaccién humana. Campaign Manager

permite contest acion inmediata constante y ofrece a los llamantes una serie de preguntas claras y
sencillas. Los llamantes dan sus respuestas ya sea de viva voz o desde el teclado del teléfono. El
llamante puede interrumpir la grabacién en cualquier momento pulsando una tecla del teléfono.
Cuando el contact center recibe grandes volimenes de llamadas, el desbordamiento a Campaign
Manager alivia la congestion y la presion sobre los grupos de agentes. Un agente puede recoger la
transaccion completa desde un navegador Web (v éase la figura 9.6 mas adelante) o mediante un
codigo corto que representa la ranura de aparcamiento de una campafia determinada. Este nimero
puede preprogramarse bajo una tecla DSS y los agentes pueden utilizarlo para acceder a la campafia.
Silatecla DSS incluye un testigo BLF, éste se ilumina cuando los clientes hayan dejado nuevos
mensajes relativos a la campafia. Los agentes transcriben entonces las respuestas de los llamantes a

la base de datos o a otros registros. Cuando un llamante ha introducido info rmacion mediante un
mensaje de campafia, los agentes pueden comprobar dichos mensajes y las respuestas dejadas
mediante tonos que se reproducen como voz.

La potente interfaz gréafica de usuario (GUI) de Windows de VoiceMail Pro Manager simplifica la
person alizacién y creacion de cuestionarios. Las campafias de llamadas entrantes pueden crearse y
modificarse con facilidad mediante un asistente de campafia.

Con VoiceMail Pro, 1l os clientes pueden fisalirseo de
ser d irigidos para completar sus transacciones a través de Campaign Manager. Esto garantiza que un

ndamero minimo de clientes abandone cuando se vean forzados a esperar en la cola. Por lo tanto,

maximiza las oportunidades de conseguir ingresos.
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Campaign web client

Gestion declientesil nt egraci -n CRM de Microsof

Avaya y Microsoft disfrutan de una asociacion global. Las innovadoras comunicaciones de voz y
aplicaciones de Avaya basadas en la plataforma de Windows .NET y Dynamics CRM de Microsoft,

estan permitiendo a las pequefi as y medianas empresas mejorar su efectividad y rentabilidad. Como
Socio certificado Gold y lider en desarrollo de ideas, Avaya, en asociacion con Microsoft, sigue

ofreciendo un amplio espectro de tecnologias fiables, escalables y seguras. Esta asociacion

posicionara a IP Office como la plataforma de convergencia elegida para los clientes de Microsoft

CRME. Esta asociaci-n estrat®gica est8§8 destinada a | as p:«
necesitan un lugar de trabajo interconectado que abarque sistemas emp resariales, infraestructuras

de comunicaciones y servicios Web. También se ha tenido en mente que requieren un sistema llave
en mano, de sencilla implementacioén y a un precio econémico.

La solucién Avaya Microsoft E CRM I ntegration Solution permite a | as emy
Dynamics® CRM 3.0 con Avaya IP Office. Integra puntos de contacto de un modo que transformara
cémo interactlan los negocios con sus clientes. Esto se logra integrando las llamadas entrant es

directamente en el escritorio del usuario mediante tecnologia de ventanas emergentes y
proporcionando capacidades de marcacién saliente directamente desde la entidad CRM de Microsoft.

Un usuario puede configurar su integracion para proporcionar ventanas emergentes entrantes para
|l as siguientes pantallas de Microsoft CRME:

Contactos

Cuentas

Posibles clientes

Actividades de llamadas telefénicas
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El usuario puede definir qué acciones tomar cuando una llamada entrante coincide con multiples
pantallas. Est o se logra utilizando una barra de respuesta que permite al usuario seleccionar en qué
pantalla debe entrar.

Las llamadas salientes estan estrechamente integradas con la pantalla de Microsoft CRM, lo que
facilita una marcacion rapida y sencilla directame nte desde la aplicacion.
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Facil de gestionar, mantener e instalar

IP Office emplea utilidades de gestion comunes para instalar, gestionar y mantener el sistema.
Dichas utilidades se engloban en el nicleo de la oferta de software e incluyen lo siguiente:

IP Office Manager i La herramienta de configuracion principal de IP Office.

IP Office SMDR 1 Genera registros detallados de llamadas para procesamiento fuera de la
centralita.

Monitor T Una utilidad de rastreo para la resolucion de problemas.
SNMP i Alertas y alarmas de los sistemas IP Office a las herramientas SNMP.

System Status Application T Una herramienta de diagnéstico que permite monitorizar y comprobar
el estado de los sistemas IP Office.

IP Office Manager i La herramienta de configuracion principal de IP
Office

Esta aplicacion es la herramienta de configuracion principal de IP Office. Gracias a una interfaz grafica

de usuario de Windows, Manager proporciona una interfaz intuitiva para la instalacion, la

configuracion y cualquier movimien to o desplazamiento posterior. Al igual que con todas las

aplicaciones de IP Office, Manager es multilingiie y ofrece la habilidad de utilizar la aplicacion tanto

localmente como remotamente. Un administrador puede gestionar cualquier IP Office, incluso los de
otros paises, utilizando su preferencia de idioma local. El acceso a cada IP Office esta protegido por

contrasefias y derechos de usuario definibles. Esto permite a Manager operar de conformidad con el

nivel de experiencia de cada administrador.
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IP Off ice Manager opera en una copia local del archivo de configuracion de IP Office. Las
configuraciones se preparan y revisan 6en
la ventaja de garantizar que siempre exista una copia de seguridad de
para casos de recuperacion tras desastres.

desconexi

la configuracion del sistema

IP Office incluye un rastro de auditoria integrado que realiza un seguimiento de los cambios en la

configuracion del sistema y de quién los ha aplicado. Manager puede mostrar el rastr

eo de auditoria

para ayudar en la resolucién de problemas. El rastro de auditoria registra los 15 Gltimos cambios en

la configuracion.

IPOffice Audit Trail

Date And Time Of Access . Secuwrity User | AccessType Outcome

30 March 2006 12:41:24 Administrator Wwirite With Merge  Success [clean)
30 March 2006 12:45:41 Administrator Wwinte With Merge  Success [clean)
30 March 2006 12:47:43 Adrinistrator Wwinite With Merge  Success [clean)
03 April 2006 10:29:49 Adrinistrator Wwrite With Merge  Success [clean]
03 April 2006 10:33:29 Adriniztrator Wwirite With Merge  Success [clean]
03 April 2006 13:11:33 Adrinistrator Wwirite With Merge  Success [clean)
04 April 2006 03:32:14 System Feboot  Wwam Start Success

04 Apnl 2006 10:03:42 Administrator Wwinte With Merge  Success [Warning)
04 April 2006 10:12:20 adriniztrator Succeszs [wWarning)]

Write With Merge

2006 Adminiztrator wlith Merge S arning)
04 April 2006 12:55:59 Adrminiztrator Wwirite With Merge  Success [Warning)
06 April 2006 15:32:23 Administrator Security Login Failure
<
audit Detailz
Security Uszer Adrmikistrator Items Changed
Date and Time of Access | 04 April 2006 12.52:05 |_I|t:; Type E'Tt:;;;'me
PC Login Avayal23 Account Code Account Code
PC IP Address 192 - 168 - 42 . 203
PC MAC Address 00 - 13 - d3 ;- af ;- Ya ;0B
Access Type Wwirite With Merge
Outcome Success W arning)

Cancel | |

Help

Manager incluye otras caracteristicas muy practicas, como las que se enumeran a continuacion:

Sencillas actualizaciones del software del sistema IP Office.

Importar y exportar informacién de usuarios, codigos cortos, directorio y licencia en formato CSV

hacia y desde aplicaciones como Microsoft Excel y Word.

Gestion de derechos de usuario para aplicar un

conjunto estandar de programacion de

extensiones/terminales a grupos de usuarios. Esto se puede utilizar con nuevos usuarios o para

aplicar restricciones y plantillas de usuario avanzadas.

Comprobacion de errores y validacion de la configuracién del sistem
introduciendo, y mediante una herramienta especifica.
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V4 IPOffice_1 * User * 201 Extnz0l

Mame Extenzion | “oicemail On | Phonebd anager Type -
Standard User

§ Eunz09 209 Yes Pro

§ Eanzm 201 Yes Lite

£ Coennn LT} L, r

o=

Extn201: 201 £ -] X v | < |

User | Voicemai | DND

ShotCodes | Source Mumbers | Telephory | Forwarding || Dialln | Yo ¢ *

Config. .. Ite... Record Description
ﬁ IPOffice_1  System |IPOffice_1  The normal SMTP server port iz 25

Name [Extn2m | &
Pagzvard | |
Confirm Password | |
Full Name [Estn2m |
Extension 201 |
Locale | v .

Ready

IP Office SMDR i Genera registros detallados de llamadas para
procesamiento fuera de la centralita

Se incluye una utilidad de registro de llamadas, IP Office SMDR, que permite en
todas las llamadas a un archivo en un ordenador. Las aplicaciones de terceros pueden utilizar estos
datos para asignar costes a departamentos, analizar la capacidad de los enlaces, generar informes de

uso para determinados cédigos de ¢

viar los detalles de

uentas, etc. La utilidad IP Office SMDR no proporciona informes ni

analisis graficos del uso telefonico. Para configuraciones de IP Office en mdltiples emplazamientos, se

requiere una aplicacion IP Office SMDR en cada uno. Los siguientes sistemas operativo

compatibles: Windows XP Professional (SP2), 2000 Server (SP4), y 2003.
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SMDR Diagnostics
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IP Office Monitori Una utilidad de rastreo para laresoluciéon de
problemas

Monitor es una utilidad de mantenimiento en tiempo real que ayuda en la resolucion de problemas de
IP Office. Como la aplicacion se conecta a IP Office sobre una conexion IP, puede utilizarse desde
ubicaciones tanto locales (LAN) como remotas (WAN). Una sencilla interfaz permite a un ingeniero
seleccionar qué protocolos e interfaces deben monitorizarse y d escodificarse. El rastro puede
capturarse directamente en pantalla o plasmarse en un archivo de registro para su posterior andlisis.
Los distintos protocolos pueden codificarse por colores para mejorar la claridad de los archivos de
registro de gran tamafio . Ademas de monitorizar, la aplicacion captura alarmas del sistema 'y
mostrard un  deathlog de las 20 dltimas alarmas que se hayan producido.
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SNMP (Simple Network Management Protocol)
SNMP es un estandar del sector disefiado para pemitir la gestién de equipos de datos de distintos
fabricantes utilizando una aplicacion conocida como Network Manager. Network Manager sondeara
periddicamente los equipos en busca de una respuesta. Si no recib e respuesta, se disparara una
alarma. Ademas de responder a los sondeos, IP Office monitoriza el estado de sus extensiones,
tarjetas de enlace, modulos de expansion* y tarjetas multimedia. Si se detecta algun error, IP Office
notifica a Network Manager. La implementacion de IP Office permite nombrar a dos Network
Managers independientes. Esto permite notificar tanto a un Network Manager de un cliente como al
de un mantenedor sobre la misma condicién de alarma. IP Office ha sido probado contra SNMPc -EE
de Ca stlerock y Network Node Manager de HP (parte del paquete de aplicaciones Openview). El
paquete Ol ntegrated Management Suited de Avaya tanhi

Office 3.2 puede enviar informacion de trampas SNMP mediante correos elect

rénicos SMTP. El

destinatario de dichos correos electrénicos recibira la informacion de las trampas traducida a inglés

normal, lo que simplifica en gran medida la recopilacion de datos.

*Nota: No se incluyen los médulos WAN3
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SSA (System Status Application)

SSA ( System Status Application ) es una herramienta de diagnostico que permite a los

administradores de sistemas monitorizar y comprobar local o remotamente el estado de los sistemas

IP Office. SSA muestra tanto el estado actual de un sistema IP Offic e como los detalles de cualquier
problema que haya ocurrido. La informacion notificada es una combinacion de eventos en tiempo

real, eventos historicos, asi como de datos de estado y configuracidn para ayudar en la basqueda y
diagndstico del fallo. SSA pro  porciona estado en tiempo real e informacion histdrica de uso y alarmas
para puertos, médulos y tarjetas de expansion del sistema. SSA se conecta a todas las variantes de

IP Office con la versién 4.0 mediante una conexion IP que puede ser tanto remota como local. Se
soportan conexiones de médem a 14,4kbps o superiores para diagnosticos remotos.

SSA ofrece lo siguiente:

Alarmas 1 SSA muestra todas las alarmas que se registran en IP Office para cada dispositivo que
presenta un error. Se registra el numero, fe chay hora de la incidencia. Las 50 ultimas alarmas
se guardan en IP Office para evitar la necesidad de contar con un ordenador local.

Detalles de llamada 1 Informacidn sobre las llamadas entrantes y salientes, incluida su duracién, la
ID delallamaday! a informacién de encaminamiento.

Extensiones 1 SSA detalla todas las extensiones (incluido tipo de dispositivo y ubicacion del puerto)
en el sistema IP Office. También se muestra la informacién sobre el estado actual de un
dispositivo.
Enlaces 1 Se muestra nlos enlaces y conexiones de IP Office (VolP, analdgicos y digitales) asi como
su estado actual. Para los enlaces VolIP, también se presenta informacion de calidad de servicio
(Qo0S) (por ejemplo, retardo de ida y vuelta, fluctuacién de fase [ jitter ]y pérd ida de paquetes).

Recursos del sistema i IP Office incluye los recursos centrales utilizados para realizar diversas
funciones. El diagnoéstico de estos recursos es a menudo critico para que el sistema opere
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correctamente. Esto incluye detalles sobre los rec ursos para los médulos de compresion de voz
(VCM), puertos de buzdn de voz y recursos de conferencias.

IP Office System Status - TechStaffSamba (135.64.181.220)

IP Office System Status

El System
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El Extensions {190}
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SSA puede ejecutarse de forma auténoma o desde IP Office Manager, y puede haber hasta dos (2)
clientes SSA conectados simultdneamente a una unidad IP Office.

Redes de voz y datos

Servicios LAN/WAN

Ambas plataformas de IP Office - Small Office Edition proporcionan un conmutador Ethernet de Capa

2 y cuatro puertos. IP406 V2 proporciona un conmutador Ethernet de Capa 2 y ocho puertos. Cada

puerto detecta automaticamente su velocidad operativa: 10M o 100M. Ademas del conmutador de

capa 2 de cuatro puertos, IP Office - Small Office Edition tiene un quinto puerto Ethernet (marcado
como WAN) con su propia direccion IP (LAN2) disefiado para conectarse a xDSL o cable médems
externos. Este quinto puerto es un conmutador de Capa 3 hacia los otros cuatro. IP412 soporta

puertos de conmutacion Ethernet de Capa 3 y dos puertos. El sistema IP Office 500 proporciona dos
puertos Ethernet conmutados 10/100 de Capa 3.

Los r outers pueden conectarse entre si con enlaces WAN ( Wide Area Network ) que podrian ser lineas
alquiladas punto a punto, redes IP gestionadas, redes Frame Relay o enlaces de red (Oficina central).
Las plataformas IP Office soportan todos estos tipos de conex iones de red.

IP Office cuenta con un puerto de red de area extensa (WAN) que puede conectarse a un servicio de

linea alquilada digital utilizando una interfaz X.21 o V.35 a velocidades de hasta 2048kbps. Se utiliza

el protocolo punto a punto (PPP, Point -to-Point protocol ) sobre este enlace. Los datos de la llamada
emplean el protocolo punto a punto (PPP) que es el utilizado por la gran mayoria de los fabricantes

para enlazar routers. La compatibilidad con PPP resulta esencial si los equipos de cada lado de | enlace
son de fabricantes distintos.
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También pueden utilizarse enlaces de red (Oficina central) en caso de un fallo del enlace WAN o para
proporcionar ancho de banda alternativo o adicional bajo demanda.

Todas las plataformas de IP Office cuentan con un router integrado compatible con ancho de banda
bajo demanda que permite negociar dinamicamente ancho de banda adicional ocasionalmente. IP

Office inicia llamadas adicionales entre emplazamientos Unicamente cuando existen datos que enviar

o hay suficientes  datos como para justificar canales adicionales. Més tarde, libera los canales

adicionales cuando ya no son necesarios. Las llamadas se hacen automaticamente, sin que los

usuarios sean conscientes de donde empiezan o terminan. Las reglas para hacer las llam adas, el
tiempo que deben mantenerse activas, etc., se pueden configurar en IP Office.

Se puede contar con varios destinos o trayectos de encaminamiento activos diferentes en cualquier
momento que enlacen la oficina con otras y con Internet simultaneamente

Acceso a Internet

Aunque el teléfono sigue siendo la herramienta de comunicacion comercial mas importante, el peso

del acceso a Internet aumenta progresivamente en las comunicaciones entre empresas. La capacidad
de enviar y recibir correo electrénico se considera hoy en dia imprescindible a la hora de tratar con
numerosos proveedores y clientes, y el acceso a Internet para las aplicaciones de comercio

electrénico o para buscar informacion se ha convertido en un elemento vital.

Todos los sistemas IP Offic e proporcionan un acceso compartido, seguro y de alta velocidad a
Internet a través de enlaces de red (Oficina central) o servicios de lineas alquiladas digitales.

La preocpuacion por la inseguridad de Internet se disipa con el cortafuegos integrado. Este elimina la
necesidad de contar con una solucion de software costosa y autbnoma que ocupe otro equipo. El

cortafuegos puede configurarse para adaptarse a una gran variedad de situaciones y permite a los

clientes controlar quién puede acceder a los recursos externos, y cuando. Aisla las redes privadas de
Internet, lo que garantiza que la red permanezca mas alla del alcance de los piratas informéaticos.

Ademas, pueden configurarse cuotas de servicio para asegurarse de que no se abusa de él. Las

cuotas de servi cio imponen un limite a las llamadas salientes a un servicio IP determinado. Con ello

se evitan grandes facturas telefénicas por abusos de los usuarios, provocadas, por ejemplo, por una

navegacion excesiva, o en el caso de que se produzcan cambios en la re dy la frecuencia de llamadas
aumente involuntariamente.

Cada servicio puede configurarse con un servicio de reserva alternativo. Por ejemplo, puede quererse
conectar con el proveedor de servicios de Internet durante el horario laboral y en otros periodos
aprovechar tarifas de llamadas variables de otro proveedor alternativo. Por tanto, se podria
configurar un servicio para la conexién durante las horas punta y otro para actuar como reserva
durante el periodo mas econémico.

Caracteristicas del acceso remoto

El cortafuegos integrado, las cuotas de servicio y las franjas horarias de IP Office son apliacbles a las
llamadas de acceso remoto. La seguridad del acceso remoto se complementa con CHAP (contrasefias
cifradas) para comprobar a los usuarios finales (el si stema preferido) o PAP, que no es compatible
con el cifrado. Las franjas horarias controlan las horas durante las cuales el servicio de acceso remoto
esta disponible.

Puede configurarse una "ubicacion de confianza". Se trata de ubicaciones en el sistema qu e permiten
el acceso a datos, por ejemplo, de un usuario que llama desde su casa, 0 acceso al buzén de voz sin

el codigo correspondiente para un usuario que recupere sus mensajes desde un mévil. La ubicacion

de confianza es también aquella a la que llamara el servidor de Voicemail para informar a un usuario

de que tiene nuevos mensajes.

A |l a inversa, puede configurarse una fAubicaci-n especific:
desde esa ubicacion. También puede asignarsele un nimero de respuesta para reducir la amenaza de
accesos remotos no autorizados.
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Los sistemas IP Office también pueden incorporar servicios de respuesta de acceso remoto de modo

gue si un usuario siempre accede a la oficina remotamente desde la misma ubicacién, por ejemplo,

su casa, tras la verificacion del inicio de sesion el sistema desconectara su llamada y le devolvera la
llamada. Ademas del nivel de seguridad afiadido que proporciona la llamada de respuesta, también

puede representar un método excelente para consolidar las tarifa s por el acceso remoto en la factura
de la oficina central en lugar de tener que utilizar costosos servicios de teléfonos gratuitos.

Ademas del acceso remoto desde adaptadores terminales, puede agregarse un médulo opcional de
modem dual V.90 a 56Kbps para proporcionar acceso telefonico de entrada y salida hacia/desde
usuarios equipados con médems analdgicos.

Encaminamiento de LAN a LAN

Atras han quedado los dias en los que una oficina podia existir aislada sin ningan requisito de

transferir trafico LAN ha  mbriento de ancho de banda. Ya sea por la necesidad de compartir recursos

como servidores de correo electrénico, servidores de archivos y pasarelas de Internet, o de

transportar datos sin fisuras entre emplazamientos o redes hacia y desde sus clientes y pr oveedores,
en la actualidad todas las empresas necesitan encaminamiento de datos. Por este motivo, todas las

plataformas de IP Office ofrecen encaminamiento IP de serie.

La integracion de un router en IP Office elimina los costes, complejidad y puntos de f allo adicionales
de los multiplexores WAN externos al permitir que el trafico de datos y voz converge y comparta los

recursos de red de IP Office. Estos recursos de red pueden abarcar conexiones RDSI de marcacion,

circuitos alquilados punto a punto, redes IP gestionadas y Frame Relay, ya que IP Office es

compatible con todos estos tipos de conexiones de red.

IP Office cuenta con un puerto de red de area extensa (WAN) que puede conectarse a un servicio de

linea alquilada digital utilizando una interfaz X.21 o V.35 a velocidades de hasta 2048kbps. Se utiliza

el protocolo punto a punto (PPP, Point -to - Point protoc ol) sobre este enlace. Los datos de la llamada
emplean el protocolo punto a punto (PPP) que es el utilizado por la gran mayoria de los fabricantes

para enlazar routers. La compatibilidad con PPP resulta esencial si los equipos de cada lado del enlace
son d e fabricantes distintos. También pueden utilizarse enlaces de red (Oficina central) en caso de un

fallo del enlace WAN o para proporcionar ancho de banda alternativo o adicional bajo demanda.

Todas las plataformas de IP Office cuentan con un router integra do compatible con ancho de banda
bajo demanda que permite negociar dinamicamente ancho de banda adicional ocasionalmente. IP

Office inicia llamadas adicionales entre emplazamientos Unicamente cuando existen datos que enviar

o hay suficientes datos como par a justificar canales adicionales. Mas tarde, libera los canales
adicionales cuando ya no son necesarios. Las llamadas se hacen automaticamente, sin que los

usuarios sean conscientes de dénde empiezan o terminan. Las reglas para hacer las llamadas, el

tiemp o que deben mantenerse activas, etc., se pueden configurar en IP Office.

Se puede contar con varios destinos o trayectos de encaminamiento activos diferentes en cualquier
momento que enlacen la oficina con otras y con Internet simultaneamente.

Caracteristicas de lared de datos

Conmutador Ethernet 10/100 Mbit de Capa 2 integrado (IP Office - Small Office
Edition e IP406 V2)

Cada una de las plataformas de IP Office - Small Office Edition proporciona un conmutador Ethernet

de Capa 2 y cuatro puert  os. IP406 V2 proporciona un conmutador Ethernet de Capa 2 y ocho puertos.

Cada puerto detecta automaticamente su velocidad operativa: 10M o 100M. Ademas del conmutador

de capa 2 de cuatro puertos, IP Office - Small Office Edition tiene un quinto puerto Et hernet (marcado
como WAN) con su propia direccién IP disefiado para conectarse a xDSL o cable médems externos.

Este quinto puerto es un conmutador de Capa 3 hacia los otros cuatro.
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Conmutador Ethernet 10/100 Mbit de Capa 3 integrado (IP Office - Small Office
Edition e IP406 V2)

En lugar de los puertos HUB integrados disponibles en otras plataformas, el sistema IP412 Office e IP

Office 500 soporta un conmutador Ethernet de dos puertos. Ambos puertos conmutados tienen su

propia direccion IP. Para que el trafic 0 pase de un puerto al otro, la ruta se configura en las tablas de

encaminamiento del sistema. Ademas, puede configurarse un cortafuegos entre los dos segmentos de

la LAN. IP Office 1 Small Office Edition ofrece una funcionalidad similar entre su conmutado r Ethernet

de cuatro puertos y el puerto WAN Ethernet. La conmutacion de Capa 3 resulta especialmente Util en
situaciones en |l as que se desea contar con una red 6de ¢
ltima no esté controlada y transporta trafico pu blico.

Servidor DHCP

IP Office puede gestionar la red IP mediante su servidor DHCP integrado. IP Office puede configurarse

para mantener un banco de direcciones IP para usuarios en la red de &rea local (LAN). Cuando un

usuario enciende su ordenador, el sis tema le asigna una direccion IP para la duracion de su sesion. El
servidor DHCP también proporciona al equipo del usuario la direccion del servidor de servicio de

nombre de dominio (DNS, Domain Name Service )y del servidor de servicio de nombres de Windows
(WINS, Windows Name Service ). Como alternativa, para el caso de clientes que cuenten con un

servidor DHCP independiente, IP Office puede configurarse para obtener su direccién de dicho

servidor o configurarse con su propia direccién estatica dedicada. Los sistemas IP Office - Small Office
Edition, IP412 Office, e IP Office 500 cuentan con dos servidores DHCP controlados

independientemente, dedicados a cada una de las LANs conmutadas de Capa 3.

Compatibilidad con lineas alquiladas

Todas las plataformas pued  en conectarse a servicios de linea alquilada. Se soportan seis tipos de

lineas alquiladas fisicas, X.21, V.35 y V.24, por el puerto WAN, o E1/T1 y acceso bésico por las

interfaces de enlace de la unidad base. X.21, V35 y V24 se sincronizan externamente y p ueden

operar a cualquier velocidad hasta 2M. Los enlaces E1/T1 pueden configurarse para operar en un

modo fraccionado para aplicaciones 6punto a multipuntobd,
tratarse como 3 x 512K y 8 x 64K llegando a 11 ubicacion es distintas. Cuando se utiliza T1 como

linea alquilada, puede utilizarse el mismo circuito para los servicios de circuitos conmutados. (No

todos los tipos de lineas alquiladas estan disponibles en todas las regiones, consulte la

disponibilidad).

Compatibilidad con circuito de acceso telefénico

Cuando la cantidad de trafico no justifica el coste de una linea alquilada dedicada, el sistema puede
proporcionar conectividad de datos mediante circuitos de acceso telefénico utilizando sus enlaces
E1/T1 o de acce so basico. Cuando se requieran velocidades superiores a un Unico canal (64K/56K),
pueden agregarse canales adicionales a la llamada segin sean necesarios.

Protocolo punto a punto (PPP)

PPP es un protocolo de red de area extensa (WAN) estandar del sector qu e permite la
interoperabilidad de una amplia gama de routers de terceros. PPP se utiliza sobre circuitos de acceso
telefénico o de linea alquilada donde se utiliza un canal para conectar entre si las dos ubicaciones, por
ejemplo, un mismo canal puede ser d e 64K en un circuito de acceso telefénico o una linea alquilada
de 256K, etc.

Protocolo punto a punto multienlace (ML-PPP)

IP Office es compatible con PPP multienlace, lo que permite realizar llamadas adicionales donde se
requiera un ancho de banda superio ra un unico canal. EI nimero maximo de canales disponibles para
los datos puede configurarse para cada servicio. Cuando el ancho de banda disponible alcanza el
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limite definido por el usuario, pueden agregarse automaticamente canales adicionales. De forma

parecida, cuando el trafico cae, el nUmero de canales en uso puede reducirse automaticamente. Si no

hay trafico de datos en ninguno de los canales en uso, todas las lineas pueden liberarse. Dado que la
mayoria de las operadoras cobran una tarifa minima por las llamadas, puede configurarse el periodo
durante el cual el canal tiene que estar inactivo antes de su liberacién. Gracias a estos mecanismos,

los costes de las llamadas pueden controlarse de forma efectiva mientras se dispone de ancho de

banda a volun tad.

Frame Relay

Frame relay es un protocolo de red de area extensa (WAN) libremente basado en ideas tomadas del
protocolo X.25. Las conexiones de red individuales se multiplexan sobre un medio comun utilizando

circuitos virtuales permamentes (PVC, Permane nt Virtual Circuits ). Esto permite que una misma linea
alquilada proporcione conectividad a varios emplazamientos diferentes. En la actualidad, Frame relay

se i mplementa en | P Office como un protocolo CPE o 6de

IP O ffice soporta encapsulacion tanto PPP como RFC1490 con fragmentacion de grandes paquetes de
datos para proporcionar calidad de servicio de voz.

Cuotas de servicio

IP Office permite al usuario definir el nimero maximo de minutos durante el cual estara dispo nible un
servicio, como el acceso a Internet. Se trata de la suma de todas las llamadas realizadas y no incluye

los periodos de inactividad. Una vez agotada la cuota, el servicio deja de estar disponible. La cuota

puede actualizarse diariamente, semanalmen te 0 mensualmente, asi como manualmente marcando

un codigo de caracteristica seguro en un terminal.

Perfiles de tiempo

Permite definir las horas y dias operativos de un servicio. Por ejemplo, esto permitiria a un cliente

proporcionar acceso a Internet a su personal tnicamente durante la hora de la comida. Gracias a los
perfiles de tiempo, también puede definirse un servicio alternativo para que opere fuera de las horas
operativas del servicio principal. Puede utilizarse para aprovechar tarifas alternativas en periodos de

hora punta. La conmutacion a este servicio de reserva también puede controlarse manualmente
marcando un cddigo corto seguro desde un terminal. Puede resultar especialmente til para permitir
una rapida recuperacion del servicio en caso de un fallo del proveedor de servicios de Internet.
Empujar llamada (Bump call)

Si una llamada de datos esta utilizando méas de un canal, esta funcionalidad permite al sistema

reasignar una linea para una llamada de voz cuando todas las demas estan ocupadas. Si la llamada
de datos s-1lo wutiliza una | 2nea, |l a |l amada no puede
Protocolo de autentificacion de contrasefias (PAP)

PAP (Password Authentication Protocol ) es un método para autentificar el extremo remoto de una
conexion utilizando contrasefias no cifradas.

CHAP (Challenge Handshake Authentication Protocol)

El protocolo CHAP ( Challenge Handshake Authentication Protocol ) permite autentificar una llamada de
datos entrante utilizando contrasefias cifradas. El sistema ofrece ademas la opcién de reafirmar
periédicamente la autenticidad del llamante durante la llamada de datos.

Compresion de cabecera de datos

La compresion de cabeceras IP (IPHC, IP Header Compression ) reduce el tamafio de la cabecera del
paquete de datos para ganar en eficiencia de ancho de banda sobre redes de area extensa (WAN).
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Compresion de datos

IP Office es compatible con compresién punto a punto de Microsoft y Stac Lemple Ziv para obtener
mayores caudales en enlaces de red de area extensa (WAN) de baja velocidad.

Protocolo de control de asignacion de ancho de banda (BACP)

El protocolo BACP ( Bandwidth Allocation Control Protocol ) permite la negociacién con la otra parte de
la lamada de datos para solicitar que se realicen llamadas adicionales para mejorar el caudal de
datos.

Rellamada
Se soportan tres tipos de rellamada:

LCP (Link Control Protocol ) 1 tras la autentificacion, la llamada entrante se corta y se realiza una
llamada saliente a un numero predefinido para restablecer el enlace.

Callback CP (el protocolo de control de r ellamada de Microsoft) 1 tras la autentificacion de ambos
extremos, la llamada entrante se corta y se realiza una llamada saliente a un nimero
predefinido para restablecer el enlace.

Extended CBCP ( Extended Callback Control Protocol ) 1 parecido al Callback CP aunque la aplicacion
de Microsoft en el extremo remoto solicitard un nimero de teléfono. A continuacion, se
realizara una llamada saliente a ese niUmero pare restablecer el enlace.

Proxy de servicio de nombre de dominios (DNS)

Los servidores DNS ( Domai n Name Service ) proporcionan la traduccidon de nombres familares como
www.avaya.com a la direccion IP necesaria para establecer la conexion. IP Office proporciona este
servicio a equipos en la red por proxy.

Traduccion de direcciones de red (NAT)

NAT ( Netwo rk Address Translation ) es un mecanismo que permite utilizar una direccion IP distinta a

la de la red interna cuando se esta conectado a una parte o servicio externo. Al conectarse a

Internet, los proveedores de servicios (ISP) suelen desear que el cliente utilice una direccion IP que le
han asignado. Con NAT, esto se logra con facilidad, y se elimina la necesidad de que el cliente

modifique el esquema de numeracion de su red. Tipicamente, una empresa mapea sus direcciones de

red internas a una direccion IP externa global, y mod ifica la direccion IP en los paquetes entrantes a
direcciones IP internas. Esto ayuda a garantizar la seguridad dado que cada peticion saliente o

entrante debe pasar por el proceso de traduccion.

También permite cualificar o autentificar la peticion o empa rejarla con una anterior. Ademas, NAT
conserva el numero de direcciones IP globales que necesita una empresa.

Protocolo de resolucion de direccion proxy (ARP)

La compatibilidad con el protocolo ARP ( Proxy Address Resolution Protocol ) permite a IP Office
re sponder en nombre de la direccion IP de un dispositivo conectado cuando recibe una peticion ARP.

Conexién automatica

Si un servicio esta inactivo, por ejemplo, nadie esta utilizando Internet, la conexién automatica ( Auto
Connect ) permite que IP Office se ¢ onecte periddicamente a un servicio. Resulta ideal para realizar

consultas de correo electrénico y recuperar los mensajes del proveedor de servicios de Internet. Un

OPer fil de tiempo de Auto Connectd control a ellamhdasp s o
automaticas, por ejemplo, no permite que se hagan durante los fines de semana o en mitad de la

noche.
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Cortafuegos

El cortafuegos integrado proporciona una sencilla configuracion interactiva que permite filtrar los
protocolos IP mas comunes, inclui dos FTP ( File Transfer Protocol )y de navegacion por Internet
(HTTP). Puede restringirse o permitirse el acceso de cada protocolo que pasa por el cortafuegos de
cuatro maneras diferentes:

Soltar T No se permitira que pase ninguna sesion con este protocolo por el cortafuegos

Entrante i Una sesi -n entrante puede fAhacer un agujerodo en el
ambas direcciones

Saliente T Una sesi -n saliente puede fhacer un agujeroodo en el
ambas direcciones

Bidireccional i Una sesi -n entrante o saliente puede fihacer un ag
permitir trafico en ambas direcciones

En aquellos casos en los que el protocolo no esta soportado por defecto, el cortafuegos puede
personalizarse para controlar los paquetes segun su contenido. IP permite configuar tantos
conrtafuegos como sean necesarios. Esto permite aplicar distintas reglas de seguridad a usuarios de
acceso telefonico individuales y servicios de datos.

LDAP (Light-weight Directory Access Protocol)

IP Office es compatible con la sincronizacion de directorios LDAP. Esto permite guardar el directorio

de numeros telefénicos (nombres y niUmeros de teléfono) en la unidad principal para poder

sincronizarlo con la informacidn alojada en un servidor LDAP (limitado a 500 entradas). Aunque

di sefada para el funci onamiento con 6Windows 2000 Server /
suficientemente configurable como para interoperar con cualquier servidor que soporte LDAP version

2 0 superior.

Servidor de acceso remoto (RAS)

IP Office proporciona funcionalidad RAS ( Remote Access Server ) que permite a los usuarios externos
acceder telefonicamente a la red de area local (LAN) desde mddems, adaptadores terminales y
routers. Varios de los servicios y caracte risticas descritos anteriormente pueden aplicarse a los

usuarios de acceso telefénico para crear un potente servidor de acceso remoto. Los usuarios de

acceso telefonico pueden autentificarse mediante PAP o CHAP. Una vez autentificados, el servidor

DHCP pue de asignar automaticamente una direccion IP al usuario para su uso mientras esté

conectado a la LAN. Pueden aplicarse al usuario perfiles de tiempo y cortafuegos individuales que
controlen los elementos a los que tenga acceso y cuando puede acceder a ellos . Para mejorar la
seguridad y facilitar la contabilidad, IP office puede rellamar autométicamente al usuario. Esto

mantiene el coste de la llamada telefonica en la factura de la empresa y elimina la necesidad de

procesar costosas devoluciones de gastos.

TPAD (Transaction Packet Assembler Dissembler)

TPAD es una version ligera del protocolo X.25 utilizado en el mercado minorista para el

procesamiento de transacciones. Gracias a un procesamiento de transacciones mas rapido, un

minorista puede reducir el limit e inferior de las autorizaciones de crédito y beneficiarse de costes de
transaccidon mas reducidos. Un PDQ o terminal para tarjeta de crédito puede utilizar los enlaces

digitales a través del puerto DTE o el USB de la parte posterior de IP Office. Dado que el enlace entre
la unidad principal y el autentificador de transacciones es digital no se requieren médems en ninguno

de los dos extremos.

Tunelizacién IPSec

Los tuneles IPSec permiten a la empresa pasar datos entre emplazamientos sobre redes IP no
seguras como la Internet pablica. Los datos corporativos se protegen utilizando cifrado 3DES lo que
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|l os hace ininteligibles para otras partes que puedan
puede aplicarse para vincluar oficinas o proporcionar a los tra bajadores acceso a la oficina sobre

Internet. Todas las plataformas soportan hasta un total de 256K de tréafico cifrado a multiples

emplazamientos. Inicialmente, se soporta Unicamente la interoperabiliad entre IP Offices conectados

ya sea directamente sobre un puerto WAN o por la LAN utilizando un router de terceros. Es necesario

adquirir una clave de licencia para activar IPSec en IP Office.

Protocolo de tunelizacion de Capa 2

La autentificacion PPP utilizando PAP o CHAP tiene lugar Gnicamente entre rout ers directamente
conectados. Cuando se utiliza una red IP para conectar emplazamientos, esta autentificacién tiene

lugar entre el router del cliente y el del proveedor de servicios al que estéd conectado. En algunos

casos es deseable autentificar entre los routers propios del cliente, saltdndose todos los routers
intermediarios de la red del proveedor de servicios. El protocolo de tunelizacién de Capa 2 lo permite

al proporcionar una autentificacion en dos fases. La primera, con el router del proveedor de se rvicios,
y la segunda, con el router del cliente en la red remota. Es necesario adquirir una clave de licencia

para activar el protocolo de tunelizacién de Capa 2 en IP Office.

Protocolo de informacién de encaminamiento (RIP)

RIP ( Routing Information Protocol ) es un protocolo de vector de distancia que permite a los routers
determinar el camino mas corto a una red de destino. Lo consigue midiendo el nimero de routers
intermediarios que deben atravesarse para alcanzar la red de destino. Si existen varia s rutas al
mismo destino, se utiliza la mas corta. Si se produce un fallo en la ruta mas corta, se considerara

como infinita y una nueva ruta la sustituira. Este comportamiento puede utilizarse para afiadir

resistencia a una red de datos. Cuando un cliente cuenta con una red de datos existente con routers
de terceros, afiadir IP Office a la red puede proporcionar recuperacion utilizando sus capacidades de
encaminamiento y acceso telefénico. Los routers con RIP activado comparten su conocimiento de la

red entr e si anunciando y escuchando los cambios hechos en la tabla de encaminamiento. IP Office
soporta los estandares RIP |y RIP II.

Redes de voz publicas y privadas

Conexién alared publica

La plataforma IP Office soporta una serie de enlaces y modos de sefial izacion para la conexion a la
red telefénica publica (Oficina central). Algunas de estas lineas sélo estan disponibles en
determinadas regiones; consulte con su distribuidor la disponibilidad local.

Caracteristicas RDSI

Las siguientes caracteristicas RDSI son compatibles con IP Office release 4.0. Nétese que la
disponibilidad de dichas caracteristicas depende de que también sean compatibles y estén disponibles
en el proveedor de servicios RDSI y que pueden estar sujetas a tarificacién por su parte

Identifi cacion de llamadas maliciosas (MCID, Malicious Call Identification ) 1 Se han
afiadido codigos cortos y caracteristicas de programacion de botones para que los usuarios
puedan estar configurados para disparar esta actividad en la centralita RDSI cuando sea

necesario.

Aviso de tasacion (AOC, Advice of Charge ) i Se soporta el aviso de tasacion durante una
llamada (AOC -D)y al final de ésta (AOC -E) para llamadas RDSI salientes que no sean QSIG. El
coste de la llamada se presenta en los teléfonos T3, en Phone Man ager y se incluye en la salida

del servidor Delta de IP Office. IP Office permite configurar la divisa del coste de la llamada y
un aumento de precio del coste de las llamadas para cada usuario.

Terminacion de llamada a abonado ocupado (CCBS, Call Completi  on to Busy Subscriber ) -
CCBS puede utilizarse cuando lo proporcione el proveedor de servicios RDSI. Permite configurar
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una rellamada en llamadas externas RDSI a un destinatario ocupado. También puede utilizarse
por llamadas RDSI entrantes a un usuario ocu pado.

Reencaminamiento parcial (PR, Partial Rerouting ) T Cuando se reenvia una llamada sobre un
canal RDSI a un nimero externo utilizando otro canal RDSI, el reencaminamiento parcial
informa a la centralita RDSI de que debe realizar el reenvio, lo que libe ra los canales hacia IP
Office. No es compatible con QSIG.

Transferencia de llamada explicita (ECT, Explicit Call Transfer ) - ECT es compatible con la
interfaz SO. Una llamada a un dispositivo de extremo SO puede transferirse a cualquier otro
dispositivo d e extremo analdgico, digital e IP 0 a cualquier enlace. La utilizaciéon normal de esta
caracteristica se realiza por una aplicacion de terceros conectada a través de una o varias
interfaces SO a IP Office. Un ejemplo de esto es VoiceDirector, un asistente d e llamadas
automatico.

Acceso primario RDSI (ETSI CTR4) - IP400 Office PRI E1

El acceso primario RDSI proporciona 30 canales de 64K sobre un circuito E1. La sefializacién se ajusta
al estandar ETSI Q.931 con comprobacion de errores de redundancia ciclica (C RC, Cyclic Redundancy
error Checking ).

Se soportan los siguientes servicios suplementarios:

Presentacion de identificacion de linea llamante (CLIP, Calling Line Identification Presentation )i
Proporciona el nimero de teléfono de la llamada entrante a IP Office.
Restriccion de identificacion de linea llamante (CLIR, Calling Line Identification Restriction ) 1 Inhibe

la presentacion del nimero de teléfono de IP Office en una llamada saliente.

Restriccion de identificacion de linea conectada (COLR, Connected Line Identification Restriction )i
Inhibe el servicio COLP.

Marcacion de entrada directa (DDI, Direct Dialing In ) 7 Cuando la centralita proporciona los ultimos
x digitos del nimero marcado en una llamada entrante. Permite a IP Office encaminar la
llamada a distintos usuarios o servicios.

Subdireccionamiento i Permite transmitir/recibir hasta 20 digitos, ademas de cualquier informacion
DDI/DID o CLIP, para finalidades de encaminamiento e identificacion de llamadas.

Acceso Basico RDSI (ETSI CTR3) - IP400 Quad BRI

El acceso béasico RDSI proporciona 2 canales de voz de 64K utilizando sefializacion Q.931 y

comprobacidn de errores CRC. Se soporta el funcionamiento tanto punto a punto como punto a

multipunto. Las lineas multipunto permiten que multiples dispositivos compartan la misma linea. No
obstante, punto a punto es el modo preferido. El acceso basico es compatible con todos los servicios
soportados por el acceso primario, ademas de:

Miltiples nimeros de abonado T Este servicio suele ser mutuamente excluyente co n el servicio
DDI/DID y proporciona hasta 10 niUmeros para encaminamiento. Es muy similar a DDI/DID.

T1 Norteamericano - IP400 Office PRI T1

El acceso primario T1 proporciona hasta 24 canales de 56K sobre un circuito 1.54M. Cada canal del

enlace T1 puede co nfigurarse independientemente (canalizarse) para soportar las siguientes

emulaciones de sefializacion con tipos de dialogo inicial ( handshake ) inmediato, retardo o sefializacion
con intermitencia.

Arranque por cierre de bucle ( Loop -start )
Arranque de tierra (Ground -start )

Linea de enlace E&M

©2007 Avaya Inc. Todos los derechos reservados.



AVAYA

BUSINESSPARTNER IP Office Release 4.0

E&M DID
E&M conmutado 56K

DID i Los canales configurados para DID/DDI sélo soportan llamadas entrantes. La operadora u
oficina central proporcionara los ultimos x digitos marcados para ser utilizados en el
encaminamiento.

Los enlaces T1 de IP Office soportan servicios tanto DNIS como ANI, siempre que estén disponibles
en la oficina central.

La cadena de identificacion de niamero marcado (DNIS, Dialed Number Identification String )
proporciona una cadena de digitos hacia IP O ffice dependiendo del nUmero marcado por el llamante
entrante. Esta cadena puede utilizarse para encaminar a los llamantes a extensiones individuales,

grupos o servicios.

La identificacion automatica de namero (ANI, Automatic Number Identification ) proporc iona a IP
Office un nimero que identifica al llamante. Puede utilizarse para encaminar o en aplicaciones de
integracion de telefonia e informéatica (CTI).

Interfaz de acceso primario norteamericana - IP400 Office PRI T1

IP Office soporta enlaces de acceso p rimario sobre conmutadores de oficina central 5ESS o DMS100
proporcionados por AT&T, Sprint, WorldCom y otras operadoras de telecomunicaciones locales. Los

canales pueden preconfigurarse para los servicios soportados o pueden negociarse para cada

llamada. Pueden configurarse Servicios especiales para encaminar llamadas a operadores locales u

operadoras preabonadas para llamadas tanto nacionales como internacionales (SSS). También

pueden seleccionarse operadoras alternativas configurando las tablas TNS ( Tran sit Network Selection )
de IP Office. Ademés, IP Office soporta el servicio de Nombre llamante sobre los enlaces de acceso

primario.

Enlaces analdgicos (Arranque por cierre de bucle/Arranque de tierra)

Los enlaces de arranque por cierre de bucle ( Loop start ) estan disponibles en IP Office como tarjetas
enchufables para la unidad base (4 puertos) o como médulo apilable de 16 puertos. Los dos primeros

enlaces del modulo apilable se conmutan autométicamente a sockets de fallo de alimentacion en caso

de unainte rrupcion del suministro eléctrico. Cumplen el estandar TIA/EIA -646 -B. Los enlaces de
arranque por cierre de bucle también soportan la identificacion de linea llamante entrante (ICLID,

Incoming Caller Line Identification ) conforme a los estandares GR ~ -188 -CORE y GR-31-CORE. IP Office
puede utilizar esta informacion para encaminar llamadas o para proporcionarlas a aplicaciones

informaticas para que presenten informacion adicional sobre el llamante.

Los enlaces de arranque de tierra ( ground start ) estan disponibles como un moédulo apilable de 16
puertos. Los dos primeros enlaces del mddulo se conmutan automaticamente a sockets de fallo de
alimentacion en caso de una interrupcion del suministro eléctrico. Cumplen los estandares ANSI

T1.401y TIA/EIA -646 -B. Los enlaces de arranque de tierra no estan disponibles en todas las
regiones.

PRI E1R2
La tarjeta IP400 Office PRI 30 E1R2 esté disponible en dos versiones con conexiones de red RJ45 o
Co-Ax. Cada tarjeta proporciona 30 canales que pueden configurarse para marcacion MFC, por pulsos

o DTMF segun los requisitos de la red.

SIP (Session Initiation Protocol)

SIP permite a los usuarios de IP Office aprovechar los nuevos servicios de telefonia que ofrecen los
O0Proveedores de servicios ({T%SP,tl=drnetfTeleplfomy Servwce Prdvider e r )nEnt 6
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muchos casos, dichos servicios pueden ofrecer ahorros sustanciosos en comparacién con los enlaces
de red tradicionales. La solucién de IP Office permite a los usuarios hacer y recibir llamadas
independienteme nte del tipo de teléfono que utilicen. Los enlaces SIP se gestionan como cualquier
otra linea en IP Office, proporcionando el encaminamiento y control de tarifas necesarios para
gestionar las llamadas entrantes y salientes. Los enlaces SIP en IP Office req uieren que se
aprovisionen canales de compresion de voz mediante la instalacién de médulos VCM en la unidad de
control. Ademas, se requiere una licencia para el nimero maximo requerido de llamadas SIP
simultaneas.

Redes de voz privadas tradicionales

Las redes de voz privadas pueden construirse utilizando circuitos de linea alquilada estructurados (E1

o Tl) o estableciendo canales 0BO6 permanentemente conect a

de la interfaz de acceso primario puede proporcionar una Un ica llamada de voz o de datos de
64K/56K. Si los circuitos de lineas alquiladas se utilizan en un escenario de red privada, estas
interfaces PRI suelen configurarse en software para emplear sefializacién QSig.

QSig proporciona transparencia de caracteristic as entre centralitas y es el estandar de sefializacién
preferido en redes de voz multifabricante e internacionales. El médulo PRI termina una conexion QSig
con una interfaz RJ45 de 120 ohmios.

Redes de voz basadas en paquetes

IP Office soporta una amplia va riedad de opciones de redes de voz y datos, desde las tradicionales de
circuitos conmutados publicas y de circuitos alquilados estructurados a multitud de soluciones de voz

por paquetes. Esta seccion describe las opciones disponibles para empresas que esté n preparadas
para instalar soluciones de voz paquetizada como la Voz sobre IP (VolP).

VoIP sobre un circuito privado no estructurado

Las redes de voz privadas pueden construirse utilizando los circuitos de datos no estructurados
disponibles (X.21, V.35) a velocidades de hasta 2 Mbits. Se accede a estos circuitos de datos a través
de IP Offices equipados con médulos de compresion de voz (VCM) opcionales, que proporcionan entre
2y 60 llamadas de VolIP. Este enfoque puede suponer importantes ahorros al permiti r que las
llamadas de VolP comprimidas se intercalen con datos en cualquier circuito alquilado con ancho de
banda libre.

Cuando existen m¥%u tiples emplazamientos, | a inclusi
disefiar redes de mayor tamafio. Cada sistem a puede soportar dos médulos que proporcionan un total
de 7 lineas alquiladas.

VolP sobre una red Frame Relay gestionada

Frame Relay es un protocolo WAN de conmutacion de paquetes de alta velocidad que permite la
interconexion de LANs dispersas geograficam ente. Frame relay suele ofrecerse como servicio por un
proveedor de red publico. No obstante, algunas organizaciones privadas también pueden contar con

sus propias redes de Frame Relay que también gestionan.

Frame Relay es un protocolo orientado hacia las conexiones, lo que significa que depende de un
trayecto de extremo a extremo existente entre dispositivos conectados en la red. Implementa dichas
conexiones utilizando circuitos virtuales permamentes (PVC, Permanent Virtual Circuit ). Al igual que
un circui to alquilado, un PVC es un trayecto légico que conecta dos dispositivos. Dicho trayecto entre

el punto de origen y el de destino es una conexién dedicada, por lo que el PVC siempre esta

disponible para los dispositivos conectados. No obstante, a diferencia de un circuito alquilado, pueden
coexistir multitud de PVCs en una misma portadora de acceso, lo que permite a los dispositivos

compartir el ancho de banda de una linea de transmision determinada.

La voz sobre una red Frame Relay gestionada es similar a | a voz sobre una red IP gestionada, salvo
que la interfaz de acceso es habitualmente un circuito alquilado no estructurado a través del puerto
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WAN de IP Office. IP Office utiliza un FRAD ( Frame Relay Assembler Disassembler ) para permitir que
el trafico de v 0z y datos se formatee y divida en tramas para una red Frame Relay.

VoIP sobre una VPN IP gestionada

Aunque | P Office opere como un ¢6sistema de telefon?a
terminales analégicos y digitales estandar, la inclus ion de una pasarela integrada de Voz sobre IP

(VolP) permite reducir significativamente los costes al converger voz y datos en una misma red

privada virtual (VPN) IP gestionada.

Una red IP gestionada o VPN IP es una red privada de routers gestionada y particionada por un Gnico
proveedor de servicios de red que asigna direcciones IP y gestiona la red. En consecuencia, el

proveedor de servicios de red puede garantizar niveles de cau dal, minimizar la latencia y garantizar
las velocidades de transmision para ofrecer una mayor calidad de servicio respaldada por un contrato

de nivel de servicios (SLA).

Las VPN IP ofrecen algunas ventajas claras sobre las redes Frame Relay: no es necesari 0 preasignar
el ancho de banda de acceso entre emplazamientos como en el caso de los PVC de Frame Relay.

Suelen ser mas econdmicas y su alcance global es normalmente superior. El acceso a la VPN IP se

realiza a través de uno de los puertos LAN de IP Office

Nota: Avaya no recomienda configurar redes de sistemas IP Office sobre una VPN IP publica no
gestionada en la que el proveedor no pueda garantizar los servicios.

VoIP sobre la LAN

En un entorno de fabrica o campus, las llamadas de voz también pueden enla zarse utilizando
conexiones LAN de 10/100 Mbps, que pueden ser sobre cobre o fibra. De nuevo, esto se logra gracias
al mdédulo de compresién de voz (VCM) opcional. Para evitar problemas de ancho de banda, la VolP
sobre la LAN requerira algun tipo de gestion de ancho de banda. Para ello, Avaya recomienda sus
conmutadores Cajun.

VoIP sobre lared publica

La telefonia conmutada por circuitos tradicional sobre la red telefonica publica esté restringida en

cuanto a la compatibilidad con caracteristicas que puede ofrecer. Al desplegar VoIP sobre T1/E1/PRI,
IP Office es Unica en materializar las ventajas de la compatibilidad con los servicios suplementarios de

Q.931 y H.450.

Los servicios suplementarios en un entorno IP se proporcionan mediante Q.931 y H323. IP Offi ce
proporciona los mismos servicios que los que se disfrutan en un entorno de red tradicional. Nuestro

enfoque basado en estandares permite la interoperabilidad dentro de redes multifabricante. A

continuacion se enumeran las caracteristicas que soporta H.3 23:

Configuracion basica de llamadas (voz)
Retener llamada

Transferencia de llamada

Nombre llamado/llamante

Numero llamado/llamante

Pequefias redes comunitarias

Cuando se interconectan IP Offices sobre redes IP 0 basadas en paquetes, las pequefias redes
comunitarias ( Small Community Network ) mejoran la transparencia de caracteristicas. Estas redes
pueden soportar hasta un maximo de 500 usuarios en 16 emplazamientos. A continuacién se

enumeran las caracteristicas adicionales disponibles:

BLF (Busy Lamp Fie Id)
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Puesta en espera

Rellamada cuando esté libre

Localizador

Contestar llamada

Buzdn de voz centralizado (VoiceMail Pro)
Directorio interno

Mensaje de texto por ausencia

Anti - Tromboning

Pequefas redes comunitarias avanzadas
Puestos de trabajo compartidos ( hot desking ) remoto
Grupos de busqueda distribuidos

Si se requieren redes de mayor tamafio, puede utilizarse QSig para vincular entre si las diversas
pequefias redes comunitarias. La funcionalidad entre las comunidades esta regida por el conjunto de
caracte risticas de QSig.

Caracteristicas genéricas de red

Encaminamiento de menor coste (LCR, Least Cost Routing)

Al configurar una ruta de menor coste (LCR), las llamadas pueden encaminarse a través de una
operadora alternativa. También pueden utilizarse perfiles de tiempo para permitir a los clientes
aprovechar tarifas mas reducidas a determinadas horas. Ademas, se soportan multiples operadoras.
Por ejemplo, esto se aplicaria si las llamadas locales e internacionales deben ir a través de una
operadora a d eterminadas horas, todas las llamadas a un pais concreto a través de una operadora
alternativa y las demas a través de una tercera operadora. Es posible la seleccién de operadora
utilizando configuracion de llamada de 2 etapas a través de DTMF en banda.

Encaminamiento alternativo de llamadas (ACR, Alternate Call Routing)

El encaminamiento alternativo de llamadas (ACR) permite realizar llamadas a través de una ruta

alternativa si la primaria falla o queda inservible por congestién, etc. ACR es compatible con LCRy
Vol P, y puede configurarse para Otomard canales de
posibles llamadas de datos, aunque con un ancho de banda reducido.

Esgquemas de numeracién de red

IP Office utiliza opciones de numeracién de red tota Imente flexibles. Los digitos marcados pueden
manipularse sin fisuras para agregar y eliminar digitos, acceder a cédigos, etc., para encajar con

cualquier esquema de numeracion. Se despliegan comunmente dos tipos de esquemas de

numeraci -n: O6Numdraadcaidé- ry WiNuamer aci -n nodal 6. En | os
vinculada, cada emplazamiento de la red cuenta con un rango Unico de nimeros de extension y los

usuarios simplemente marcan el nimero correspondiente a la de la persona a la que quieren llamar.

A m enudo, los esquemas de numeracion vinculada se utilizan en redes muy pequefias (< 5

emplazamientos) con menos de 500 extensiones. Con los esquemas de numeracion nodal, cada
emplazamiento recibe una ID de nodo que se prefija por el usuario al marcar extensio nes de otros
emplazamientos. De este modo, los nUmeros de extensién pueden replicarse en los diversos

emplazamientos mientras siguen siendo Unicos para toda la red. Los esquemas de numeracién nodal

son mas habituales en redes de mayor tamafio. Los esquemas de numeracion vinculada y nodal se
emplean ocasionalmente en la misma red. La numeracion nodal se emplea en las grandes oficinas y

la numeracién vinculada en grupos de oficinas satélite.
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Teléfonos de Avaya IP Office

El teléfono adecuado puede mejorar la e ficiencia y productividad de todos los empleados de una
organizacion, simplificar el flujo de informacién y permitir aprovechar las capacidades de

comunicaciones méas novedosas. Los teléfonos de Avaya IP Office cuentan con pantallas integradas,

control de v olumen y han sido disefiados para soportar las Ultimas interfaces de comunicaciones

digitales, por lo que proporcionan transmisiones de voz claras y de gran calidad. Estudie

detenidamente las caracteristicas disponibles en los teléfonos IP Office y decida c uales haran mas
faciles, econdmicas y productivas sus comunicaciones empresariales diarias. El sistema Avaya IP

Office ofrece una amplia gama de teléfonos; teléfonos de sobremesa digitales para oficina, terminales
inalambricos, y teléfonos IP avanzados, in cluido un teléfono por software basado en IP que opera en

el ordenador.

Teléfonos IP Office a nivel internacional

Teléfonos digitales a nivel internacional Teléfonos IP a nivel internacional

I Terminal 5402 IP Hardphone 5601

1 Terminal 5410 IP Hardphone 5602

1 Terminal 5420 IP Hardphort02SW

1 Terminal 2402 IP Hardphone 5610

1 Terminal 2410 IP Hardphone 5621 (nuevo)

1 Terminal 2420 IP Hardphone 4601

1 Unidad EU24 IP Hardphone 4602

1 Teléfonos  anal6gicos/Servicio  tele IP Hardphone 4602SW
tradicional IP Hardphone 4610

IP Hardphone 4621SW (nuevo)

IP Hardphone 4625SW (nuevo)

T3 IP Compact

T3 IP Classic

T3 IP Comfort

3616 Executive Wireless (Rfieie

3620 Healthcare (WiFi) Phone (nuevo)
3626 Ruggedized Wireless (WiFi) Phone|

Nota: No todos los terminales estan disponibles
los paises de cada region. Consulte la disponibili

A -—a-_a_-2_-2_-90_-9_90_9_92_-9_-92_-92_-4_-4_-29_-2

Nota: No todos los terminales estan disponibles
los paises de cada region. Consulte la disponibili

Ademés del rango de teléfonos enumerado anterior@#ite, e$® compatible con una amplia varie
teléfonos digitales dedicados. Algunos de estos teléfonos sélo estdn disponibles en deterr
geogréficas.

Norteamérica, América Central y América | Europa, Oriente Medio, Africa, Asia y el
Latina Pacifico
I Terminal 4406D
I Terminal 4412D+
I Terminal 4424D+
1
1

1 Terminal inalAmbrico 20DT
3701 IP DECT
3711 IP DECT

1
4450 DSS Adjunct ]
1 T3 Upn Compact
1
|

Terminal inaldmbrico 3810

T3 Upn Classic

T3 Upn Comfort
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Teléfonos con pantalla de la Serie 2400 de Avaya

Terminal 2402

10 teclas de caracteristicas fijas: Conferencia,
Transferencia, Liberar, Remarcar, Altavoz,
Mensaje, En espera, Silencio, Subir y bajar
volumen, y Caracteristica (para acceder a 12
caracteristicas adicionales en el teclado de
marcacion).

Terminal de caracteristicas de gama alta con
registro de llamadas locales para
productividad y directorio de marcacién
rapida.

Soporte de escritorio ajustable; instalable en
escritorio o pared.

Completamente compatible a nivel internacional
(los iconos se utilizan para indicar funcionalidades fijas de botones).

Altavoz de so6lo escucha.
Indicador de mensaje en espera (MWI).
Compatibilidad con audifono.

Nota: Pantalla de 2x24 caracteres con dos identificaciones de llamada sin etiqueta T No compatible
con IP Office.

Terminal 2410

12 teclas programables de identificacion de llamada/caracteristicas (ordenadas en 2 paginas en
pantalla conmutables de 6 funciones que se
corresponden con los 6 botones fisicos de la
pantalla)

Terminal de caracteristicas de alta gam acon
registro de llamadas locales para
productividad y directorio de marcacién
rapida.

Interfaz de usuario avanzada.

Costes de instalacion y traslado reducidos I sin
etiquetas de papel.

Proteccién de inversiones con firmware
descargable.

Soporte de escrit  orio ajustable; instalable en
escritorio o pared.

Completamente compatible a nivel internacional (los iconos se utilizan para indicar funcionalidades
fijas de botones).

Pantalla de 5x29 caracteres.
Altavoz y micréfono manos libres bidireccional.

Indicador de mensaje en espera (MWI) de gran tamafio.
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Bot6n dedicado para recuperar mensajes del buzén de voz.
Conector para auriculares.

Personalizacién del idioma local (varios idiomas para el menu del teléfono).

Terminal 2420

Pantalla de gran tamafio totalmente ajustable con 7 lineas por 29 caracteres.
Botones de Conferencia, Transferencia, Liberar, En espera y remarcar.

Botones de altavoz, auriculares y silencio (con
LEDs).

Altavoz y micr6fono manos libres bidireccional.

Indicador de mensaje en espera (MWI) mu y
visible y un botén de mensajes para acceso
rapido al buzén de voz.

Terminal de caracteristicas de alta gama.

Directorio de registro de llamadas con 100
entradas. Directorio de marcacion rapida con
100 registros.

Interfaz de usuario avanzada.

Costes de instalacion y traslado reducidos.
Etiquetado electrénico de caracteristicas/teclas y pantalla.
Proteccién de inversiones con firmware descargable.
Veinticuatro botones de identificacion de llamadas/caracteristicas en 3 paginas.
Soporte de mesa ajustable.
Completamente compatible a nivel internacional (iconos).
Socket para su uso con un médulo de expansion EU24, de 24 botones. Requiere alimentacion local.

El registro de llamadas de 100 entradas registra las llamadas contestadas, entrantes no contestadas
y salientes. El registro de llamadas también puede utilizarse para rellenar el directorio de marcacién
rapida de 100 registros.

Con el etiquetado electrénico de caracteristicas/teclas en pantalla, ya no sera necesario rellenar mas
etiquetas de papel. El etig  uetado se realiza automaticamente por el conmutador tras lo cual aparece
en pantalla.

Los administradores de sistemas pueden aprovechar las practicas descargas de firmware para realizar
actualizaciones rapidas y proteger la inversion. Los desplazamientos y modificaciones resultan de lo
mas sencillos. Las identificaciones de piezas y numeros de serie del 2420 se guardan

electronicamente. Cuando se utiliza conjuntamente con Avaya Automatic Customer Telephone
Rearrangement, esta caracteristica permite a los u suarios desenchufar, desplazar y volver a enchufar
sus teléfonos en otro emplazamiento sin la necesidad de recurrir a un técnico o administrador de

sistemas. Ademas, este teléfono ofrece integracion con servidores Avaya DEFINITY® y Avaya Media
Servers con Avaya Communication Manager, lo que supone una auténtica proteccion de la inversion.

Teléfonos con pantalla de la Serie 4400 de Avaya

Las pantallas, interfaces digitales avanzadas y una serie de teclas de caracteristicas programables
hacen de los teléfonos  de la serie 4400 de Avaya la eleccion ideal para disfrutar de unas
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comunicaciones de voz eficientes y de alta calidad. Todos los teléfonos han sido disefiados para poder
instalarse facilmente en pared. Todos incluyen indicadores de mensaje en espera para n o perder
ningin mensaje. Ademas, son todos compatibles con audifonos.

A continuacién enumeramos algunas caracteristicas adicionales:

Altavoz & Un altavoz de calidad permite utilizar la funcidon manos libres sin la molestia de la
estéatica o un sonido pobre.

Contestacion manos libres en intercomunicador (HFAI, Hands -free Answer on Intercom ) 0 Permite
contestar a llamadas de intercomunidador o anunciadas por voz sin tener que levantar el
auricular.

Pantallas LCD & Una ventana de informacion de llamadas muy cla ra que muestra datos
importantes como ID del llamante, informacion de directorio, etc.

Botones de caracteristicas programables 0 Permite aprovechar los botones de caracteristicas
programables con LEDs para marcacién sencilla y acceso a caracteristicas con una sola
pulsacion (El numero de botones varia segun el modelo).

Puerto para auriculares 1 Todos los teléfonos vienen equipados con puertos para auriculares para
gue los usuarios intensivos, como el personal de ventas y servicio, puedan mejorar su
producti vidad al aumentar su comodidad y tener la posibilidad de desplazarse por la oficina.

Terminal 4406D

El 4406D es compatible con las caracteristicas que se enumeran a continuacion:
6 teclas programables con LED

8 teclas de caracteristicas fijas: Altavoz, Si lencio, Conferencia, Transferencia, Remarcado, En
espera, Subir o bajar volumen.

Pantalla de 2x16 caracteres.

Indicador de mensaje en espera (MWI).
Altavoz y micr6fono manos libres bidireccional.
Compatibilidad con audifono.

Instalable en pared con un soporte que se comercializa
por separado.

Colores blanco y negro de Avaya.

Notese que este terminal no es compatible con acceso a
directorio integrado en IP Office.

Terminal 4412D+

El 4412 es compatible con las caracteristicas que se enumeran a continuaci on:
12 teclas programables con LED.
12 teclas programables sin LED.

8 teclas de caracteristicas fijas: Altavoz,
Silencio, Conferencia, Transferencia,
Remarcado, En espera, Subir o bajar
volumen.
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4 teclas de software en la parte inferior de la pantalla.

4 teclas de navegacion a la derecha de la pantalla: Menu, Anterior (<), Siguiente (>), y Salir.
Pantalla de 2x24 caracteres.

Indicador de mensaje en espera (MWI).

Altavoz y micréfono manos libres bidireccional.

Compatibilidad con audifono.

Instalable en pare d con un soporte que se comercializa por separado.

Colores blanco y negro de Avaya.

Puerto DSS para soportar 2 accesorios DSS4450; requiere alimentacion auxiliar.

Terminal 4424D+

El 4424 es compatible con las caracteristicas que
se enumeran a continuacié  n:

24 teclas de caracteristicas programables con
LED.

8 teclas de caracteristicas fijas: Altavoz,
Silencio, Conferencia, Transferencia,
Remarcado, En espera, Subir o bajar
volumen.

4 teclas de software en la parte inferior de la
pantalla.

4 teclas de naveg acion a la derecha de la
pantalla: Menu, Anterior (<), Siguiente (>),
y Salir.

Pantalla de 7x24 caracteres.

Indicador de mensaje en espera (MWI).

Altavoz y micr6fono manos libres bidireccional.

Compatibilidad con audifono.

Instalable en pared con un soporte que se comercializa por separado.
Colores blanco y negro de Avaya.

Puerto DSS para soportar 2 accesorios DSS4450; requiere alimentacion auxiliar.

Consola Avaya DSS4450

Facilite la gestién de llamadas afiadiendo capacidad a los
teléfonos de la ser ie 4400 con la consola DSS4450. Ideal para
operadoras y ejecutivos que requieran capacidad adicional, la
consola permite agregar 60 teclas de seleccion directa de
estacion a cualquier teléfono de la serie 4400. Es facil de utilizar
y deja una huellareduci  da en cualquier escritorio.

DSS4450 opera en asociacién con los teléfonos 4412D+y
4424D+. Requiere alimentacion auxiliar. Cada DSS4450
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proporciona 60 teclas de seleccién de estacion directa y un BLF de dos colores (DSS/BLF). Cada
teléfono soporta 2 acceso  rios DSS4450. No se soportan mas de 2 x DSS 4450 por médulo DS.

Teléfonos con pantalla de la Serie 5400 de Avaya

Terminal 5402

10 teclas de caracteristicas fijas: Conferencia, Transferencia, Liberar, Remarcar, Altavoz, Mensaje,
En espera, Silencio, Subir  y bajar volumen, y
Caracteristica (para acceder a 12
caracteristicas adicionales en el teclado de
marcacion).

Terminal de caracteristicas de gama alta con
registro de llamadas locales para
productividad y directorio de marcacion
rapida.

Interfaz de  usuario avanzada.

Costes de instalacion y traslado reducidos i sin
etiquetas de papel.

Soporte de escritorio ajustable; instalable en
escritorio o pared.

Completamente compatible a nivel internacional (los iconos se utilizan para indicar funcionalidades
fijas de botones).

Altavoz de s6lo escucha.
Indicador de mensaje en espera (MWI).

Compatibilidad con audifono.

Terminal 5410

12 teclas programables de identificacion de llamada/caracteristicas (ordenadas en 2 paginas en
pantalla conmutables de 6 funciones q ue se corresponden con los 6 botones fisicos de la
pantalla).

Terminal de caracteristicas de gama alta con registro
de llamadas locales para productividad y
directorio de marcacion rapida.

Interfaz de usuario avanzada.

Costes de instalacion y traslado red ucidos 1 sin
etiquetas de papel.

Proteccién de inversiones con firmware descargable.

Soporte de escritorio ajustable; instalable en
escritorio o pared.

Completamente compatible a nivel internacional (los
iconos se utilizan para indicar funcionalidades fijas
de botones).

Pantalla de 5x29 caracteres.
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Altavoz y micréfono manos libres bidireccional.

14 teclas de caracteristicas fijas, 4 teclas de software.

Indicador de mensaje en espera (MWI) de gran tamafio.

Botén dedicado para recuperar mensajes del buzén de voz.
Conector para auriculares.

Personalizacion del idioma local (varios idiomas para el menu del teléfono).

Terminal 5420

24 teclas programables de identificacion de llamada/caracteristicas (ordenadas en 3 paginas en
pantalla conmutables de 8 funcione s que se corresponden con los 8 botones fisicos de la
pantalla)

Terminal de caracteristicas de gama alta con
registro de llamadas locales para productividad
y directorio de marcacion rapida.

Interfaz de usuario avanzada.

Costes de instalacion y traslado r educidos 1 sin
etiquetas de papel.

Proteccién de inversiones con firmware
descargable.

Soporte de escritorio ajustable; instalable en
escritorio o pared.

Completamente compatible a nivel internacional
(los iconos se utilizan para indicar
funcionalidades fi jas de botones).

Pantalla de 7x29 caracteres.

Altavoz y micr6fono manos libres bidireccional.

9 teclas fijas de caracteristicas en la parte inferior de la pantalla.

7 teclas de navegacion en pantalla (4 teclas de software, 3 teclas fijas).
Indicador de men  saje en espera (MWI) de gran tamafio.

Boton dedicado para recuperar mensajes del buzén de voz.

Conector para auriculares.

Personalizacién del idioma local (varios idiomas para el menu del teléfono).

Socket para su uso con un médulo de expansion EU24, de 24 botones. Requiere alimentacion local.

Terminales de la serie T3

La gama T3 de teléfonos Upn digitales proporciona un estilo europeo con pantallas sensibles al
contexto. Estan disponibles Gnicamente en determinados paises europeos.

T3 Upn Compact
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Pantalla: 2 lineas con 24 caracteres alfanuméricos mas una linea de iconos.

Botones de caracteristicas fijas: 3 teclas con
etiquetas de texto impreso y 2 para control
del volumen del audio.

Botones de caracteristicas programables: 3
teclas con indicadores  y etiquetas de texto
impreso y 2 con etiquetas de texto impreso.

Altavoz: altavoz y micr6fono manos libres full
duplex.

Compatibilidad con audifono: mediante terminal
opcional.

Uz I

Indicador de mensaje en espera y registro de
llamadas: Si.

Esquemas de tonos de  llamada personalizados:  Si, 8 esquemas de tono de llamada.

Aplicaciones embebidas:  Control de cursor de navegacion, sefializacién de llamada por LED y/o tono
de llamada; entrada alfanumérica por teclado de marcacion.

Color: Gris grafito o blanco polar.

Montaje: En escritorio u opcionalmente en pared.

Soporte de mesa ajustable: No.

Firmware actualizable: No.

Accesorios opcionales:  hasta 3 modulos DSS, conector exclusivamente para auricular T3 con cable.
Conector para auriculares: No.

Conexion a: Puerto de estacion digital (DS).

Fuente de alimentacion: Desde el sistema telefonico.

T3 Upn Classic

Pantalla: gréfica, 4 lineas x 26 caracteres.

Botones de caracteristicas fijas: 5 teclas
preprogramadas con etiquetas de texto 2 ~
impreso y 2 para control del volumen -~
del audio. 3 @ 2 /

Botones de caracteristicas programables: 6 T i : J - ‘
teclas preprogramadas con indicadores ERTY s foio i) =
y etiquetas de texto impreso y 4 . L 2 .
programables con etiquetas de texto / e ‘
impreso. .

Altavoz: Altavoz y micr6fono manos libres Alay
bidireccional. =

Compatibilidad con audifono: mediante
terminal opcional.

Indicador de mensaje en espera y registro de llamadas: Si.

Esquemas de tono de llamada personalizados: Si, 8 esquemas de tono de llamada.
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Conector para auriculares: No.

Aplicaciones embebidas:  Control de cursor de navegacion, sefializacién de llamada por LED y/o tono
de llamada; entrada alfanumérica por teclado de marcacion.

Accesorios opcionales:  conector exclusivamente para auricular T3 con cable.
Color: Gris grafito o blanco polar.

Montaje: Escritorio.

Soporte de mesa ajustable: Pantalla ajustable.

Firmware actualizable: No.

Accesorios opcionales : Hasta 3 mddulos DSS.

Conexion a: Puerto de estacion digital (DS).

Fuente de alimentacion: Desde el sistema telefénico.

T3 Upn Comfort

Pantalla: grafica, 17 lineas x 40 Aaya
caracteres, teclado integrado.

Botones de caracteristicas fijas: 5 teclas
preprogramadas con etiquetas de
texto impreso y 2 para control del
volumen del audio.

el

Botones de caracteristicas programables: = g { ;
6 teclas preprogramadas con e ‘
indicadores y etiquetas de texto SAZ) v PR p
impreso, 6 teclas preprogramadas con b e L2 Z =
etiquetas de texto impreso y 10 teclas / gy e b
programables por el usuario con " e ) St SRSty o o
etiquetas asociadas en pantalla. Q— gy oty (Yo oy

Altavoz: Altavoz y micr6fono manos libres \ =" . i
bidireccional.

Compatibilidad con audifono  : Mediante
terminal opcional.

Indicador de mensaje en espera y registro de llamadas: Si.

Esquemas de tono de llamada personalizados: Si, 8 esquemas de tono de llamada.

Conector para auriculares: No.

Aplicaciones embebidas:  Control de cursor de navegacion, sefializacién de llamada por LED y/o tono
de llamada.

Accesorios opcionales:  Conector exclusivamente para auricular T3 con cable.
Color: Gris grafito o blanco polar.

Montaje: Escritorio.

Soporte de mesa ajustable: Pantalla ajustable.

Firmware actualizable: No.

Accesorios opcionales:  Hasta 3 médulos DSS.
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Conexion a: Puerto de estacion digital (DS).

Fuente de alimentacion: Desde el sistema telefénico.

Modulos de expansion T3 DSS

El T3 DSS es un médulo de expansion de teléfono compatible con todos los T3 Upn. Cada modulo
proporciona 36 botones programables adicionales con etiquetas de texto impreso e indicadores

asociados. Pueden programarse con lineas, grupos o nimeros de marcacion rapida. Pueden afiadirse

3 médulos DSS a cada teléfono T3. La alimentacion viene proporcionada por los teléfonos T3 Upn.

IP Office 406 y 412 soportan un maximo de 30 modulos T3 DSS sobre cualquier médulo de
expansion, mientras que Small Office Edition soporta 10.

Teléfonos inalambricos

Los teléfonos compatibles con IP Office incluyen opciones inalambricas digitales que pueden

proporcionar la movilidad necesaria para estar en contacto en emplazamientos remotos como una

planta de fabrica, un depdsito, un almacén, o cuando se esta entre emplazamientos. Estos teléfonos
inaldmbricos son mas  que simples teléfonos residenciales sin cables para la oficina. Las opciones
inaldmbricas proporcionan acceso a todas las lineas, muestran la informacién de ID de llamante

entrante, permiten configurar llamadas, consultar mensajes, etc. Los teléfonos inal ambricos IP Office
respresentan la solucién perfecta cuando se trabaja en un entorno en el que no se esté presente en el

escritorio durante toda la jornada.

Terminal inalambrico Avaya 3810
El 3810 es compatible con las caracteristicas que se enumeran a con tinuacion:
Pantalla de cristal liquido (LCD) del terminal de 2 lineas y 32 caracteres.

4 modos de funcionamiento en pantalla que indican Conversacion, Tono de llamada
activado/desactivado, Bateria baja y Mensaje en espera.

Acceso desde un boton a caracteri  sticas fijas: En espera, Transferencia, Conferencia y Remarcado.
4 botones programables para acceder a las caracteristicas de la centralita.

10 canales, compatibles con hasta 10 conversaciones simultaneas.

Conector para auriculares.

Control de volumendet ono de llamada y auricular del terminal.

Tipo de tono de llamada seleccionable por el usuario.

Alerta por vibracion. El terminal 3810 proporciona una caracteristica de alerta por vibracién como
alternativa, o ademas de, un tono de llamada audible.

Unidad base y unidad cargadora.
La estacion base se conecta a un puerto IP Office DS (Digital Station).

El teléfono inalambrico Avaya 3810 utiliza tecnologia digital de 900 MHz que permite un alcance
maximo de 49 metros desde la estacion base.
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Calidad de voz
El terminal 3810:

Proporciona transmisiones de voz full diplex, utilizando ADPCM ( Adaptive Differential Pulse Code
Modulation ) para proporcionar la codificacion digital

Aplica una caracter?sé¢xpgandie- Mcoamptr @ meé n h etrassmisidnestquec ada a |
ayuda a cancelar el ruido de fondo (tambi ®n conoci do c

Puede conectarse un maximo de 10 terminales inalambricos Avaya 3810 a la misma centralita.

Cargar la bateria

Cada terminal Avaya 3810 incluye su propio soporte de carga. Este cargaré la bateria del terminal
ademas de otra opcional de repuesto (que debe adquirirse por separado) en el compartimiento

adicional del cargador. Dado que el cargador es vertical, la pantalla del teléfono es claramente visible
mientras se ca rga en el escritorio, lo que permite seguir viendo las llamadas entrantes.

Gracias a la funcion de carga rapida de bateria integrada tanto en el soporte cargador del terminal
como en el cargador de baterias de repuesto, éstas se cargan totalmente en tan sé lo 6 horas. Con
cada carga:

Las baterias se descargan y se vuelven a cargar, lo que elimina el efecto memoria que reduce su
vida util (la de repuesto se reacondiciona autométicamente; la del terminal se reacondiciona en
el soporte si se selecciona esta opc ion manualmente).

Los usuarios disfrutan de 10 horas de tiempo de conversacion y 4 dias de tiempo en espera.

Los usuarios pueden seguir viendo las llamadas gracias a que la posicidn de carga vertical mantiene
claramente visible la pantalla.

Ademas, una bat eria de uso ampliado opcional proporciona 12 horas de tiempo de conversaciény 8
dias de tiempo en espera. La unidad soporta la opcién de insercién en caliente; en mitad de una
llamada el usuario puede extraer la bateria usada e introducir una recién carga da siempre que
tarde menos de 20 segundos.
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Teléfonos analdgicos

Ademas de representar una opcién de menor coste a los terminales especificos del sistema, los
terminales analégicos pueden ofrecer gran cantidad de funcionalidades. Resultan especialmente
ind icados para aplicaciones en las que los usarios utilizan la integracién de telefonia e informatica
(CT, Computer Telephony ) para una parte importante del control de llamadas.

Como caracteristica excepcional, los terminales analogicos compatibles con la fun cionalidad de
presentacion de llamante en pantalla pueden presentar el nimero de teléfono del llamante si esta
disponible. Una sencilla programacién de IP Office puede convertir esa presentacion numérica en el
nombre de la empresa asociada al nUmero.

La ac tivacion de caracteristicas en los terminales analdgicos se realiza mediante cddigos cortos. IP
Office esta preprogramado con un conjunto predeterminado de codigos cortos que pueden cambiarse
para imitar un sistema telefdnico tradicional si es necesario.

Telefonia IP, Hard Phones y Softphones

IP Office puede proporcionar compatibilidad con teléfonos tradicionales analdgicos y digitales asi
como con cualquier combinacién para crear un sistema telefonico tradicional. Gracias a la
compatibilidad con teléfonos IP, combinada con las funcionalidades de gatekeeper y pasarela
inherentes al sistema, IP Office puede proporcionar una solucion de telefonia 100% IP o un hibrido de
los mundos tradicional e IP.

Con un sistema de telefonia convencional, se enchufa el teléfono analdgico o digital a un conector de
extension ligado a la centralita o a un sistema de teclado. Con la telefonia IP se conecta el teléfono a
la centralita IP a través de la LAN. Existen dos tipos bésicos de teléfonos IP:

Un teléfono fisico, que se parece mucho a uno estandar (HardPhone IP)

Una aplicacion de software (Phone Manager PC Softphone) que se ejecuta en el ordenador del
usuario y le permite utilizar unos auriculares o un micréfono.

La telefonia IP ofrece la ventaja de permitir el despliegue de extensiones tanto localmente como
remotamente utilizando routers o servicios de red privada virtual (VPN).

Cuando se utilizan extensiones IP, la calidad de servicio no debe ignorarse. En situaci ones en las que
se requieran mas de ocho extensiones IP o cuando el ancho de banda de la LAN sea limitado, debe
utilizarse un conmutador LAN compatible con calidad de servicio, como el Avaya P130.

Teléfonos de la Serie 4600 de Avaya

Los teléfonos de la S erie 4600 de Avaya acercan la tecnologia puntera IP de Avaya directamente al

escritorio y ofrecen un servicio eficiente con calidad de voz superior ademas de caracteristicas de
comunicaciones de vanguardia. Los teléfonos IP de la serie 4600 de Avaya se con ectan directamente
a la LAN de la oficina (a través de una conexion Ethernet 10/100BaseT), lo que simplifica la

infraestructura de comunicaciones. Ademas, resultan ideales para trabajadores remotos; con los

teléfonos de la serie 4600 pueden utilizar en su oficina virtual todas las caracteristicas de las que
disfrutan en la oficina central.

Todos los teléfonos IP 4600 cuentan con pantallas y una serie de botones tanto programables como

de caracteristicas fijas para la marcacion de un solo toque y acceso a ca racteristicas de llamada.
Todos los teléfonos IP 4600 incluyen un altavoz duplex para comunicaciones manos libres que ofrece

una calidad de sonido clara y nitida. Todos los teléfonos son instalables en pared, incluyen

indicadores de mensaje en espera y son compatibles con audifonos.

Los teléfonos IP Avaya 4600 vienen equipados con opciones de Calidad de Servicio* que ofrecen un
método de priorizacion de los paquetes de voz ademas de compresion de voz integrada para
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garantizar la calidad. Ademas, son compati bles con el software NetMeeting de Microsoft Windows
para conferencias y colaboracion.

Gracias a estar basados en tecnologia IP, los teléfonos de la Serie 4600 son muy sencillos de
administrar. La asignacion automéatica de direccion IP simplifica y practica mente elimina el coste de
administracion del sistema.

* Estas opciones requieren un conmutador con Calidad de Servicio, como Avaya Cajun Switch.

4601 IP Hard phone

El 4601 es compatible con las caracteristicas que se enumeran a continuacion:

Teléfono de unalinea (SLT,  Single Line Telephone )
bésico sin pantalla.

2 teclas de caracteristicas programables con testigos
unicos.

Indicador de mensaje en espera (MWI).
7 Botones de caracteristicas fijas.
Cédecs de voz G.711, G.729a/B.

Opciones de QoS d e seleccién de puerto UDP,
Diffserv, 802.1p/q (VLAN).

Un puerto Ethernet 10/100 BaseT.

Compatibilidad con SNMP ( Simple Network
Management Protocol ).

Compatible con Microsoft NetMeeting.

Asignacion de direccion IP T cliente DHCP o
configurada estaticamente.

Firmware descargable para actualizaciones futuras.
Instalable en pared con soporte de sobremesa/pared incluido.

Color gris Avaya para todos los mercados.

4602SW IP Hard phone

El 4602 es compatible con las caracteristicas que se
enumeran a continuacion:

10 teclas de caracteristicas fijas: Conferencia,
Transferencia, Liberar, En Espera, Remarcar, Silencio,
Subir y bajar volumen, Altavoz, Buzén de voz.

Pantalla de 2 x 24 caracteres.
Indicador de mensaje en espera (MWI).
Altavoz de monitor de llamadas.
Cédecs de voz G.711, G.729a/B.

Opciones de QoS de seleccién de puerto UDP, Diffserv,
802.1p/Q (VLAN).
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Un puerto Ethernet 10/100 BaseT.

Compatibilidad con SNMP ( Simple Network Management Protocol ).

Compatibilidad con audifono.

Compatible con Microsoft  NetMeeting.

Asignacion de direccién IP 1 cliente DHCP o configurada estaticamente.

Firmware descargable para actualizaciones futuras.

Instalable en pared con soporte de sobremesa/pared incluido.

Color gris Avaya para todos los mercados.

Puertos conmutados  Ethernet 10/100 Base T Full Duplex para conexién de un ordenador.
Autonegociacion proporcionada independientemente para cada puerto.

Control de flujo 802.3, el teléfono tiene prioridad sobre el puerto de ordenador en todo momento.

4610 IP Hard phone

El 46 10 es compatible con las caracteristicas que se enumeran a continuacion:

9 teclas de caracteristicas fijas: Conferencia,
Transferencia, Liberar, En Espera, Remarcar, Silencio,
Subir y bajar volumen, Altavoz, Buz6n de voz.

24 teclas programables (presentad as en 4 paginas en
pantalla conmutables de 6 funciones que se
corresponden con los 6 botones fisicos de la pantalla).

Pantalla de 5x29 caracteres (168x80 pixeles, escala de 4
grises).

Indicador de mensaje en espera (MWI).

Teléfono manos libres full duplex.

Cédecs de voz G.711, G.729a/B.

Opciones de QoS de seleccion de puerto UDP, Diffserv, 802.1p/Q (VLAN).
Un puerto Ethernet 10/100 BaseT.

Compatibilidad con SNMP ( Simple Network Management Protocol ).
Compatibilidad con audifono.

Compatible con Microsoft NetM  eeting.

Asignacion de direccion IP T cliente DHCP o configurada estaticamente.
Firmware descargable para actualizaciones futuras.

Instalable en pared con soporte de sobremesa/pared incluido.

Color gris Avaya para todos los mercados.

Etiquetado automatico p  or el sistema (sin etiquetas de papel).

Conector integrado para auriculares.

Compatibilidad integrada con mdltiples idiomas: inglés, francés, italiano, espafiol y katakana.
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