TECNICAS PROFESIONALES S.L. ((18))

C/ Mas Duran 64-66 - 08042 Barcelona - .T@#3500088 - Fax: 933597310 N E201227
http://www.T ecnicasProfesionales.conE-mail: Tp@TecnicasProfesionales.com

Le facilitamos las claves del éxito, en Comunicacies de Empresa.

¢, Se ha plantado alguna vez la calidad en atenabendes que le ofrecen a Vd. las diferentes cdiigsa
a las que llama para solicitar informacién o sBog?

¢Es correcta? ¢Queda usted 100% satisfecho?

¢Ha podido analizar con que dificultades se encaeisus clientes para contactar con la persona
adecuada en su empresa?

¢Ha podido analizar con que dificultades se encareisus clientes para obtener informacion deseada
sobre su empresa 0 Servicios?

¢ Dispone una tecnologia que le permita flexibil&as comunicaciones y aumentar el rendimiento sle su
agentes o usuarios que atienden el teléfono u otedos de contacto?

Si por respuesta a alguna de las anteriores piggtiahe un NO o un NO LO SE h4gase la siguiente
pregunta:

¢Le gustaria mejorar su sistema de Atencion detee

Si ha llegado hasta este punto de la lectura dermté que le interesa o al menos quiere valorastraue
opinién.

Las personas para obtener informacion o para agalimlquier tipo de gestion con el mundo exterior
necesitamos comunicarnos, y si hablamos del enwnpresarial, muchas de estas comunicaciones se
pueden convertir en negocio si se tratan de lada@onrecta o en problemas si no se gestionan de la
manera esperada.

Las Comunicaciones de Empresa son una herramientaaliosa y a la vez muy productiva,
gestionarlas es relativamente sencillo si nos posatel lado cliente, es decir, un cliente tiene que
disponer de las maximas facilidades accesiblesqtsener los resultados de contacto esperados, si
plantemos la situacion desde este punto de vistaijte lo estamos garantizando.
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En la actualidad, casi todos realizamos muchaasaimultdneamente, hay poco tiempo para gestionar
correctamente los temas y todo es urgente, agldrete juega un papel muy importante la tecnologia y
sera el complemento necesario para poder estarias frentes de forma simultafedando un servicio
de calidady permitiéndoos medir estos factdtes

1- Da lo mismo si usted es el duefio de un pequegiociteo gestiona una gran multinacional, debe poder
estar en varios frentes al mismo tiempo, atendiensles clientes de una forma &gil y satisfactoria,
utilizando correctamente tecnologia actual dispasede cientos de herramientas para llevar a caae es
tareas que como minimo aseguraran la calidad a&erteion de clientes y aumentaran la produccion.

Ejemplos practicos serian el uso de telefonia M{®BCT 6 WIFI), usar correctamente los buzones de
voz, sistemas para tratamiento de llamadas y espempermitan devolver la llamada a un clientergue
consiga contactar en un momento determinado, et&gr con el correo electrénico tanto de los
mensajes de voz, como de los fax, gestion de llamdesde el ordenador y utilizacién de nuestrasbas
de datos de clientes de forma automatizada pat@mggslas llamadas telefonicas.

2-El cliente tiene que percibir que es Unico parestra empresa, que verdaderamente es el centro de u
sistema de atencién y siempre, como resultado lcarteguir el objetivo que se fijo, tanto si espar
realizar una consulta, comprar un producto o ser@@xponer un problema o queja.

El factor humano en este punto es importante y ftebear parte de la solucion, la tecnologia paoth
no da servicio, y las personas sin la ayuda declaotogia en muchos casos no consiguen dar servicio
requerido, el resultado de la unién del equipo mor@n el equipo tecnoldgico es el principio dédaéx

3- Medir los resultados es vital para el correcgugmiento de cualquier objetivo, muchas veces k@aa
la posibilidad de invertir en sistemas tecnoldgigasa aumentar los resultados pero si no se puedi,m
no sirve para nada.

En una empresa donde no se atienden correctarasriterhadas (o los e-mails, fax,etc), simplemente
cambiando la tecnologia, no garantizamos nadait& @&e hacia mal, ¢Por qué se va hacer bien
después?.

Es importante medir el grado de atencidn, los slaigtprogramados y las causas de los incidentes par
evaluar como lo estamos haciendo y como mejorar.

Cada empresa a su vez tiene un perfil diferentdielete, y es necesario estudiar las necesidadestde
clientes para cubrirlas de forma satisfactoriaa o, a su vez es necesario evaluar los recursos
humanos disponibles, el resultado de este estethe determinar los puntos débiles que gracias a la
tecnologia podremos solucionar y los puntos fuetéasuestro negocio que potenciados nos diferemciar
del resto de nuestros competidores.
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En Técnicas Profesionales estamos tan convencelqaelpodemos ayudarle a mejorar que le
proponemas un reto:

Expliquenos a grandes rasgos su negocio, y nogroometemos a hacer un pequefio estudio de como
podria enfocar las comunicaciones de su empreséagilitarle un breve informe demostrandole como
podria aprovechar la tecnologia para conseguiolgesivos, sin ninglin compromiso ni coste por stepa
y les garantizamos que si lo ponen en practicejemos de 3 meses habran mejorado sus
comunicaciones potenciando la consecucién de wbgeti por lo tanto generando unos mejores
resultados.

Las empresas de hoy nos enfrentamos diariametlifieidtades que pueden convertirse en barreers o
oportunidades, en clientes satisfechos 0 en pesspreanos vana a generar la peor publicidad pogible
esto, solo depende de nosotros, pero en ambos ehs@nto que mas nos impulsara hacia el futuro y
hacia el éxito es sin lugar a dudas el mantene3@$ANDO EN GRANDE, y nunca debemos
conformarnos con menos.

Daniel Pérez Segura
Adj. Direccién

Acepto el Reto. (pulse aqui)
o]
http://www.tecnicasprofesionales.com/retotp.htm

No dude en Contactar con Técnicas Profesionales:

Técnicas Profesionales
C/ Mas Duran 64 66 Bajos
08042 Barcelona
Telf: 933500088 Fax: 933597310
Email: tp@tecnicasprofesionales.com
http://www.TecnicasProfesionales.com
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